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.  

თავი 1.  ბავშვზე ორიენტირებული მართლმსაჯულება 

1.1. კონცეფცია და რეფორმის მიმოხილვა 

 

ბავშვზე მორგებული მართლმსაჯულება გულისხმობს მართლმსაჯულების ისეთ 

სისტემას, რომელიც ქმნის ბავშვის უფლებათა ეფექტური განხორციელების გარანტიას 

ბავშვის უფლებათა დაცვის პრინციპების, ბავშვის ინდივიდუალური განვითარების 

და საქმის გარემოებების მხედველობაში მიღებით. ბავშვზე მორგებული 

მართლმსაჯულება ნიშნავს მართლმსაჯულებას, რომელიც არის მისაწვდომი, ასაკთან 

შესაბამისი, სწრაფი, თანმიმდევრული, ბავშვის უფლებებსა და საჭიროებებზე 

მორგებული. ესაა სისტემა, რომელიც უზრუნველყოფს ბავშვის უფლებების დაცვას 

სამართლიანი სასამართლო პროცესის, სასამართლო პროცესში მონაწილეობის და 

ინფორმირების, პირადი და ოჯახური ცხოვრების, პატივისა და ღირსების 

პატივისცემის შესახებ (ევროპის საბჭოს სახელმძღვანელო მითითებები ბავშვზე 

მორგებული მართლმსაჯულების შესახებ, განმარტებები, გვ. 17).  

საქართველოში ბავშვზე მორგებული მართლმსაჯულების სისტემის განვითარება 

დაიწყო 2009 წელს არასრულწლოვანთა მართლმსაჯულების სისტემის რეფორმის 

სტრატეგიის მიღებით, რომელიც ყოველწლიურად განახლებადი დოკუმენტია. 

რეფორმის ფარგლებში დაინერგა განრიდების და მედიაციის პროგრამა, კანონთან 

კონფლიქტში მყოფი ბავშვების მიმართ შემოღებული იქნა ინდივიდუალური 

მიდგომა, დაიწყო პროფესიონალთა სპეციალიზაცია. 2015 წელს მიღებული იქნა 

არასრულწლოვანთა მართლმსაჯულების კოდექსი, რომელმაც დაამკვიდრა სისხლის 

სამართლის სისტემასთან შეხებაში მყოფი არასრულწლოვნების საუკეთესო 

ინტერესების დაცვის გარანტიები, განრიდების პროგრამაში ჩართვის და 

თავისუფლების აღკვეთის ალტერნატიული ფორმების გამოყენების უპირატესობა, 

პროფესიონალთა სავალდებულო სპეციალიზაცია, მულტიდისციპლინური მიდგომა 

და ინდივიდუალური საჭიროებების გათვალისწინება გადაწყვეტილების მიღებისას.    

2014 წლიდან სტრატეგიამ მიზნად დაისახა ბავშვზე მორგებული მართლმსაჯულების 

სისტემის რეფორმის გაფართოვება ყველა ბავშვის უფლებების რეალიზებისთვის, 

რომელიც შესაძლოა აღმოჩნდეს მართლმსაჯულებასთან კონტაქტში სისხლის, 
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სამოქალაქო თუ ადმინისტრაციული კანონმდებლობის სფეროებში შემავალ 

საკითხებთან დაკავშირებით. მიუხედავად ამისა, 2016 წლის ბოლომდე რეფორმის 

ფარგლებში გაწეული ძალისხმევა ძირითადად მიმართული იყო სისხლის სამართლის 

სისტემაზე, თუმცა, ბოლო დროს ჩატარებულმა კვლევებმა ნათლად დაადასტურა 

სამოქალაქო და ადმინისტრაციული კანონმდებლობის და სისტემების რეფორმის 

აუცილებლობა. იუნისეფის მიერ ჩატარებული კვლევის მიხედვით „ბავშვები 

უზარმაზარ სირთულეებს აწყდებიან მართლმსაჯულების სისტემასთან შეხებისას. 

ბავშვები დამოკიდებულნი არიან უფროსებზე, რათა მიიღონ ინფორმაცია საკუთარი 

უფლებების შესახებ; გაერკვნენ და გამოიყენონ არსებული სამართლებრივი დაცვის 

საშუალებები და ჰქონდეთ წვდომა სასამართლოსა და მართლმსაჯულების სხვა 

მექანიზმებზე“ (UNICEF study on Children’s Equitable Access to Justice in Albania, Georgia, 

Kyrgyzstan and Montenegro, 2015) .  

         ბავშვზე ორიენტირებული მართლმსაჯულება არის სისტემა, რომელიც გაეროს 

ბავშვის უფლებათა კონვენციას ეფუძნება. ის გულისხმობს არა მხოლოდ 

სამართლებრივი ნორმების არსებობას, არამედ პროცედურების, გარემოს და 

პროფესიონალთა მიდგომების ადაპტირებას ბავშვის სპეციფიკურ საჭიროებებთან. 

მთავარი მიზანი: უზრუნველყოს, რომ მართლმსაჯულების სისტემამ ბავშვს არ 

მიაყენოს მეორეული ზიანი (ე.წ. მეორეული ვიქტიმიზაცია) და ხელი შეუწყოს მის 

სრულფასოვან განვითარებას. 

 

1.2. ძირითადი პრინციპები (კონცეპტუალური ჩარჩო)  

 

ძირითადი პრინციპები (კონცეპტუალური ჩარჩო) - ეს არის ბაზისი, რაზეც დგას 

მთელი სისტემა: 

 ბავშვის საუკეთესო ინტერესების უპირატესობა - ყველა გადაწყვეტილებაში 

უპირველესი ფაქტორი უნდა იყოს ის, რაც საუკეთესოა ბავშვის ფიზიკური, 

ფსიქოლოგიური და სოციალური განვითარებისთვის. 

 ბავშვის მოსმენის უფლება (მონაწილეობა) - ბავშვს უნდა მიეცეს საშუალება, 

თავისუფლად გამოხატოს საკუთარი აზრი და შეხედულებები. მის აზრს ენიჭება 

სათანადო მნიშვნელობა, მისი ასაკისა და სიმწიფის დონის გათვალისწინებით. 
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 დისკრიმინაციის დაუშვებლობა - მართლმსაჯულების ხელმისაწვდომობა ყველა 

ბავშვისთვის, განურჩევლად მათი სტატუსისა, ეთნიკური წარმომავლობისა, 

შეზღუდული შესაძლებლობისა თუ სხვა ნიშნისა. 

 სპეციალიზაცია და პროფესიონალიზმი - სისტემაში ჩართული ყველა 

სპეციალისტი (მოსამართლე, პროკურორი, გამომძიებელი, სოციალური მუშაკი, 

ადვოკატი) უნდა იყოს სპეციალურად მომზადებული ბავშვის ფსიქოლოგიასა და 

მასთან ურთიერთობის მეთოდიკაში. 

 როგორ ვისაუბროთ ბავშვთან სამართლებრივ ენაზე (კომუნიკაცია და ინფორმაცია).  

ეფექტური კომუნიკაცია ამ სისტემის ქვაკუთხედია.  ადაპტირებული ენა - გამოიყენება 

მარტივი, პირდაპირი და ბავშვისთვის გასაგები ენა. რთული იურიდიული ტერმინები 

აიხსნება ან საერთოდ არ გამოიყენება. 

ინფორმაციის მიწოდება - ბავშვს უნდა მიეწოდოს სრული ინფორმაცია: მისი 

უფლებების შესახებ. პროცესის მიმდინარეობისა და პროცედურების შესახებ. 

მომლოდინე შედეგების შესახებ. 

მეგობრული გარემო - გამოკითხვა და საუბარი უნდა ჩატარდეს ბავშვისთვის 

კომფორტულ, უსაფრთხო გარემოში (ე.წ. „მეგობრული ოთახი“), სასამართლოს ან 

პოლიციის შენობის ტრადიციული, დამაშინებელი ელემენტების გარეშე. 

 

1.3. არასრულწლოვანთა მართლმსაჯულება პრაქტიკაში 

ამ მიდგომის გამოყენება განსხვავდება ბავშვის როლის მიხედვით 

როლი 

მართლმსაჯულებაში 
ძირითადი მიდგომა საკვანძო მექანიზმები 

კანონთან კონფლიქტში 

მყოფი ბავშვი 

(დამნაშავე) 

რესოციალიზაცია და 

რეაბილიტაცია სასჯელის 

ნაცვლად. 

განრიდება (დივერსია): არასაპატიმრო 

ღონისძიებები, ინდივიდუალური 

სოციალური პროგრამები. 

დაზარალებული ბავშვი 

დაცვა მეორეული 

ვიქტიმიზაციისგან და 

სრულფასოვანი 

მხარდაჭერა. 

ერთჯერადი გამოკითხვა: სპეციალურ 

ოთახში, სპეციალისტის მიერ, აუდიო-

ვიდეო ჩაწერით. მხარდაჭერის 
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როლი 

მართლმსაჯულებაში 
ძირითადი მიდგომა საკვანძო მექანიზმები 

სერვისები: ფსიქოლოგიური და 

სოციალური დახმარება. 

მოწმე ბავშვი 

პროცედურების 

მისადაგება 

ფსიქოლოგიური სტრესის 

შესამცირებლად. 

მოწმედ დაკითხვის გამარტივებული 

და დაჩქარებული წესები, საჭიროების 

შემთხვევაში - ეკრანის გამოყენება 

(დაპირისპირების თავიდან აცილება). 

 

ბავშვზე ორიენტირებული მართლმსაჯულების სისტემის დანერგვა უზრუნველყოფს: 

 ბავშვის უფლებების ეფექტურ დაცვას. 

 დანაშაულის განმეორების (რეციდივის) შემცირებას (განრიდების 

ეფექტურობის გამო). 

 სამართლებრივი პროცესების უფრო ჰუმანურ და სამართლიან ჩარჩოს. 

 

1.4.  ბავშვზე მორგებული მართლმსაჯულების ძირითად ელემენტები 

 
ბავშვზე მორგებული მართლმსაჯულების (Child-Friendly Justice) ძირითადი 

ელემენტები მოიცავს არა მხოლოდ სამართლებრივ პრინციპებს, არამედ 

პროცედურულ, ინსტიტუციურ და გარემოსთან დაკავშირებულ ასპექტებს.  ეს 

ელემენტები უზრუნველყოფს, რომ მართლმსაჯულების სისტემაში მოხვედრილი 

ნებისმიერი ბავშვი (დამნაშავე, დაზარალებული, მოწმე თუ სხვა) დაცული, 

მოსმენილი და პატივისცემით მოპყრობილი იყოს. 

ბავშვზე მორგებული მართლმსაჯულების ხუთი საკვანძო ელემენტი:  

1. სპეციალიზაცია და პროფესიონალიზმი (ადამიანური რესურსები) 

ბავშვზე მორგებული მართლმსაჯულება მოითხოვს, რომ სისტემაში ჩართული ყველა 

პროფესიონალი იყოს სპეციალურად მომზადებული ბავშვებთან მუშაობაში. 

სპეციალიზებული პერსონალი - მოსამართლეები, პროკურორები, გამომძიებლები, 

ადვოკატები, სოციალური მუშაკები და პოლიციის ოფიცრები, რომლებიც უშუალოდ 
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მუშაობენ არასრულწლოვნებთან, უნდა ფლობდნენ ცოდნას ბავშვის ფსიქოლოგიის, 

განვითარების ეტაპების, ტრავმების შედეგებისა და ბავშვთან ეფექტური 

კომუნიკაციის მეთოდების შესახებ. 

მულტიდისციპლინური მიდგომა - გადაწყვეტილებების მიღებისას აუცილებელია 

სხვადასხვა პროფესიონალის (სამართალმცოდნე, სოციალური მუშაკი, ფსიქოლოგი, 

ექიმი) ჩართულობა, რათა შეფასდეს ბავშვის ინდივიდუალური საჭიროებები და 

ინტერესები. 

2. ინფორმაცია და კომუნიკაცია 

ბავშვს უნდა მიეწოდოს მისთვის გასაგები, დროული და ამომწურავი ინფორმაცია 

მთელი პროცესის შესახებ.  

ადაპტირებული ენა - გამოიყენება მარტივი, არატექნიკური ენა, რომელიც შეესაბამება 

ბავშვის ასაკს და განვითარების დონეს. უნდა აიხსნას ყველა იურიდიული ტერმინი.  

ინფორმირებულობის უფლება - ბავშვს უნდა მიეწოდოს ინფორმაცია მისი 

უფლებების, მიმდინარე პროცედურის (რა ხდება, რა მოხდება შემდეგ) და მიღებული 

გადაწყვეტილებების მიზეზების შესახებ. 

კომფორტული გარემო კომუნიკაციისთვის - გამოკითხვები და შეხვედრები უნდა 

ჩატარდეს ისეთ გარემოში, სადაც ბავშვი თავს უსაფრთხოდ და მშვიდად იგრძნობს. 

3. პროცედურული მისადაგება (პროცესის მოქნილობა) 

სამართლებრივი პროცედურები უნდა იყოს მაქსიმალურად მოქნილი და 

ადაპტირებული ბავშვის საჭიროებებთან. 

დაჩქარებული განხილვა - საქმეები, რომლებშიც ბავშვი მონაწილეობს, უნდა 

განიხილებოდეს უმოკლეს ვადებში, რათა შემცირდეს გაურკვევლობა და 

ფსიქოლოგიური სტრესი. 

დაცვა მეორეული ვიქტიმიზაციისგან - დაზარალებული და მოწმე ბავშვების 

შემთხვევაში გამოიყენება სპეციალური პროცედურები (მაგ., ერთჯერადი გამოკითხვა 

სპეციალურ ოთახში, ვიდეო ჩაწერით; ეკრანის გამოყენება სასამართლოში), რათა არ 

მოხდეს მათთვის დამატებითი ფსიქოლოგიური ტრავმის მიყენება. 
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განრიდება (დივერსია) - კანონთან კონფლიქტში მყოფი არასრულწლოვნების 

შემთხვევაში, გამოიყენება სისხლისსამართლებრივი დევნის ალტერნატივები 

(განრიდება), რომელიც ორიენტირებულია ბავშვის რესოციალიზაცია-

რეაბილიტაციაზე და არა დასჯაზე. 

4. უსაფრთხო და ხელმისაწვდომი გარემო (ინსტიტუციური ელემენტები) 

ბავშვზე მორგებული მართლმსაჯულება მოითხოვს ფიზიკური გარემოს შეცვლასაც. 

ბავშვზე მორგებული სივრცეები - საჭიროა სასამართლოებში, პოლიციაში, 

პროკურატურასა და იურიდიული დახმარების ცენტრებში სპეციალური, მეგობრული 

სივრცეების შექმნა, სადაც ბავშვებს შეუძლიათ კომფორტულად მოითმინონ ლოდინი 

და შეხვდნენ პროფესიონალებს. 

იურიდიული დახმარების ხელმისაწვდომობა - ბავშვს უნდა ჰქონდეს უფლება, 

ისარგებლოს უფასო და სპეციალიზებული ადვოკატის მომსახურებით, რომელიც 

დაიცავს მის ინტერესებს პროცესის ყველა ეტაპზე. 

5. ბავშვის უფლებების პატივისცემა (პრინციპებზე დაფუძნებული) 

ყველა ელემენტი საბოლოოდ ემსახურება გაეროს ბავშვის უფლებათა კონვენციის 

ფუნდამენტური უფლებების დაცვას. 

ბავშვის საუკეთესო ინტერესების უპირატესობა - ეს არის მთავარი მამოძრავებელი 

ძალა, რომელიც უზრუნველყოფს, რომ ბავშვის კეთილდღეობა და განვითარება 

ყოველთვის იყოს პრიორიტეტი. 

მონაწილეობის უფლება (მოსმენის უფლება)-  ბავშვის აზრს უნდა მიენიჭოს სათანადო 

მნიშვნელობა მისი ასაკისა და სიმწიფის დონის გათვალისწინებით. ბავშვი არ უნდა 

იყოს მხოლოდ პასიური ობიექტი. 

კონფიდენციალურობა - ბავშვის პირადი მონაცემები და ცხოვრება მაქსიმალურად 

დაცული უნდა იყოს. 

ბავშვზე ორიენტირებული მართლმსაჯულების ძირითადი პრინციპები 

- ბავშვის საუკეთესო ინტერესების პრიორიტეტი (The Best Interests of the Child) - ეს 

არის უმთავრესი და უპირველესი პრინციპი. ნებისმიერი გადაწყვეტილება, მოქმედება 
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ან პროცედურა, რომელიც ეხება ბავშვს (განურჩევლად მისი როლისა: დამნაშავე, 

დაზარალებული, მოწმე ან ჩვეულებრივი მხარე), უნდა ემყარებოდეს იმას, რაც 

საუკეთესოა ბავშვისთვის.  გულისხმობს: უზრუნველყოფს ბავშვის ფიზიკურ, 

ფსიქოლოგიურ, ემოციურ და სოციალურ განვითარებასა და დაცვას. მოითხოვს, რომ 

გადაწყვეტილების მიღებამდე შეფასდეს ბავშვის ინდივიდუალური მდგომარეობა და 

საჭიროებები. 

- ბავშვის მონაწილეობისა და მოსმენის უფლება (The Right to be Heard) - ბავშვს აქვს 

უფლება, გამოთქვას თავისი აზრი და შეხედულებები მასთან დაკავშირებულ ყველა 

საკითხზე. 

მართლმსაჯულების სისტემა ვალდებულია, ბავშვს მიაწოდოს შესაბამისი 

ინფორმაცია და შექმნას პირობები, რომ მან თავისუფლად ისაუბროს. ბავშვის აზრს 

უნდა მიენიჭოს სათანადო მნიშვნელობა, მისი ასაკისა და სიმწიფის დონის 

შესაბამისად. ბავშვი პროცესში უნდა იყოს აქტიური მონაწილე და არა პასიური 

ობიექტი. 

- დისკრიმინაციის დაუშვებლობა (Non-Discrimination) - ყველა ბავშვს, რომელიც 

მართლმსაჯულების სისტემაში ხვდება, უნდა მიეღოს თანაბარი და სამართლიანი 

მოპყრობა, ნებისმიერი ნიშნით დისკრიმინაციის გარეშე. დაუშვებელია 

დისკრიმინაცია რასის, კანის ფერის, სქესის, ენის, რელიგიის, ეროვნული, ეთნიკური 

თუ სოციალური წარმოშობის, შეზღუდული შესაძლებლობის ან სხვა ნიშნის გამო. 

მართლმსაჯულება უნდა იყოს ხელმისაწვდომი ყველა ბავშვისთვის.                

- მართლმსაჯულების სისტემის ადაპტაცია (Age Appropriateness)- პროცედურები, 

გარემო და კომუნიკაციის საშუალებები უნდა იყოს მაქსიმალურად მორგებული 

ბავშვის განვითარების დონესა და აღქმის უნარზე. გულისხმობს: ენა: მარტივი, 

არატექნიკური ენა (იხ. წინა პასუხი). გარემო: ბავშვზე მორგებული სივრცეების შექმნა 

(გამოკითხვის ოთახები, შეხვედრების ადგილები). პროცედურა: დაჩქარებული 

განხილვა, რათა შემცირდეს გაურკვევლობა და ფსიქოლოგიური ტვირთი. 

- დაცვა მეორეული ვიქტიმიზაციისგან (Protection from Secondary Victimisation)-

მართლმსაჯულების სისტემასთან კონტაქტმა ბავშვს არ უნდა მიაყენოს დამატებითი 
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ფსიქოლოგიური ტრავმა. განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია დაზარალებული და 

მოწმე ბავშვებისთვის. მოითხოვს: ერთჯერად დაკითხვას სპეციალიზებულ გარემოში, 

დაცვას მოძალადესთან უშუალო კონტაქტისგან (მაგ., ეკრანის გამოყენება 

სასამართლოში) და ფსიქოლოგიური მხარდაჭერით უზრუნველყოფას. 

- რესოციალიზაციასა და რეაბილიტაციაზე ორიენტაცია (Focus on Reintegration and 

Rehabilitation) კანონთან კონფლიქტში მყოფი (დამნაშავე) არასრულწლოვნების 

მიმართ სანქციები უნდა იყოს საგანმანათლებლო და აღმზრდელობითი ხასიათის, 

ვიდრე სადამსჯელო. გულისხმობს: თავისუფლების აღკვეთის გამოყენება მხოლოდ 

უკიდურეს ზომად და უმოკლეს ვადით. უპირატესობის მინიჭება განრიდების 

(დივერსიის) და აღდგენითი მართლმსაჯულების მექანიზმებისთვის, რომლებიც 

მიმართულია ბავშვის საზოგადოებაში დაბრუნებისკენ. 

- კანონის უზენაესობა და პროცედურული გარანტიები (Due Process) - ბავშვს აქვს 

უფლება, სრულად ისარგებლოს ყველა ძირითადი პროცედურული უფლებით, რაც 

ზრდასრულებს აქვთ, მაგრამ ბავშვის საჭიროებებზე მორგებულად. გულისხმობს: 

უფლება იურიდიულ დახმარებაზე (ადვოკატზე), უდანაშაულობის პრეზუმფცია, 

დაცვის უფლება, საქმის სამართლიანი და საჯარო განხილვის უფლება. ეს პრინციპები 

ქმნის ინტეგრირებულ ჩარჩოს, რომელიც ბავშვს მართლმსაჯულების ცენტრში 

აყენებს. 

ბავშვზე ორიენტირებული მართლმსაჯულების სისტემა არასრულწლოვანთა მიმართ 

მოიცავს ორ ძირითად, მაგრამ განსხვავებულ მიდგომას, იმის მიხედვით, თუ რა როლი 

აქვს ბავშვს პროცესში. ეს მიდგომები უზრუნველყოფს, რომ როგორც კანონთან 

კონფლიქტში მყოფი, ისე დაზარალებული ბავშვის უფლებები მაქსიმალურად იყოს 

დაცული 
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არასრულწლოვანთა მართლმსაჯულება: მიდგომები როლების მიხედვით 

1. კანონთან კონფლიქტში მყოფი ბავშვები (ე.წ. „დამნაშავე ბავშვები“) 

ეს მიმართულება ფოკუსირებულია არასრულწლოვნის რეაბილიტაციაზე, 

რესოციალიზაციასა და განმეორებითი დანაშაულის პრევენციაზე და არა დასჯაზე. 

ელემენტი ძირითადი შინაარსი მიზანი 

განრიდება 

(დივერსია) 

 

სისხლისსამართლებრივი დევნის 

ალტერნატიული გზა, სადაც 

დანაშაულის ჩამდენი 

არასრულწლოვანი არ ხვდება 

სასამართლო სისტემაში, არამედ 

ჩაერთვება სოციალურ-

საგანმანათლებლო პროგრამებში. 

  

ბავშვისთვის სისხლის 

სამართლის ჩანაწერის 

თავიდან აცილება და მისი 

რეინტეგრაციის 

ხელშეწყობა. 

თავისუფლების 

აღკვეთა 

გამოიყენება მხოლოდ უკიდურეს 

ზომად და უმოკლესი ვადით, თუ 

სხვა ზომები არაეფექტურია ან 

დანაშაული განსაკუთრებით 

მძიმეა. 

  

ბავშვის კეთილდღეობის 

დაცვა; საზოგადოებისგან 

იზოლაციის მინიმუმამდე 

დაყვანა. 

აღდგენითი 

მართლმსაჯულება 

ფოკუსირება ზიანის 

გამოსწორებაზე. მოიცავს 

დაზარალებულთან მედიაციას, 

ბოდიშის მოხდას ან ზიანის 

ანაზღაურებას. 

  

პასუხისმგებლობის 

გრძნობის განვითარება 

არასრულწლოვანში და 

დაზარალებულის 

ინტერესების აღდგენა. 

ინდივიდუალური 

საჭიროების 

შეფასება 

პროცესის დაწყებამდე 

სპეციალისტები აფასებენ ბავშვის 

ფსიქოლოგიურ, სოციალურ და 

საგანმანათლებლო საჭიროებებს. 

მიდგომის 

ინდივიდუალიზაცია; 

სანქციის ნაცვლად 

კონკრეტულ 

საჭიროებებზე 

მორგებული დახმარების 

დანიშვნა. 

პროცედურული 

გარანტიები 

ბავშვი უზრუნველყოფილია 

სპეციალიზებული იურიდიული 

დახმარებით (ადვოკატით) და აქვს 

უდანაშაულობის პრეზუმფციის 

სრული დაცვა. 

  

ბავშვის უფლებების 

სრული დაცვა 

ზრდასრულთა 

სისტემისგან 

განსხვავებულად. 
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2. დაზარალებული და მოწმე ბავშვები 

ეს მიმართულება მიზნად ისახავს ბავშვის დაცვას, მხარდაჭერასა და მეორეული 

ვიქტიმიზაციის პრევენციას (ანუ დამატებითი ტრავმის მიყენება პროცესის დროს). 

ელემენტი ძირითადი შინაარსი მიზანი 

მეორეული 

ვიქტიმიზაციის 

პრევენცია 

სისტემის ქმედებების გამო 

ბავშვს არ უნდა მიადგეს 

დამატებითი ფსიქოლოგიური 

ზიანი. 

  

ტრავმის გაღრმავების 

თავიდან აცილება, ბავშვის 

ფსიქოლოგიური 

მთლიანობის შენარჩუნება. 

ერთჯერადი 

გამოკითხვა 

ბავშვის გამოკითხვა ტარდება 

მხოლოდ ერთხელ (თუ ეს 

აუცილებელია), სპეციალურ, 

ბავშვზე მორგებულ ოთახში (ე.წ. 

"მეგობრული ოთახი" ან 

Barnahus მოდელით), 

სპეციალურად მომზადებული 

პროფესიონალის მიერ, 

ვიდეო/აუდიო ჩაწერით. 

  

ბავშვის დაცვა ჩვენების 

განმეორებითი მიცემით 

გამოწვეული სტრესისგან. 

სპეციალიზებული 

მხარდაჭერა 

დაუყოვნებელი და 

გრძელვადიანი 

ხელმისაწვდომობა 

ფსიქოლოგიურ, სოციალურ და 

სამედიცინო დახმარებაზე. 

  

დაზარალებული ბავშვის 

ემოციური და 

ფსიქოლოგიური აღდგენა. 

სასამართლო დაცვის 

ზომები 

ეკრანის გამოყენება სასამართლო 

პროცესზე, რათა ბავშვს არ 

ჰქონდეს ვიზუალური კონტაქტი 

ბრალდებულთან; სასამართლო 

პროცესის საჯაროობის 

შეზღუდვა (დახურული 

სხდომა). 

  

ბავშვის უსაფრთხოებისა 

და კონფიდენციალურობის 

დაცვა. 

ინფორმირებულობა 

დაზარალებულს მუდმივად 

მიეწოდება ინფორმაცია 

პროცესის მიმდინარეობის, 

ბრალდებულის სტატუსისა და 

მიღებული გადაწყვეტილებების 

შესახებ, გასაგები ენით. 

  

ბავშვის ნდობის გაზრდა 

სისტემის მიმართ და 

გაურკვევლობის 

შემცირება. 
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ბავშვზე ორიენტირებული მართლმსაჯულება ცდილობს შეინარჩუნოს ბალანსი: 

დამნაშავე ბავშვი: უპირატესობა ენიჭება განათლებას, რეაბილიტაციასა და 

რესოციალიზაციას, რათა თავიდან იქნას აცილებული ზრდასრულთა კრიმინალურ 

სისტემაში გადასვლა. 

დაზარალებული ბავშვი: უპირატესობა ენიჭება დაცვასა და მხარდაჭერას, რათა 

სამართლებრივი პროცესი არ იქცეს ახალი ტრავმის წყაროდ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

 

1.5. შემთხვევის განხილვა ბავშვზე ორიენტირებული მართლმსაჯულების ჭრილში 

 

შემთხვევა 1: კანონთან კონფლიქტში მყოფი ბავშვი (ქურდობა) 

სცენარი: 15 წლის მოსწავლემ მოიპარა თანაკლასელის ტელეფონი. 

ბავშვის საუკეთესო ინტერესების ანალიზი 

ამ შემთხვევაში, საუკეთესო ინტერესი არის ბავშვის რესოციალიზაცია და 

რეაბილიტაცია სისხლისსამართლებრივი დასჯის გარეშე. აუცილებელია დადგინდეს 

ქურდობის მიზეზი (მაგ., სოციალური პრობლემები, ოჯახური სიდუხჭირე, ზეწოლა 

თანატოლებისგან) და ამის მიხედვით შეირჩეს დახმარების მექანიზმი. 

 

2. მართლმსაჯულების მექანიზმები 

მექანიზმი აღწერა 
როლი ბავშვზე 

მორგებულ სისტემაში 

განრიდება 

(დივერსია) 

სისტემა უპირატესობას ანიჭებს 

არასაპატიმრო ღონისძიებას: 

მოზარდი არ იგზავნება 

სასამართლოში, არამედ ჩაერთვება 

ინდივიდუალურ სოციალურ 

პროგრამაში. 

პრევენცია: ხელს უშლის 

სისხლის სამართლის 

ჩანაწერის გაჩენას და 

აძლევს შანსს 

გამოსწორების. 

აღდგენითი 

მართლმსაჯულება 

ინიშნება მედიაცია დაზარალებულ 

თანაკლასელთან. მოზარდმა 

შეიძლება დაუბრუნოს ტელეფონი, 

ანაზღაუროს ზიანი ან ბოდიში 

მოიხადოს.  

პასუხისმგებლობის 

გრძნობის განვითარება 

და დანაშაულის 

შედეგების გაცნობიერება. 

სოციალური 

მუშაკის როლი 

სოციალური მუშაკი ატარებს 

ინდივიდუალურ შეფასებას და 

ქმნის რეაბილიტაციის გეგმას, 

რომელიც მოიცავს, მაგალითად, 

ფსიქოლოგთან მუშაობას ან 

საგანმანათლებლო პროგრამებს.  

უზრუნველყოფს, რომ 

მიღებული 

გადაწყვეტილება 

მორგებული იყოს ბავშვის 

საჭიროებებზე. 

ადვოკატი 

ბავშვი უზრუნველყოფილია 

სპეციალიზებული ადვოკატით, 

რომელიც ეხმარება განრიდების 

პროცესში. 

იცავს არასრულწლოვნის 

უფლებებს და 

უზრუნველყოფს, რომ არ 

მოხდეს მისი 

ექსპლუატაცია. 
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შემთხვევა 2: დაზარალებული ბავშვი (ოჯახში ძალადობა) 

სცენარი: 10 წლის გოგონა გახდა ოჯახში (მშობლის მხრიდან) ძალადობის 

მსხვერპლი. 

ბავშვის საუკეთესო ინტერესების ანალიზი 

უპირველესი ინტერესია უსაფრთხოების დაცვა, ფსიქოლოგიური რეაბილიტაცია და 

მეორეული ვიქტიმიზაციის თავიდან აცილება ძალადობის მსხვერპლისგან ჩვენების 

აღების პროცესში. 

მართლმსაჯულების მექანიზმები 

მექანიზმი აღწერა 
როლი ბავშვზე მორგებულ 

სისტემაში 

უსაფრთხოების 

ზომები 

ძალადობის ჩამდენი პირის 

დაუყოვნებელი განცალკევება 

ბავშვისგან (მაგ., შემაკავებელი 

ორდერი, ბავშვის გადაყვანა 

უსაფრთხო გარემოში). 

  

უზრუნველყოფს ბავშვის 

ფიზიკურ და 

ფსიქოლოგიურ 

უსაფრთხოებას. 

ერთჯერადი 

გამოკითხვა 

გოგონას დაკითხვა ტარდება 

მხოლოდ ერთხელ, სპეციალურ, 

მეგობრულ ოთახში (როგორიცაა 

Barnahus-ის მოდელი), 

სპეციალურად მომზადებული 

ფსიქოლოგ-გამომძიებლის მიერ. 

  

მეორეული 

ტრავმატიზაციის 

პრევენცია. გამორიცხავს 

საჭიროებას, რომ ბავშვმა 

განმეორებით გაიხსენოს 

ტრავმული მოვლენები. 

სპეციალიზებული 

მხარდაჭერა 

სასწრაფოდ ინიშნება 

ფსიქოლოგიური რეაბილიტაცია 

და სოციალური ზრუნვა, რათა 

დაეხმაროს გოგონას ტრავმასთან 

გამკლავებაში. 

  

აქცენტი კეთდება ბავშვის 

კეთილდღეობის 

აღდგენაზე. 

დახურული 

სასამართლო 

სხდომა 

სასამართლო პროცესები 

მიმდინარეობს დახურულ რეჟიმში, 

რათა დაცული იყოს გოგონას 

კონფიდენციალურობა და ღირსება  

იცავს ბავშვს მედია და 

საზოგადოებრივი 

ინტერესის მავნე 

ზეგავლენისგან. 
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შემთხვევა 3: მოწმე ბავშვი (მძიმე დანაშაულის მოწმე) 

სცენარი: 8 წლის ბიჭი შეესწრო საზოგადოებრივ ადგილას ჩადენილ მძიმე დანაშაულს. 

ბავშვის საუკეთესო ინტერესების ანალიზი 

საუკეთესო ინტერესია, რომ ბავშვის მიერ მიწოდებული ინფორმაცია იყოს ზუსტი და 

სრული, მაგრამ ეს არ მოხდეს მისი ტრავმატიზაციის ხარჯზე. საჭიროა ბალანსი 

მართლმსაჯულების მოთხოვნებსა და ბავშვის ფსიქოლოგიურ დაცვას შორის. 

მართლმსაჯულების მექანიზმები 

მექანიზმი აღწერა 
როლი ბავშვზე მორგებულ 

სისტემაში 

ინდივიდუალური 

შეფასება 

ფსიქოლოგის მიერ ფასდება 8 წლის 

ბიჭის უნარი, გაიხსენოს და გადმოსცეს 

ინფორმაცია, აგრეთვე, მისი სიმწიფის 

დონე. 

უზრუნველყოფს, რომ 

გამოკითხვა მიმდინარეობდეს 

ბავშვის ფსიქოლოგიური 

შესაძლებლობების 

გათვალისწინებით. 

გამოკითხვა 

სპეციალისტის 

მიერ 

დაკითხვას ატარებს სპეციალურად 

მომზადებული პირი, რომელიც 

იყენებს თამაშის ან ნახატების 

მეთოდებს ბავშვთან 

კომუნიკაციისთვის. 

ხელს უწყობს ბავშვისგან 

ინფორმაციის მიღებას 

სტრესისა და 

დამახსოვრებული 

ინფორმაციის დამახინჯების 

გარეშე. 

სასამართლოში 

დაცვის ზომები 

თუ ბიჭის სასამართლოში გამოძახება 

მაინც აუცილებელია, უნდა მიეცეს 

უფლება გამოიყენოს ეკრანი ან მისცეს 

ჩვენება სასამართლოს დარბაზის 

გარეთ, ვიდეო-კონფერენციის 

მეშვეობით.  

იცავს მოწმეს 

ბრალდებულთან 

ვიზუალური კონტაქტის 

შედეგად გამოწვეული შიშისა 

და დაშინებისგან. 

ინფორმაციის 

მიწოდება 

ბიჭს და მის მშობლებს მიეწოდებათ 

მკაფიო ინფორმაცია იმის შესახებ, თუ 

რა ევალებათ და რა ხდება საქმეში.  

ამცირებს გაურკვევლობას და 

ზრდის ბავშვის ნდობას 

პროცესის მიმართ. 

 სამივე შემთხვევაში, ბავშვზე ორიენტირებული მართლმსაჯულება ანაცვლებს 

ფორმალურ, სადამსჯელო მიდგომას ინდივიდუალიზებულ, აღდგენით და დამცავ 

მიდგომით, რომელიც ფოკუსირებულია ბავშვის გრძელვადიან კეთილდღეობაზე. 
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1.6. სადისკუსიო შეკითხვები: 

2. განსაზღვრეთ ბავშვზე ორიენტირებული მართლმსაჯულების მთავარი მიზანი 

და განმარტეთ მისი არსებითი განსხვავება ზრდასრულთა სისტემისგან. 

3. ჩამოთვალეთ და ახსენით ბავშვის უფლებათა კონვენციაზე დაფუძნებული სამი 

ფუნდამენტური პრინციპი (მაგ. საუკეთესო ინტერესი, მოსმენის უფლება). 

4.  რა როლი აქვს სპეციალიზაციისა და მულტიდისციპლინურ მიდგომას ბავშვზე 

ორიენტირებული მართლმსაჯულების ეფექტურობაში? 

5. ახსენით ცნებები: „ადაპტირებული ენა“ და „მეგობრული გარემო“. რატომ არის 

ისინი საკვანძო ბავშვთან კომუნიკაციისას? 

6. რა იგულისხმება მეორეული ვიქტიმიზაციის პრევენციაში და როგორ 

უზრუნველყოფს მას სისტემა ერთჯერადი გამოკითხვის მექანიზმით? 

7. რა განსხვავებაა კანონთან კონფლიქტში მყოფი არასრულწლოვნის მიმართ 

დასჯასა და რესოციალიზაციას შორის? რატომ ენიჭება უპირატესობა 

რესოციალიზაციას? 

8. აღწერეთ განრიდების (დივერსიის) მექანიზმი. დაასაბუთეთ მისი გამოყენება 

კანონთან კონფლიქტში მყოფი არასრულწლოვნის (მაგალითი №1) მიმართ 

9. გააანალიზეთ ძირითადი გამოწვევები, რომლებსაც დაზარალებული ბავშვი 

(მაგალითი №2) აწყდება პროცესზე, და იმსჯელეთ დაცვის ზომებზე. 

10. როგორ შეიძლება უზრუნველყოფილი იყოს მოწმე ბავშვის (მაგალითი №3) 

ჩვენების სიზუსტე, თუკი გათვალისწინებულია მისი ასაკი და ფსიქოლოგიური 

სტრესი? 

1.7. ლიტერატურა: 

1. ჰამილტონი, ქ. (2011). არასრულწლოვანთა მართლმსაჯულების საკანონმდებლო 

რეფორმის სახელმძღვანელო მითითებები. გვ. 18-39. 

2. გაეროს ბავშვთა ფონდი. (2017). ბავშვზე მორგებული მართლმსაჯულება. გვ. 8-20. 

3.ევროპის საბჭო. სახელმძღვანელო მითითებები ბავშვზე მორგებული 

მართლმსაჯულების შესახებ (განმარტებები, გვ. 17). 

4. საქართველოს სახალხო დამცველი. (2024). მართლმსაჯულებაზე მისაწვდომობის 

უფლება სახელმწიფო ზრუნვაში მყოფი ბავშვებისთვის. გვ. 4-13. 

5. UNICEF. (2015). Children’s Equitable Access to Justice in Albania, Georgia, Kyrgyzstan 

and Montenegro. 
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თავი 2. მოწყვლადი ჯგუფების ბავშვთა უფლებების დაცვა (შეზღუდული 

შესაძლებლობის მქონე ბავშვების უფლებები; კანონთან კონფლიქტში  

მყოფი ბავშვები) 

2.1. . მოწყვლადი ჯგუფების ზოგადი მიმოხილვა და სამართლებრივი საფუძვლები 

ბავშვის უფლებათა კონვენცია და საქართველოს ბავშვის უფლებათა კოდექსი 

მკაფიოდ უსვამს ხაზს იმას, რომ ყველა ბავშვს აქვს უფლება თანაბარ დაცვაზე და 

მხარდაჭერაზე, განურჩევლად მათი სტატუსისა და საჭიროებებისა. მოწყვლად 

ჯგუფებში მყოფი ბავშვები (როგორებიც არიან შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე, 

კანონთან კონფლიქტში მყოფი, დევნილი, ან ძალადობის მსხვერპლი ბავშვები) 

საჭიროებენ დამატებით, ინდივიდუალურ ზომებს, რათა მათ მიერ უფლებების 

რეალიზაცია რეალურად იქნას უზრუნველყოფილი.  

შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე ბავშვების (შშმ ბავშვები) უფლებები - შშმ 

ბავშვები წარმოადგენენ ერთ-ერთ ყველაზე მოწყვლად ჯგუფს, რომელთა უფლებების 

დაცვა სრულფასოვან ინკლუზიას და ბარიერების აღმოფხვრას გულისხმობს. ამ 

სფეროში ფუნდამენტური დოკუმენტია გაეროს შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე 

პირთა უფლებების კონვენცია, რომელიც საქართველომ რატიფიცირება მოახდინა. 

ძირითადი უფლებები და პრინციპები:  

დისკრიმინაციის დაუშვებლობა - შშმ ბავშვის მიმართ ნებისმიერი სახის 

დისკრიმინაცია აკრძალულია. მას უნდა ჰქონდეს თანაბარი შესაძლებლობები 

თანატოლებთან. 

ინკლუზიური განათლების უფლება - ეს არის შშმ ბავშვთა ძირითადი უფლება, რაც 

გულისხმობს არა მხოლოდ ჩვეულებრივ სკოლაში მიღებას, არამედ სპეციალური 

საგანმანათლებლო საჭიროების (სსსმ) მქონე მოსწავლისთვის ინდივიდუალური 

სასწავლო გეგმის (ისგ), მხარდამჭერი სპეციალისტებისა (ფსიქოლოგი, სპეციალური 

მასწავლებელი) და საჭიროების შემთხვევაში, ასისტენტის გამოყოფას. 

ჯანმრთელობის დაცვისა და რეაბილიტაციის უფლება - შშმ ბავშვებს უნდა მიეწოდოთ 

მაღალი ხარისხის სამედიცინო, სარეაბილიტაციო  სერვისები, რომლებიც 

დაფუძნებულია არა მხოლოდ სამედიცინო, არამედ ბიო-ფსიქო-სოციალურ 

მოდელზე. 
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მისაწვდომობა (Accessibility)- უზრუნველყოფილი უნდა იყოს ბავშვის ფიზიკური 

(რამპები, ადაპტირებული ტრანსპორტი) და ინფორმაციული (მარტივი ენა, ბრაილი, 

ჟესტების ენა) გარემოს ხელმისაწვდომობა. 

შშმ ბავშვები მართლმსაჯულების სისტემაში - როდესაც შშმ ბავშვი აღმოჩნდება 

მართლმსაჯულებასთან კონტაქტში (როგორც დაზარალებული, მოწმე თუ კანონთან 

კონფლიქტში მყოფი პირი), ბავშვზე ორიენტირებული მართლმსაჯულების ყველა 

პრინციპი მაქსიმალურად უნდა იყოს ადაპტირებული მისი საჭიროებების მიხედვით. 

პროცედურული მისადაგება - უნდა მოხდეს სპეციალისტის მიერ ბავშვის 

საჭიროებების შეფასება და საპროცესო მოქმედებები (დაკითხვა, სასამართლო 

სხდომა) უნდა ჩატარდეს ისეთი მეთოდებით, რომელიც მას კომუნიკაციას 

გაუადვილებს. 

იურიდიული დახმარება - ადვოკატი უნდა იყოს სპეციალურად მომზადებული შშმ 

პირებთან მუშაობაში და სრულად ესმოდეს მათი კომუნიკაციის თავისებურებები. 

კანონთან კონფლიქტში მყოფი ბავშვების უფლებები: 

1. თავისუფლების აღკვეთის შეზღუდვა: თავისუფლების აღკვეთა გამოიყენება 

მხოლოდ უკიდურეს ზომად და უმოკლესი ვადით. კანონმდებლობა უპირატესობას 

ანიჭებს არასაპატიმრო სანქციებს. 

2. განრიდება (დივერსია) და მედიაცია: ეს არის ძირითადი მექანიზმი, რომელიც 

საშუალებას აძლევს არასრულწლოვანს თავი აარიდოს სისხლის სამართლის ჩანაწერს 

და ჩაერთოს რესოციალიზაციისა და რეაბილიტაციის ინდივიდუალურ პროგრამებში. 

3. სავალდებულო სპეციალიზებული დაცვა: კანონთან კონფლიქტში მყოფი 

ბავშვისთვის სავალდებულოა სპეციალიზებული ადვოკატის დანიშვნა პროცესის 

ნებისმიერ ეტაპზე (მათ შორის დაკითხვის დროსაც), რომელიც უზრუნველყოფილია 

სახელმწიფოს მიერ, თუ არასრულწლოვანს არ ჰყავს კერძო ადვოკატი. 

4. პროფესიონალთა სავალდებულო სპეციალიზაცია: კანონთან კონფლიქტში მყოფი 

ბავშვის საქმეებს აწარმოებენ მხოლოდ სპეციალურად გადამზადებული 

მოსამართლეები, პროკურორები, გამომძიებლები და სოციალური მუშაკები. 

მოწყვლადი ჯგუფების ბავშვთა უფლებების დაცვა საჭიროებს ინდივიდუალიზებულ 

და მულტიდისციპლინურ მიდგომას. შშმ ბავშვების შემთხვევაში, დაცვის მთავარი 

გარანტია არის ინკლუზია და ადაპტაცია. კანონთან კონფლიქტში მყოფი ბავშვების 
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შემთხვევაში, დაცვის მთავარი გარანტია არის რესოციალიზაცია, განრიდება და 

საუკეთესო ინტერესის უპირატესობა დასჯის ნაცვლად. ორივე შემთხვევაში, სისტემა 

მიზნად ისახავს, უზრუნველყოს, რომ ბავშვის ნებისმიერი კონტაქტი სახელმწიფო 

ინსტიტუტებთან (სასამართლო, სკოლა, სოციალური სამსახური) ხელს უწყობდეს მის 

სრულფასოვან განვითარებას და არ ქმნიდეს დამატებით ბარიერებსა თუ სტიგმას. 

 

 2.2. მოწყვლადი  ჯგუფების დაცვის სისტემის გამოწვევები  

        

საქართველოში მოწყვლადი ბავშვთა ჯგუფების დაცვა მრავალმხრივი და 

კომპლექსური საკითხია, რომელიც მოიცავს სამართლებრივ ჩარჩოს და პრაქტიკულ 

გამოწვევებს. მოწყვლადი ბავშვთა ჯგუფები მოიცავს, მაგრამ არ შემოიფარგლება: 

ძალადობის, უგულებელყოფის ან ექსპლუატაციის მსხვერპლი ბავშვები; მშობელთა 

მზრუნველობას მოკლებული ბავშვები (სახელმწიფო ზრუნვის ქვეშ მყოფნი); 

შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე ბავშვები (შშმ ბავშვები); კანონთან კონფლიქტში 

მყოფი არასრულწლოვნები; ქუჩაში მცხოვრები და მომუშავე ბავშვები; ბავშვები 

სიღარიბის ზღვარს მიღმა. 

საქართველოს ბავშვთა დაცვის სისტემა ეფუძნება როგორც საერთაშორისო, ისე 

ეროვნულ კანონმდებლობას: საერთაშორისო ვალდებულებები: გაეროს ბავშვის 

უფლებათა კონვენცია: საქართველო მისი მონაწილეა და ცნობს ბავშვის უფლებების 

უზენაეს პრინციპებს (სიცოცხლის, განვითარების, დაცვისა და მონაწილეობის 

უფლებები). გაეროს შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა უფლებების 

კონვენცია: მისი რატიფიცირებით ქვეყანა იღებს ვალდებულებას შშმ ბავშვების 

უფლებების დაცვისა და ინკლუზიის უზრუნველსაყოფად. ადამიანის უფლებათა 

ევროპული კონვენცია და სხვა საერთაშორისო დოკუმენტები. 

ეროვნული კანონმდებლობა: საქართველოს კონსტიტუცია: აღიარებს და იცავს 

ბავშვის უფლებებსა და თავისუფლებებს, ადგენს სახელმწიფოს ვალდებულებას შშმ 

პირთა უფლებების გაუმჯობესებისათვის. ბავშვის უფლებათა კოდექსი: ეს არის 

ბავშვთა უფლებების ყოვლისმომცველი საკანონმდებლო აქტი, რომელიც ამოქმედდა 

2020 წელს და მიზნად ისახავს ბავშვის საუკეთესო ინტერესის უზრუნველყოფას ყველა 

სფეროში (განათლება, ჯანდაცვა, სოციალური დაცვა, სახელმწიფო ზრუნვა). 
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არასრულწლოვანთა მართლმსაჯულების კოდექსი (2016 წლიდან): არეგულირებს 

კანონთან კონფლიქტში მყოფ არასრულწლოვნებთან დაკავშირებულ საკითხებს, 

სადაც უპირატესი აქცენტი კეთდება ბავშვის საუკეთესო ინტერესებზე, 

რესოციალიზაცია-რეაბილიტაციასა და განრიდების მექანიზმებზე. კანონი 

„სოციალური მუშაობის შესახებ“: არეგულირებს სოციალური მუშაობის პრაქტიკას, 

რაც მოწყვლადი ბავშვთა ჯგუფების დაცვის სისტემის მნიშვნელოვანი კომპონენტია. 

კანონი "პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ": სპეციალური წესებით 

არეგულირებს არასრულწლოვანთა პერსონალური მონაცემების დამუშავებას, 

განსაკუთრებით მათი მოწყვლადობის გათვალისწინებით. სახელმწიფო ზრუნვის 

პროგრამები: როგორიცაა მცირე საოჯახო ტიპის სახლები, სპეციალიზებული საოჯახო 

ტიპის მომსახურებები მძიმე და ღრმა შშმ ბავშვებისთვის (დიდი ინსტიტუციებიდან 

დეინსტიტუციონალიზაციის პროცესის ნაწილი). 

        მიუხედავად გაუმჯობესებული სამართლებრივი ჩარჩოსი, მოწყვლადი ბავშვების 

დაცვის სისტემაში რჩება მნიშვნელოვანი გამოწვევები პრაქტიკული თვალსაზრისით: 

სერვისების ხელმისაწვდომობა და ხარისხი:  

არასაკმარისი სერვისები - განსაკუთრებით რეგიონებსა და მუნიციპალიტეტებში 

ხშირად არ არსებობს ან არ არის საკმარისი რაოდენობით ოჯახის მხარდაჭერის, დღის 

ცენტრების, სპეციალიზებული საოჯახო ტიპის მომსახურებები, რაც აფერხებს 

სოციალურ ინკლუზიას. 

შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე ბავშვები - მიუხედავად პროგრესისა, კვლავ 

არსებობს ინსტიტუციონალიზაციის რისკი. სერვისების განვითარება (ოჯახის 

მხარდაჭერა, ალტერნატიული ზრუნვა) გრძელდება, თუმცა მისი მასშტაბი და 

ხარისხი ქვეყნის მასშტაბით გამოწვევად რჩება. ასევე, საზოგადოებაში ნეგატიური 

დამოკიდებულება და სტიგმა კვლავ პრობლემურია. 

დეინსტიტუციონალიზაციის გამოწვევები - დიდი ინსტიტუციებიდან ბავშვების 

მცირე საოჯახო ტიპის სახლებში გადაყვანის შემდეგ, მნიშვნელოვანია ზრუნვის 

ხარისხის მუდმივი მონიტორინგი. 

მართლმსაჯულებასთან წვდომა:  

კანონთან კონფლიქტში მყოფი არასრულწლოვნები - გამოწვევად რჩება 

არასრულწლოვანთა მართლმსაჯულების კოდექსის პრინციპების სრულყოფილი და 



22 

 

თანმიმდევრული განხორციელება, განსაკუთრებით რესოციალიზაცია-

რეაბილიტაციის ეფექტური პროგრამების ხელმისაწვდომობის კუთხით. 

ძალადობის მსხვერპლი ბავშვები - საჭიროა ძალადობის გამოვლენისა და რეაგირების 

მექანიზმების (მათ შორის, მიმართვიანობის პროცედურების) გაუმჯობესება და მათ 

საჭიროებებზე მორგებული დაცვისა და მხარდაჭერის უზრუნველყოფა. 

სოციალური დაცვა და სიღარიბე: ეფექტურობა და მიზნობრიობა: სოციალური დაცვის 

სისტემის ეფექტურობა და მიზნობრიობა, განსაკუთრებით სიღარიბეში მყოფი 

მოწყვლადი ოჯახების და ბავშვების მიმართ, ხშირად არაეფექტურად მიიჩნევა. 

სიღარიბე რჩება ბავშვთა მოწყვლადობის ერთ-ერთ მთავარ მიზეზად. 

მონაცემების ხარისხი და პოლიტიკის დაგეგმვა: არასანდო სტატისტიკა: მოწყვლადი 

ბავშვების ჯგუფების, მაგალითად, შშმ ბავშვების ან ქუჩაში მყოფი ბავშვების შესახებ 

არსებული სტატისტიკა ხშირად არასანდოა, რაც ართულებს ეფექტიანი ეროვნული 

პოლიტიკისა და პროგრამების შემუშავებას. 

პერსონალის მომზადება და მულტიდისციპლინური მიდგომა: საჭიროა გაძლიერდეს 

მულტიდისციპლინური გუნდების (სოციალური მუშაკები, ფსიქოლოგები, 

იურისტები, სამართალდამცველები, პედაგოგები) კოორდინაცია და მათი 

კვალიფიკაციის ამაღლება, რათა უზრუნველყოფილ იქნას ბავშვის საუკეთესო 

ინტერესის პრინციპის პრაქტიკული დაცვა. 

 

2.3. როგორ შეიძლება დაირღვეს შშმ ბავშვის განათლების უფლება (ინკლუზიური 

განათლების გამოწვევები)  

 

ინკლუზიური განათლების პრინციპია, რომ ყველა ბავშვმა, მათ შორის შშმ ბავშვმა, 

მიიღოს ხარისხიანი განათლება თანატოლებთან ერთად, მათთვის საჭირო 

მხარდაჭერითა და ადაპტირებული გარემოში. დარღვევა შეიძლება მოხდეს შემდეგი 

ფორმებით: დარღვევის ტიპი: განათლების მიღმა დატოვება (იზოლაცია) სკოლის მიერ 

ბავშვის ჩარიცხვაზე უარის თქმა ან მისი იზოლირება სპეციალიზებულ, 

განცალკევებულ გარემოში, მაშინ როცა მას ინკლუზიურ გარემოში სწავლა შეუძლია. 

ფიზიკური მიუწვდომლობა სკოლის შენობაში (პანდუსი, ლიფტი, ადაპტირებული 

სველი წერტილი) და სკოლის ტერიტორიაზე ადაპტირებული ინფრასტრუქტურის 

არარსებობა. საგანმანათლებლო პროგრამის არაადეკვატურობა - ინდივიდუალური 
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სასწავლო გეგმის (ისგ) არასწორად შედგენა, არასაკმარისი მხარდაჭერა ან მისი 

არარსებობა, რაც არ ითვალისწინებს ბავშვის სპეციალურ საგანმანათლებლო 

საჭიროებებს. ადამიანური რესურსის ნაკლებობა - სკოლაში სპეციალური 

მასწავლებლის, ფსიქოლოგის, ლოგოპედის ან ასისტენტის (საჭიროებისამებრ) 

არარსებობა ან მათი არასაკმარისი კვალიფიკაცია, რაც ხელს უშლის ისგ-ს 

განხორციელებას. დისკრიმინაცია და სტიგმა- თანატოლების, მასწავლებლების ან 

მშობლების მხრიდან ბულინგი, დაცინვა, გარიყვა, ან განათლების მიღებისას 

არათანაბარი მოპყრობა შშმ სტატუსის გამო. ტრანსპორტირების პრობლემა -  შშმ 

ბავშვის სკოლამდე მისვლის უზრუნველსაყოფად ადაპტირებული ტრანსპორტის ან 

მომსახურების არარსებობა (განსაკუთრებით რეგიონებში). 

ვინ უნდა დაიცვას შშმ ბავშვი – მრავალმხრივი პასუხისმგებლობა  

შშმ ბავშვის უფლებების დაცვა განათლების სფეროში არის მულტისუბიექტური 

პროცესი, რაც ნიშნავს, რომ პასუხისმგებლობა ნაწილდება რამდენიმე მხარეს შორის: 

სუბიექტი: მშობელი/კანონიერი წარმომადგენელი,  პირველადი დამცველი და 

ადვოკატი: მშობელი ვალდებულია დააკმაყოფილოს ბავშვის მოთხოვნები, ხელი 

შეუწყოს მის განათლებაში ჩართვას და მოითხოვოს სახელმწიფოსგან ბავშვის 

სპეციალური საჭიროებების სრულად დაკმაყოფილება. ის აქტიურად უნდა 

მონაწილეობდეს ისგ-ს შემუშავებაში. სკოლა (ზოგადსაგანმანათლებლო 

დაწესებულება) განხორციელების ძირითადი გარანტორი: სკოლა ვალდებულია 

შექმნას ფიზიკურად ხელმისაწვდომი და ინკლუზიური გარემო, უზრუნველყოს 

სპეციალისტების ჩართვა და ინდივიდუალური სასწავლო გეგმის (ისგ) სათანადო 

განხორციელება.სოციალური მუშაკი (სოციალური მომსახურების სააგენტო)დაცვის 

სისტემის ცენტრალური რგოლი: სოციალური მუშაკი (შემთხვევის მენეჯერი) იცავს 

ბავშვის უფლებებს, თუ არსებობს ძალადობის, უგულებელყოფის ან სოციალური 

გარიყულობის რისკი. მას შეუძლია კოორდინაცია გაუწიოს სხვა უწყებებს და, 

საჭიროების შემთხვევაში, დაიწყოს ბავშვის დაცვის ღონისძიებები. სახელმწიფო 

(განათლებისა და მეცნიერების სამინისტრო) სისტემური გარანტორი და 

მაკონტროლებელი: უზრუნველყოფს ინკლუზიური განათლების სერვისების 

დაფინანსებას, სპეციალისტების კვალიფიკაციას და სისტემურ მონიტორინგს. მისი 

პასუხისმგებლობაა, რომ ყველა საჯარო სკოლა აკმაყოფილებდეს ინკლუზიის 

სტანდარტებს.ინკლუზიური განათლების მულტიდისციპლინური გუნდი 
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(სპეციალური პედაგოგები, ფსიქოლოგები)პროფესიული მხარდაჭერის 

მიმწოდებელი: ეს გუნდი აფასებს ბავშვის საჭიროებებს და ქმნის ინდივიდუალურ 

სასწავლო გეგმას (ისგ). ისინი უშუალოდ მუშაობენ ბავშვთან და უზრუნველყოფენ მის 

საგანმანათლებლო პროგრესს. სახალხო დამცველი (ომბუდსმენი)ზედამხედველი და 

ადვოკატირების ინსტიტუტი: ის აკონტროლებს სახელმწიფოს და საგანმანათლებლო 

დაწესებულებების მიერ შშმ ბავშვის უფლებების დაცვას, განიხილავს საჩივრებს და 

გასცემს რეკომენდაციებს სისტემური ცვლილებების შესახებ. 

 

2.4. შემთხვევის განხილვა 

ქეისი: დავითის საქმე (ინკლუზია, უგულებელყოფა და მძიმე ეკონომიკური 

მდგომარეობა) 

ბავშვი: დავითი, 10 წლის. 

მდგომარეობა: დავითს აქვს აუტისტური სპექტრის აშლილობა (ასა). ის ითვლება 

სპეციალური საგანმანათლებლო საჭიროების (სსსმ) მქონე მოსწავლედ. 

ოჯახი: დედა (თამარი) ზრდის დავითს მარტო. ოჯახი ცხოვრობს სოციალურად 

დაუცველთა საცხოვრებელში, მძიმე ეკონომიკურ გაჭირვებაში. დედა მუშაობს 

დაბალანაზღაურებად სამსახურში და ცდილობს სახლში მოუაროს დავითს. მამა 

ოჯახთან კონტაქტს არ ინარჩუნებს. 

სკოლა: დავითი დადის საჯარო სკოლაში, სადაც მას დანიშნული ჰყავს სპეციალური 

მასწავლებელი კვირაში 8 საათი. თუმცა, სკოლაში არ არის ფსიქოლოგი და ლოგოპედი. 

სკოლის შენობა არ არის სენსორულად მგრძნობიარე (ხმაური, ძლიერი განათება). 

 

პრობლემები (რისკები) 

1. განათლების უფლების დარღვევა: დავითის განვითარება შეფერხებულია, რადგან 

ისგ (ინდივიდუალური სასწავლო გეგმა) ბოლომდე ვერ ხორციელდება. 

მასწავლებლები ხშირად უჩივიან დავითის ქცევას, რის გამოც დედას ურჩევენ, ბავშვი 

სახლში წაიყვანოს ან სპეციალურ სკოლაში გადაიყვანოს (სეგრეგაციის რისკი). 
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2. უგულებელყოფა: დედა სამსახურისა და ოჯახური მდგომარეობის გამო ვერ 

უზრუნველყოფს დავითის რეგულარულ თერაპიებს. 

3. სოციალური იზოლაცია: ეკონომიკური პრობლემების და სტიგმის გამო, დავითს არ 

აქვს წვდომა დღის ცენტრების სერვისებზე ან სხვა არაფორმალურ აქტივობებზე. 

4. ემოციური და ფიზიკური რისკი: დედა, მუდმივი სტრესის ფონზე, უჩივის 

გადაღლას და ამბობს, რომ ხანდახან ვეღარ უძლებს დავითის მძიმე ქცევებს. არსებობს 

ემოციური თუ ფიზიკური ძალადობის რისკი. 

შემთხვევის განხილვა (მულტიდისციპლინური მიდგომა) 

ეს არის შემთხვევა, რომელიც აერთიანებს ბავშვის დაცვის (უგულებელყოფის რისკი) 

და ინკლუზიური განათლების პრობლემებს. 

ა. მონაწილეები, ვინც უნდა ჩაერთოს განხილვაში: 

სოციალური მუშაკი (ქეისის მენეჯერი): აფასებს ოჯახურ რისკებს და კოორდინაციას. 

სპეციალური მასწავლებელი/სკოლის დირექტორი: აფასებს საგანმანათლებლო 

გარემოს და ისგ-ს განხორციელებას. 

დედა (თამარი): უშუალო ინფორმაციის მომწოდებელი. 

ფსიქოლოგი/თერაპევტი: საჭიროებების პროფესიული შეფასება (აუტისტური 

სპექტრის მართვა). 

ჯანდაცვისა და განათლების სამინისტროს წარმომადგენელი: რესურსების გამოყოფის 

და დაფინანსების საკითხები. 
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შეფასება და გადაწყვეტილების მიღება: 

მიზანი ღონისძიება (გეგმა) 
პასუხისმგებელი 

სუბიექტი 

I. განათლების 

ხარისხის 

გაუმჯობესება 

1. დავითისთვის დამატებითი 

სპეციალისტის (მაგ., 

ლოგოპედის) ჩართვა ისგ-ში.  

2. სკოლის მასწავლებლებისთვის 

დავითის  საჭიროებების შესახებ 

ტრენინგის ჩატარება.  

3. ისგ-ში სოციალურ-ემოციური 

კომპონენტის გაძლიერება. 

  

სკოლა, განათლების 

სამინისტრო 

(ინკლუზიური 

განათლების 

დეპარტამენტი) 

II. უგულებელყოფის 

რისკის 

შემცირება/ოჯახის 

მხარდაჭერა 

1. ოჯახისთვის სოციალური 

დახმარების სტატუსის 

გადახედვა/გაძლიერება (თუ 

საჭიროა).  

2. დავითის ჩართვა სახელმწიფო 

დღის ცენტრის პროგრამაში (მათ 

შორის, ტრანსპორტირების 

უზრუნველყოფა).  

3. დედის ფსიქო-სოციალური 

მხარდაჭერა (მშობლის გადაწვის 

პრევენცია).  

სოციალური მუშაკი 

(სმს), მუნიციპალიტეტი 

III. უსაფრთხოება და 

თერაპია 

1. დავითის ქცევის მართვის 

გეგმის შემუშავება სკოლისა და 

სახლის პირობებისთვის.  

2. დედისთვის ინტენსიური 

ტრენინგის ჩატარება ქცევის 

მართვის საკითხებში.  

3. დღის ცენტრის პროგრამით  

თერაპიის საათების 

უზრუნველყოფა.  

სოციალური მუშაკი, 

ჯანდაცვის სამინისტრო 

(თერაპიული სერვისების 

დაფინანსება) 

შედეგები და მონიტორინგი 

შემთხვევის განხილვის შემდეგ, სოციალური მუშაკი ადგენს მონიტორინგის გეგმას 

(მაგალითად, საქმის განხილვა 2 თვეში ერთხელ). მონიტორინგის ინდიკატორები: 

დავითის დასწრება სკოლაში; დედის კმაყოფილება მხარდაჭერით; დავითის ქცევის 

გაუმჯობესება სკოლასა და სახლში; დღის ცენტრში ჩართვა.  ეს ქეისი აჩვენებს, რომ 
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განათლების უფლების დარღვევა იშვიათად არის მხოლოდ სკოლის პრობლემა. ის 

მჭიდრო კავშირშია სოციალურ-ეკონომიკურ ფაქტორებთან და ოჯახის მხარდაჭერის 

ნაკლებობასთან, რაც მოითხოვს სოციალური მუშაკის, სკოლისა და სახელმწიფო 

სერვისების კომპლექსურ ჩარევას. 

 

2.5.  სადისკუსიო შეკითხვები: 

- როგორ უზრუნველყოფს სახელმწიფო ბავშვის უფლებათა კოდექსით და შშმ 

პირთა უფლებების კონვენციით დადგენილ უფლებებს იმ შშმ ბავშვებისთვის, 

რომლებიც ცხოვრობენ მძიმე სოციალურ-ეკონომიკურ პირობებში? 

- როგორ ხდება სკოლებისათვის ადამიანური რესურსის (ფსიქოლოგები, 

ლოგოპედები) მიწოდება, თუკი კონკრეტულ სკოლაში (როგორც დავითის 

შემთხვევაში “ქეისი”) აშკარა დეფიციტია? 

- თუკი ბავშვის საქმეში გამოვლინდება უგულებელყოფის ან განათლების 

უფლების უხეში დარღვევის ფაქტი, რა არის სამართლებრივი რეაგირების 

თანმიმდევრობა და ვინ აკონტროლებს პროცესს? 

- რა არის ძირითადი ბარიერები (გარდა ფინანსურისა), რომელიც ხელს უშლის 

შშმ ბავშვების სრულ ინტეგრაციასა და თანატოლებთან ურთიერთობაში სკოლის 

ფარგლებში? 

- როგორ მუშაობს სოციალური მუშაკი მშობლებთან და ადგილობრივ 

საზოგადოებასთან, რათა დაძლიოს სტიგმა და თავიდან აიცილოს შემთხვევები, 

როდესაც სკოლა ან მშობლები ითხოვენ შშმ ბავშვის სისტემის მიღმა დატოვებას? 

- რას ნიშნავს „გონივრული ადაპტაცია“ და როგორ უნდა იმოქმედოს სკოლამ, 

როდესაც ფინანსური რესურსი არ არის საკმარისი ფიზიკური ან სენსორული გარემოს 

სრული ადაპტაციისთვის? 

2.6. ლიტერატურა: 

1. შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა უფლებების კონვენცია 

(საქართველოს საკანონმდებლო მაცნე, 2014). მუხლი 2 (განმარტებები,  გონივრული 

ადაპტაცია), მუხლი 3 (ზოგადი პრინციპები) და მუხლი 24 (განათლება). 
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2. გაერთიანებული ერების შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა 

უფლებების კონვენცია (UNDP, 2019). ინკლუზიური განათლების, 

ხელმისაწვდომობისა და დისკრიმინაციის აკრძალვის შესახებ. 

3. ბავშვის უფლებათა კონვენცია (გაეროს ბავშვთა ფონდი, 2007). მუხლი 2 

(არადისკრიმინაცია), მუხლი 23 (შშმ ბავშვები) და მუხლი 28 (განათლება). UNICEF-ის 

პუბლიკაცია. 

4. საქართველოს კანონი არასრულწლოვანთა მართლმსაჯულების კოდექსი (2015). 

თავი I,  საქართველოს საკანონმდებლო მაცნე.  

5. საქართველოს კანონი ბავშვის უფლებათა კოდექსი ( 2020 წ.)   
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თავი 3. სოციალური მუშაკის, ფსიქოლოგის, მასწავლებლის როლი 

ბავშვის უფლებების დაცვაში 

 
3.1. მულტიდისციპლინური მიდგომის აუცილებლობა. სოციალური მუშაკის როლი: 

ქეისის მართვა და სისტემური დაცვა;  ფსიქოლოგის როლი:  ინტერვენცია და 

ემოციური უსაფრთხოება;  მასწავლებლის როლი: ინკლუზიური სწავლებისა და 

გარემოს ადაპტაცია. 

 

 მოწყვლადი ბავშვის უფლებების დაცვა მოითხოვს არა ერთი, არამედ რამდენიმე 

სპეციალისტის კოორდინირებულ მუშაობას (ბავშვის უფლებათა კოდექსი). 

თითოეული პროფესიონალის ქმედება უნდა იყოს მიმართული ბავშვის საუკეთესო 

ინტერესის უზრუნველყოფაზე. წარმატებული დაცვის სისტემა მოითხოვს, რომ 

სოციალურმა მუშაკმა და ფსიქოლოგმა მუდმივად გაცვალონ ინფორმაცია: 

სოციალური მუშაკი აწვდის ფსიქოლოგს მონაცემებს ოჯახური რისკებისა და 

რესურსების ხელმისაწვდომობის შესახებ. ფსიქოლოგი აწვდის სოციალურ მუშაკს 

ინფორმაციას ბავშვის ემოციური სტატუსისა და მკურნალობის პროგრესის შესახებ 

(კონფიდენციალურობის წესების დაცვით).   თუ ფსიქოლოგი თერაპიის პროცესში 

მიიღებს ინფორმაციას, რომელიც საფრთხეს უქმნის ბავშვის სიცოცხლეს ან 

ჯანმრთელობას, მას ევალება დაუყოვნებლივ მიმართოს სოციალურ მუშაკსა და 

სამართალდამცავ ორგანოებს (საჭიროებისამებრ). 

სოციალური მუშაკის როლი: ქეისის მართვა და სისტემური დაცვა 

როლი პასუხისმგებლობა და ამოცანები დავითის ქეისის მაგალითი 

რისკის 

შემფასებელი და 

მენეჯერი 

ოჯახის სოციალურ-ეკონომიკური 

მდგომარეობის შეფასება; 

უგულებელყოფის, ძალადობისა და 

ექსპლუატაციის რისკების 

იდენტიფიცირება.  

აფასებს დედის 

გადატვირთულობის დონეს, 

ფინანსურ საჭიროებებს და 

უგულებელყოფის საფრთხეს. 

ადვოკატი და 

კოორდინატორი 

ბავშვის უფლებების ადვოკატირება 

სხვა უწყებებში (განათლებისა და 

ჯანდაცვის სფერო); დაცვის გეგმის 

შემუშავება და მონიტორინგი 
. 

შუამდგომლობს დღის ცენტრის, 

სკოლის ადაპტაციაზე. 

ოჯახის 

მხარდამჭერი 

ოჯახისთვის საჭირო სოციალური 

სერვისების (ფინანსური, 

რეფერალური) მიწოდება; მშობლის 

კომპეტენციის გაძლიერება. 

  

უზრუნველყოფს დედისთვის 

სტრესის მართვის 

კონსულტაციებსა და რესპაიტ 

სერვისებს. 
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ფსიქოლოგის როლი:  ინტერვენცია და ემოციური უსაფრთხოება 

როლი 
პასუხისმგებლობა და 

ამოცანები 

დავითის ქეისის 

მაგალითი 

დიაგნოსტიკოსი და 

შემფასებელი 

ბავშვის განვითარების დონის, 

ემოციური მდგომარეობისა და 

ქცევითი პრობლემების 

მიზეზების შეფასება 

(ფუნქციური შეფასება). 

აზუსტებს ასა-ს 

სიმძიმეს, 

იდენტიფიცირებს 

ქცევითი პრობლემების 

გამომწვევ სენსორულ 

თუ ემოციურ 

ფაქტორებს.  

ინტერვენციის გეგმის 

შემქმნელი 

ინდივიდუალური ქცევის 

მართვის გეგმის შემუშავება 

(მაგ., ABA პრინციპებზე 

დაფუძნებული); 

ფსიქოლოგიური 

კონსულტაციების ჩატარება. 

  

ადგენს კონკრეტულ 

სტრატეგიებს სკოლისა 

და სახლისთვის 

დავითის მძიმე ქცევის 

შესამცირებლად. 

კონფიდენციალურობის 

დამცველი 

ბავშვისა და მშობლის 

კონფიდენციალურობის დაცვა, 

გარდა იმ შემთხვევებისა, 

როდესაც არსებობს 

თვითდაზიანების ან 

ძალადობის უშუალო რისკი 

(მოვალეობა შეტყობინების 

შესახებ). 

 
  

თუ დედა აღიარებს, რომ 

კონტროლს კარგავს, 

ფსიქოლოგი 

დაუყოვნებლივ 

გადასცემს ინფორმაციას 

სოციალურ მუშაკს 

უსაფრთხოების გეგმის 

შესამუშავებლად. 
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 მასწავლებლის როლი: ინკლუზიური სწავლებისა და გარემოს ადაპტაცია 

როლი 
პასუხისმგებლობა და 

ამოცანები 
დავითის ქეისის მაგალითი 

ინდივიდუალური 

სასწავლო გეგმის (ისგ) 

განმახორციელებელი 

სასწავლო პროცესისა 

და გარემოს ადაპტაცია 

ბავშვის 

ინდივიდუალურ 

საჭიროებებზე; 

სასწავლო პროგრესის 

მუდმივი 

მონიტორინგი.  

სპეციალური მასწავლებელი 

ადაპტირებს დავალებებს და 

აფასებს, რამდენად ეუფლება 

დავითი ისგ-ით 

გათვალისწინებულ უნარებს. 

ინკლუზიური კლასის 

შემოქმედი 

კლასში პოზიტიური 

სოციალური გარემოს 

შექმნა; სტიგმის 

დაძლევა; 

თანატოლების ჩართვა 

დავითის 

მხარდაჭერაში.  

რიგითი მასწავლებელი 

ორგანიზებას უწევს კლასის 

აქტივობებს, სადაც დავითის 

ჩართულობა წახალისებულია. 

რისკის 

მაიდენტიფიცირებელი 

და რეფერალი 

ბავშვის ქცევის, 

განვითარებისა და 

ემოციური 

მდგომარეობის 

პირველადი 

დაკვირვება; სწრაფი 

რეაგირება საეჭვო 

შემთხვევებზე.  

თუ დავითი სკოლაში ხშირად 

მოდის დაუვარცხნელი ან 

დაჟეჟილობებით, მასწავლებელი 

ვალდებულია, შეატყობინოს 

ადმინისტრაციას/სოციალურ 

მუშაკს. 

გამოწვევები- მკაფიო კომუნიკაცია: როგორ უზრუნველვყოთ ინფორმაციის ეფექტური 

გაცვლა სპეციალისტებს შორის კონფიდენციალურობის ნორმების დაცვით. 

პასუხისმგებლობის გაზიარება: პასუხისმგებლობის დელიმიტაცია, რათა თავიდან 

იქნეს აცილებული კონფლიქტი ან საქმის მიტოვება. სისტემური ლიმიტები: 

პროფესიონალების წინაშე მდგარი საერთო გამოწვევები: ფინანსური რესურსის 

ნაკლებობა, მაღალი დატვირთვა და კვალიფიკაციის ამაღლების საჭიროება. 
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3.2. შემთხვევის განხილვა  (ძალადობის შემთხვევა; ჩარევის სტრატეგია) 

ქეისი: 

ბავშვი: დავითი, 10 წლის, აუტისტური სპექტრის აშლილობით (ასა). 

საფუძველი: სკოლის სპეციალური მასწავლებელი ამჩნევს დავითს ხშირ 

დალურჯებებს ხელებზე და მუდამ შიშის გამოხატვას, როდესაც დედასთან უნდა 

წასვლა. დედა (თამარი) აცხადებს, რომ დავითი „თვითდაზიანებას იყენებს“ ქცევის 

მართვის მიზნით. თუმცა, სოციალური მუშაკი დედასთან გასაუბრებისას აღმოაჩენს, 

რომ დედა უარყოფს გადაღლას, მაგრამ ამბობს, რომ „ზოგჯერ იძულებულია 

გამოიყენოს ფიზიკური დასჯა, რათა დავითმა გაიგოს“. 

 

რისკი: ფიზიკური ძალადობისა და უგულებელყოფის საფუძვლიანი ეჭვი. 

წარმოადგინეთ  ერთ-ერთი ძირითადი უწყება: სოციალური მუშაკის გუნდი (წამყვანი 

როლი): პასუხისმგებელია რისკის შეფასებასა და რეფერალის კოორდინაციაზე. 

ფსიქოლოგის გუნდი (მკურნალობის როლი): პასუხისმგებელია ბავშვისა და მშობლის 

ფსიქოლოგიურ შეფასებასა და ინტერვენციაზე. სკოლის გუნდი 

(მაიდენტიფიცირებელი როლი): პასუხისმგებელია ბავშვის სკოლაში უსაფრთხოების 

უზრუნველყოფაზე. (საჭიროების შემთხვევაში) სამართალდამცავი გუნდი: 

პასუხისმგებელია ძალადობის ფაქტის გამოძიებასა და მოძალადისგან ბავშვის 

განცალკევებაზე. 
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განიხილეთ  საქმე ბავშვთა დაცვის მიმართვიანობის პროცედურების (რეფერალის) 

მიხედვით: 

ეტაპი მიზანი 
პასუხისმგებელი 

ორგანო/ჯგუფი 

I. იდენტიფიკაცია და 

შეტყობინება 

ძალადობის ნიშნების 

ამოცნობა და დაუყოვნებელი 

ინფორმირება. 

სკოლის გუნდი 

(მასწავლებელი) -> 

სოციალური მუშაკი და 

პოლიცია (ეჭვის 

გაჩენისთანავე). 

II. რისკის 

დაუყოვნებელი შეფასება 

დაუყოვნებელი საფრთხის 

განსაზღვრა და 

უსაფრთხოების გეგმის 

შემუშავება. 

სოციალური მუშაკის 

გუნდი. 

III. შემთხვევის 

რეფერირება/ძირითადი 

შეფასება 

მულტიდისციპლინური 

გუნდის შეკრება; 

ძალადობის ტიპის, 

სიმძიმისა და ბავშვის 

საჭიროებების სრული 

შეფასება. 

სოციალური მუშაკის 

გუნდი, ფსიქოლოგი. 

IV. ჩარევის სტრატეგიის 

შემუშავება 

პრევენციული, დამცავი და 

სარეაბილიტაციო 

ღონისძიებების დაგეგმვა. 

მულტიდისციპლინური 

გუნდი. 

სარეაბილიტაციო და მხარდამჭერი სტრატეგიები 

ბავშვთან მუშაობა: ფსიქოლოგი: იწყებს ტრავმაზე ორიენტირებულ თერაპიას. 

მუშაობს დავითთან კომუნიკაციური სირთულეების გათვალისწინებით. სკოლა: 

უზრუნველყოფს უსაფრთხო და სტაბილურ სასკოლო გარემოს. ცვლილებები შედის 

ისგ-ში, რათა ფოკუსირება მოხდეს ემოციურ რეგულაციასა და უსაფრთხოების 

განცდაზე. 

ოჯახთან/მშობელთან მუშაობა (თუ ძალადობა არ არის მძიმე სისხლის სამართლის 

დანაშაული): სოციალური მუშაკი: ინტენსიური მუშაობა დედასთან მშობლის 

გადაღლისა და სტრესის მართვაზე; დადგენილია, რომ მას აქვს აგრესიის კონტროლის 

პრობლემა. ფსიქოლოგი: კონსულტაციები მშობლისთვის პოზიტიური აღზრდის და  

არაძალადობრივ მეთოდებზე. მონიტორინგი: სოციალური მუშაკი ადგენს ოჯახის 

ინტენსიური მონიტორინგის გეგმას. 
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გრძელვადიანი სისტემური ცვლილებები. სოციალური მუშაკი: უზრუნველყოფს 

ოჯახისთვის საჭირო ყველა სოციალური დახმარების (ფინანსური, დღის ცენტრის) 

სრულად მობილიზებას, რათა შემცირდეს სტრესი, რომელიც ფიზიკური ძალადობის 

გამომწვევი მიზეზი გახდა. მულტიდისციპლინური გუნდი: შეაქვს ცვლილებები 

დავითის ინდივიდუალურ გეგმაში (როგორც საგანმანათლებლო, ისე ქცევით 

ნაწილში) ძალადობის ფაქტისა და ტრავმის გათვალისწინებით. 

 

3.3. სადისკუსიო შეკითხვები: 

 

1. რა არის სოციალური მუშაკის პირველი და უმთავრესი იურიდიული 

ვალდებულება ძალადობის ან უგულებელყოფის საფუძვლიანი ეჭვის გაჩენისთანავე? 

2. როგორია ფსიქოლოგის როლი ძალადობის ტრავმის მართვაში და როგორ 

განსხვავდება ტრავმაზე ორიენტირებული ინტერვენცია შშმ ბავშვთან (როგორიცაა 

დავითი) ტიპური განვითარების ბავშვთან მუშაობისგან? 

3. რა არის მასწავლებლის ძირითადი ბარიერი იმისათვის, რომ დროულად და 

ეფექტურად ამოიცნოს და შეატყობინოს ბავშვის მიმართ 

ძალადობის/უგულებელყოფის ნიშნები და როგორ შეიძლება ამ ბარიერის დაძლევა? 

4. რას მოიცავს მასწავლებლის მხრიდან ბავშვის უფლებების დაცვის 

პრევენციული როლი საკლასო ოთახში (მაგ. თანატოლებს შორის სტიგმის შემცირება, 

უსაფრთხოების განცდის შექმნა)? 

5. როგორ ხდება მშობლისთვის (როგორიცაა დედა თამარი) პოზიტიური 

აღზრდის პროგრამების შეთავაზება ისე, რომ ეს არ აღიქმებოდეს ოჯახის საქმეში 

უნდობლობასა და ჩარევად? 

6. ძალადობის მძიმე შემთხვევის შემდეგ, რა მომენტში გადასცემს სოციალური 

მუშაკი საქმის მართვის პასუხისმგებლობას სამართალდამცავ სტრუქტურებს და რა 

როლი რჩება მას ამის შემდეგ? 

7. რა არის ინფორმაციის გაცვლის ეთიკური წესები ფსიქოლოგსა და სოციალურ 

მუშაკს შორის, განსაკუთრებით მაშინ, როდესაც ფსიქოლოგი თერაპიისას იგებს 

მშობლის სტრესისა და კონტროლის დაკარგვის შესახებ? 
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8. როგორ უნდა გამოიყენოს სპეციალურმა მასწავლებელმა ინდივიდუალური 

სასწავლო გეგმა (ისგ), როგორც ბავშვის უსაფრთხოების ინსტრუმენტი და როგორ 

უნდა მოხდეს ისგ-ში ცვლილებების შეტანა ძალადობის შემთხვევის შემდეგ? 

9. რა არის სახელმწიფო რესურსების ძირითადი დეფიციტი (მაგ. ფსიქოლოგის 

არარსებობა სკოლაში), რაც ხელს უშლის ამ სამი სპეციალისტის ეფექტურ მუშაობას 

და რა სისტემური ნაბიჯებია საჭირო ამის შესაცვლელად? 

10. როგორ უნდა უზრუნველყოს გუნდმა (სოც. მუშაკი, ფსიქოლოგი, 

მასწავლებელი), რომ მათი ჩარევის გეგმა იყოს თანმიმდევრული და არ 

ეწინააღმდეგებოდეს ერთმანეთს, განსაკუთრებით შშმ ბავშვის ქცევის მართვის 

საკითხში? 

3.4. ლიტერატურა: 

1. საქართველოს კანონი სოციალური მუშაობის შესახებ (2018). თავი I (ზოგადი 

დებულებები) და თავი II (სოციალური მუშაკის სტატუსი, უფლებები და 

ვალდებულებები). საქართველოს საკანონმდებლო მაცნე. 

2. კილაძე, ს., ფირცხალაშვილი, ა. (2018). სოციალური მუშაობის სამართლის 

სახელმძღვანელო. თბილისი,. გვ. 16-41 

3. საძაგლიშვილი, შ., შეყრილაძე, ი. (2020). კონსულტირება სოციალურ მუშაობაში 

(ადგილობრივი და საერთაშორისო გამოცდილება). თბილისი. გვ. 7-31. 

4. საქართველოს კანონი ბავშვის უფლებათა კოდექსი ( 2020 წ.).  ბავშვზე ზრუნვის 

სახელმწიფო სისტემისა და ინკლუზიური განათლების შესახებ. 

5. საქართველოს მთავრობის დადგენილება №437 (2016). ბავშვთა დაცვის 

მიმართვიანობის (რეფერირების) პროცედურების დამტკიცების თაობაზე. 
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თავი 4. სახალხო დამცველი – ბავშვის უფლებების  დამცველი 

 

4.1. ბავშვის უფლებების მნიშვნელობა და დაცვის მექანიზმები 

1.ბავშვის უფლებათა კონცეფცია (გაეროს ბავშვის უფლებათა კონვენცია - ძირითადი 

პრინციპები). 

2.ბავშვის უფლებათა კოდექსი საქართველოში - საკანონმდებლო საფუძველი. 

3.ბავშვის უფლებების დაცვის ეროვნული მექანიზმები (სახელმწიფო ორგანოები, 

სოციალური სერვისები). 

4.სახალხო დამცველის (ომბუდსმენის) ინსტიტუტის როლი ადამიანის უფლებების 

დაცვაში. 

- ბავშვის უფლებათა კონცეფცია (გაეროს ბავშვის უფლებათა კონვენცია - 

ძირითადი პრინციპები)- ბავშვის უფლებათა თანამედროვე კონცეფცია 

რადიკალურად ცვლის ბავშვების აღქმას. ის ბავშვს განიხილავს არა მხოლოდ როგორც 

მოზარდის დახმარებისა და ქველმოქმედების პასიურ ობიექტს, არამედ როგორც 

სრულფასოვან პიროვნებას, რომელსაც აქვს საკუთარი, განსაკუთრებული უფლებები 

და თავისუფლებები. ამ კონცეფციის ქვაკუთხედია გაერთიანებული ერების 

ორგანიზაციის ბავშვის უფლებათა კონვენცია (Convention on the Rights of the Child - 

CRC), რომელიც მიღებულ იქნა 1989 წელს და დღეს მსოფლიოში ყველაზე ფართოდ 

რატიფიცირებული ადამიანის უფლებათა დოკუმენტია. საქართველო კონვენციას 

1994 წელს შეუერთდა, რითაც იკისრა მისი ნორმების დაცვის ვალდებულება. 

კონვენცია აყალიბებს სტანდარტებს, რომლებიც ეხება 18 წლამდე ასაკის ყველა 

ადამიანს (თუ კანონით უფრო ადრე არ არის სრულწლოვანება დადგენილი), 

განურჩევლად მათი რასის, სქესის, რელიგიის, ეროვნებისა თუ შეზღუდული 

შესაძლებლობისა. 

გაეროს ბავშვის უფლებათა კონვენცია 54 მუხლისგან შედგება და ეფუძნება ოთხ 

ძირითად, სახელმძღვანელო პრინციპს: 

 ა) არადისკრიმინაციის პრინციპი (მუხლი 2) - სახელმწიფომ უნდა უზრუნველყოს, 

რომ კონვენციით გათვალისწინებული ყველა უფლება გარანტირებული იყოს ყველა 

ბავშვისთვის გამონაკლისის გარეშე, განურჩევლად ბავშვის ან მისი 
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მშობლის/კანონიერი წარმომადგენლის რასისა, კანის ფერისა, სქესისა, ენისა, 

რელიგიისა, პოლიტიკური თუ სხვა შეხედულებებისა, ეროვნული, ეთნიკური თუ 

სოციალური წარმოშობისა, ქონებრივი მდგომარეობისა, ჯანმრთელობის 

მდგომარეობისა, დაბადებისა თუ სხვა სტატუსისა. ეს პრინციპი მოითხოვს, რომ 

ყველაზე დაუცველმა ბავშვებმა მიიღონ განსაკუთრებული ზრუნვა და დაცვა. 

 ბ) ბავშვის საუკეთესო ინტერესების უზრუნველყოფის პრინციპი (მუხლი 3) - ეს არის 

კონვენციის ერთ-ერთი ყველაზე მნიშვნელოვანი პრინციპი. ის მოითხოვს, რომ 

ნებისმიერი ქმედებისას, რომელიც ეხება ბავშვებს (იქნება ეს სახელმწიფო ორგანოების, 

სასამართლოების, ადმინისტრაციული დაწესებულებების თუ საკანონმდებლო 

ორგანოების მიერ განხორციელებული), უპირველესი მოსაზრება უნდა იყოს ბავშვის 

საუკეთესო ინტერესები. ეს გულისხმობს ბავშვის კეთილდღეობის, განვითარების, 

უსაფრთხოებისა და ჯანმრთელობის დაცვის პრიორიტეტულად გათვალისწინებას. 

გ) სიცოცხლის, გადარჩენისა და განვითარების უფლება (მუხლი 6)- სახელმწიფომ 

უნდა აღიაროს ყველა ბავშვის სიცოცხლის განუყოფელი უფლება და უზრუნველყოს 

ბავშვის გადარჩენა და მისი მაქსიმალურად სრულყოფილი განვითარება. 

"განვითარება" მოიცავს როგორც ფიზიკურ, ისე ფსიქიკურ, სულიერ, ზნეობრივ, 

კულტურულ და სოციალურ განვითარებას. ამ პრინციპის რეალიზაციისთვის 

მნიშვნელოვანია ბავშვისთვის შესაბამისი განათლების, ჯანდაცვისა და ცხოვრების 

დონის უზრუნველყოფა. 

 დ) ბავშვის აზრის მოსმენისა და მონაწილეობის უფლება (მუხლი 12) - კონვენცია 

აღიარებს ბავშვს, როგორც სუბიექტს და არა მხოლოდ ობიექტს. ეს პრინციპი 

უზრუნველყოფს, რომ ბავშვს, რომელსაც შეუძლია საკუთარი შეხედულებების 

ჩამოყალიბება, ჰქონდეს უფლება, თავისუფლად გამოხატოს თავისი აზრი ყველა იმ 

საკითხზე, რომელიც მას ეხება. ბავშვის აზრს სათანადო ყურადღება უნდა დაეთმოს 

მისი ასაკისა და სიმწიფის შესაბამისად. ეს ნიშნავს, რომ ბავშვები უნდა იყვნენ 

ჩართულნი მათთან დაკავშირებული გადაწყვეტილებების მიღების პროცესში. 

ეს ოთხი პრინციპი ქმნის კონვენციის საფუძველს და წარმოადგენს სახელმძღვანელო 

ხაზს საქართველოს სახალხო დამცველისთვის, განსაკუთრებით კი მისი ბავშვის 

უფლებათა დეპარტამენტისთვის, რათა შეაფასოს სახელმწიფო პოლიტიკა და დაიცვას 

ბავშვის უფლებები. 
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- ბავშვის უფლებათა კოდექსი საქართველოში - საკანონმდებლო საფუძველი - 

საქართველოში ბავშვის უფლებათა დაცვის სფეროში არსებული სამართლებრივი 

ნორმების სისტემატიზაციის, გაძლიერებისა და გაეროს ბავშვის უფლებათა 

კონვენციასთან ეროვნული კანონმდებლობის მაქსიმალური ჰარმონიზაციის მიზნით, 

საქართველოს პარლამენტმა 2019 წელს მიიღო „ბავშვის უფლებათა კოდექსი“. ეს 

დოკუმენტი წარმოადგენს ყოვლისმომცველ საკანონმდებლო აქტს, რომელიც 

აერთიანებს ბავშვის უფლებების დაცვის ყველა ძირითად ასპექტს. 

ბავშვის უფლებათა კოდექსის მთავარი მიზანია ქვეყანაში ბავშვის კეთილდღეობის 

უზრუნველყოფა საქართველოს კონსტიტუციის, გაეროს ბავშვის უფლებათა 

კონვენციისა და სხვა საერთაშორისო აქტების ეფექტიანი იმპლემენტაციის 

ხელშეწყობით. 

კოდექსის მნიშვნელობა განისაზღვრება შემდეგი ძირითადი ასპექტებით: 

სისტემური მიდგომა: კოდექსი აყალიბებს ერთიან სახელმწიფო პოლიტიკას და 

უზრუნველყოფს, რომ ყველა სახელმწიფო ორგანომ, მუნიციპალიტეტმა, 

სასამართლომ და კერძო სამართლის სუბიექტმა იხელმძღვანელოს საერთო 

პრინციპებით ბავშვებთან დაკავშირებული გადაწყვეტილების მიღებისას. 

საუკეთესო ინტერესების პრინციპის განმტკიცება: კოდექსი არა მხოლოდ იმეორებს 

გაეროს კონვენციის ამ საკვანძო პრინციპს, არამედ იძლევა მის დეტალურ 

სამართლებრივ განმარტებას, რითაც ავალდებულებს პასუხისმგებელ პირებს, 

ყოველთვის იმოქმედონ ბავშვის ინტერესებიდან გამომდინარე. 

სახელმწიფო ვალდებულებების განსაზღვრა: კოდექსი დეტალურად აღწერს 

სახელმწიფოს ვალდებულებებს სხვადასხვა უფლების (ჯანმრთელობა, განათლება, 

სოციალური დაცვა, ძალადობისგან დაცვა) უზრუნველსაყოფად და აწესებს 

კონკრეტულ მექანიზმებს ამ ვალდებულებების შესასრულებლად. 

კოდექსის ძირითადი საკითხები, რომლებიც ეხება სახალხო დამცველის მანდატს: 

ბავშვის უფლებების ცალკეული დებულებები: კოდექსი დეტალურად აყალიბებს 

ბავშვის სამოქალაქო, პოლიტიკურ, ეკონომიკურ, სოციალურ და კულტურულ 

უფლებებს. 
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დაცვის მექანიზმები: კოდექსი აღწერს ძალადობის, უგულებელყოფის, 

ექსპლუატაციისა და ტრეფიკინგის პრევენციისა და მათზე რეაგირების სისტემას (მათ 

შორის, სოციალური მუშაკის ინსტიტუტს). 

არასრულწლოვანთა მართლმსაჯულება: ის განამტკიცებს არასრულწლოვანთა 

მართლმსაჯულების კოდექსის პრინციპებს, ფოკუსირებულია რეაბილიტაციაზე და 

რეინტეგრაციაზე. 

მონიტორინგი და ზედამხედველობა: კოდექსი ხაზს უსვამს ბავშვის უფლებების 

დაცვის პროცესზე ზედამხედველობის აუცილებლობას, სადაც საქართველოს 

სახალხო დამცველს ენიჭება ერთ-ერთი ცენტრალური როლი. კერძოდ, სახალხო 

დამცველს, მისი აპარატის მეშვეობით, აქვს უფლებამოსილება, შეამოწმოს კოდექსით 

გათვალისწინებული ვალდებულებების შესრულება და გაცეს სავალდებულო 

რეკომენდაციები და წინადადებები. 

ამრიგად, ბავშვის უფლებათა კოდექსი წარმოადგენს სახალხო დამცველის 

საქმიანობის მთავარ ეროვნულ სამართლებრივ საფუძველს ბავშვთა უფლებების 

დაცვის კუთხით, რაც მას საშუალებას აძლევს, ეფექტიანად შეასრულოს ბავშვის 

უფლებების "გუშაგის" ფუნქცია ქვეყანაში. 

- ბავშვის უფლებების დაცვის ეროვნული მექანიზმები (სახელმწიფო ორგანოები, 

სოციალური სერვისები)- ბავშვის უფლებების დაცვის სისტემა საქართველოში 

მრავალკომპონენტიანია და მოიცავს სახელმწიფო უწყებების, სოციალური 

სერვისებისა და დამოუკიდებელი მექანიზმების ერთობლიობას. ამ სისტემის მიზანია, 

უზრუნველყოს ბავშვის უსაფრთხოება, განვითარება და კეთილდღეობა, 

განსაკუთრებული ყურადღება დაუთმოს მოწყვლად ჯგუფებს. 

ძირითადი სახელმწიფო ორგანოები და ინსტიტუტები: 

საქართველოს მთავრობა და სამინისტროები: ოკუპირებული ტერიტორიებიდან 

დევნილთა, შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტრო: 

პასუხისმგებელია სოციალური პოლიტიკის შემუშავებასა და განხორციელებაზე, 

რომელიც მოიცავს ბავშვთა სოციალურ დაცვას, სიღარიბის შემცირებას, ჯანდაცვისა 

და სოციალური სერვისების მიწოდებას. 
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განათლების, მეცნიერებისა და ახალგაზრდობის სამინისტრო: უზრუნველყოფს 

განათლების უფლების რეალიზაციას, ინკლუზიურ განათლებას და ძალადობის 

პრევენციას საგანმანათლებლო დაწესებულებებში. 

შინაგან საქმეთა სამინისტრო (შსს) და პროკურატურა: პასუხისმგებელნი არიან 

არასრულწლოვანთა მიმართ დანაშაულის პრევენციასა და გამოძიებაზე, 

არასრულწლოვანთა მართლმსაჯულების კოდექსის შესაბამისად. 

სოციალური მომსახურების სააგენტო და სოციალური მუშაკის ინსტიტუტი: 

სოციალური მუშაკი ბავშვის უფლებების დაცვის სისტემის ცენტრალური რგოლია. ის 

ახორციელებს რისკების შეფასებას, იღებს შეტყობინებებს ძალადობისა და 

უგულებელყოფის შესახებ, უზრუნველყოფს ბავშვის უსაფრთხოებას და ზრუნავს 

მისთვის შესაბამისი სერვისების შერჩევაზე (მათ შორის, ალტერნატიულ ზრუნვაზე). 

ადგილობრივი თვითმმართველობები: მუნიციპალიტეტები ვალდებულნი არიან 

უზრუნველყონ ბავშვთა კეთილდღეობისთვის საჭირო ადგილობრივი სოციალური, 

საგანმანათლებლო და კულტურული სერვისების ხელმისაწვდომობა. 

სოციალური და დამცავი სერვისები: ალტერნატიული ზრუნვის სერვისები: მოიცავს 

მცირე საოჯახო ტიპის სახლებს, მიმღებ ოჯახებსა და სპეციალიზებულ 

დაწესებულებებს, რომლებიც უზრუნველყოფენ ზრუნვას მშობლების მზრუნველობას 

მოკლებულ ბავშვებზე. 

მიუსაფარ ბავშვთა თავშესაფრები და დღის ცენტრები: ემსახურება ქუჩაში მცხოვრებ 

და მომუშავე ბავშვებს. 

რეფერირების მექანიზმი: ძალადობის, უგულებელყოფის ან ექსპლუატაციის 

შემთხვევებში პასუხისმგებელი უწყებების (პოლიცია, სააგენტო, განათლების 

დაწესებულებები, ჯანდაცვა) კოორდინირებული მოქმედების უზრუნველყოფა. 

ამ ეროვნულ მექანიზმებში, საქართველოს სახალხო დამცველი ასრულებს 

ზედამხედველობის, შემოწმებისა და რეკომენდაციების გაცემის უმნიშვნელოვანეს 

ფუნქციას, რაც უზრუნველყოფს, რომ სახელმწიფო ორგანოებმა და სოციალურმა 

სერვისებმა ეფექტურად და კანონმდებლობის დაცვით იმოქმედონ ბავშვის 

უფლებების სასარგებლოდ. 

- სახალხო დამცველის (ომბუდსმენის) ინსტიტუტის როლი ადამიანის 

უფლებების დაცვაში- საქართველოს სახალხო დამცველი, იგივე ომბუდსმენი, 
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წარმოადგენს საქართველოს კონსტიტუციით შექმნილ დამოუკიდებელ კონტროლის 

ორგანოს, რომლის მთავარი ამოცანაა ქვეყანაში ადამიანის უფლებებისა და 

თავისუფლებების დაცვის ზედამხედველობა და ხელშეწყობა. ომბუდსმენის 

ინსტიტუტი შექმნილია იმისათვის, რომ შეავსოს ტრადიციული სახელმწიფო 

მექანიზმების (სასამართლო, პარლამენტი) ხარვეზები ადამიანის უფლებების 

დაცვაში. 

ძირითადი როლი და ფუნქციები: 

ზედამხედველობა სახელმწიფო ორგანოებზე (დამოუკიდებელი კონტროლი): 

სახალხო დამცველი აკონტროლებს ხელისუფლების აღმასრულებელი, 

საკანონმდებლო და ადგილობრივი თვითმმართველობის ორგანოების, აგრეთვე სხვა 

საჯარო დაწესებულებების მიერ ადამიანის უფლებებისა და თავისუფლებების 

დაცვას. 

ომბუდსმენი განიხილავს მოქალაქეთა საჩივრებს სახელმწიფო სტრუქტურების 

მხრიდან უფლებების დარღვევის ან არაადმინისტრაციული ქმედებების შესახებ. 

უფლებათა დარღვევის პრევენცია და გამოვლენა: ომბუდსმენი სისტემურად 

სწავლობს ადამიანის უფლებათა მდგომარეობას ქვეყანაში, ატარებს მონიტორინგს და 

აქვეყნებს სპეციალურ ანგარიშებს (მათ შორის, წლიურ საპარლამენტო ანგარიშს), 

სადაც აანალიზებს არსებულ პრობლემებს და ადგენს სისტემურ ხარვეზებს. 

სახალხო დამცველი წარმოადგენს პრევენციის ეროვნულ მექანიზმს, რომელიც 

აკვირდება თავისუფლებაშეზღუდულ პირთა მოპყრობის სტანდარტებს 

(სასჯელაღსრულების დაწესებულებები, ფსიქიატრიული კლინიკები, ბავშვთა 

დაწესებულებები). 

რეკომენდაციებისა და წინადადებების წარდგენა: გამოვლენილი დარღვევებისა და 

ხარვეზების საფუძველზე, სახალხო დამცველი უფლებამოსილია გასცეს 

რეკომენდაციები და წინადადებები საკანონმდებლო, ადმინისტრაციული და სხვა 

ორგანოების მიმართ, რათა აღმოფხვრას დარღვევები და გააუმჯობესოს 

კანონმდებლობა/პრაქტიკა. ეს რეკომენდაციები, თუმცა იურიდიულად 

სავალდებულო არაა, დიდი პოლიტიკური და საზოგადოებრივი წონა აქვს. 
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ცნობიერების ამაღლება და ადვოკატირება: ომბუდსმენი აქტიურად მუშაობს 

ადამიანის უფლებების, მათ შორის ბავშვის უფლებების, პოპულარიზაციისთვის და 

ხელს უწყობს საზოგადოებაში სამოქალაქო ცნობიერების ამაღლებას. 

      ბავშვის უფლებების დაცვის კონტექსტში, ომბუდსმენის ეს ზოგადი როლი 

განსაკუთრებულ მნიშვნელობას იძენს, რადგან ის უზრუნველყოფს, რომ ბავშვი არ 

გახდეს სახელმწიფო ბიუროკრატიის მსხვერპლი, ხოლო მისი საუკეთესო ინტერესები 

გათვალისწინებული იყოს ყველა დონეზე. ამ როლის კონკრეტულ ასპექტებს 

დეტალურად განვიხილავთ შემდეგ თავებში, ბავშვის უფლებათა დეპარტამენტის 

ფუნქციების აღწერისას. 

ომბუდსმენის მანდატი ბავშვის უფლებების დაცვის სფეროში -საქართველოს სახალხო 

დამცველის მანდატი ბავშვის უფლებების დაცვის კუთხით განისაზღვრება 

საქართველოს კონსტიტუციით, „საქართველოს სახალხო დამცველის შესახებ“ 

ორგანული კანონით და განსაკუთრებით, „ბავშვის უფლებათა კოდექსით“ (მუხლი 

121, 122). ომბუდსმენი მოქმედებს, როგორც დამოუკიდებელი, მიუკერძოებელი და 

ნეიტრალური ზედამხედველი ინსტიტუტი. 

 უფლებამოსილების სამართლებრივი საფუძვლები -საერთაშორისო მანდატი: გაეროს 

ბავშვის უფლებათა კომიტეტის რეკომენდაციები და პარიზის პრინციპები ანიჭებს 

ეროვნულ ინსტიტუტებს (როგორიცაა ომბუდსმენი) სპეციალურ როლს ბავშვის 

უფლებების მონიტორინგში. 

ბავშვის უფლებათა კოდექსი: კოდექსი პირდაპირ ადგენს ომბუდსმენის 

უფლებამოსილებას, განახორციელოს ზედამხედველობა ამ კოდექსით 

გათვალისწინებული უფლებებისა და ვალდებულებების დაცვაზე. 

 ძირითადი ფუნქციები და უფლებამოსილებები - საჩივრების განხილვა და 

ინდივიდუალური დაცვა: საჩივრის მიღება: ომბუდსმენი იღებს და იძიებს 

ინდივიდუალურ განცხადებებს/საჩივრებს ნებისმიერი ფიზიკური თუ იურიდიული 

პირისგან (მათ შორის, თავად ბავშვისგან) ბავშვის უფლებების სავარაუდო დარღვევის 

შესახებ. დარღვევის გამოვლენა: უფლებამოსილია შეისწავლოს სახელმწიფო 

ორგანოების, ადგილობრივი თვითმმართველობების, საჯარო დაწესებულებების და 

იმ კერძო სუბიექტების ქმედებები, რომლებიც ბავშვის უფლებების დაცვაში 

მონაწილეობენ (მაგ. სოციალური სერვისები, სასწავლო დაწესებულებები). 
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რეკომენდაციის გაცემა: დარღვევის დადასტურების შემთხვევაში, ომბუდსმენი 

უფლებამოსილია გამოსცეს რეკომენდაცია დარღვევის აღმოფხვრისა და კონკრეტული 

ღონისძიებების გატარების თაობაზე. სისტემური და პრევენციული როლი: 

მონიტორინგი: სახალხო დამცველის აპარატი ატარებს სისტემურ კვლევებს და 

მონიტორინგს ბავშვის უფლებების დაცვის მდგომარეობის შესახებ ქვეყნის მასშტაბით 

(მაგალითად, ბავშვთა შრომა, სიღარიბე, ძალადობა). 

საკანონმდებლო ცვლილებები: ომბუდსმენი წარუდგენს საკანონმდებლო 

წინადადებებს საქართველოს პარლამენტს არსებული კანონმდებლობის, მათ შორის 

ბავშვის უფლებათა კოდექსის, გაეროს კონვენციასთან ჰარმონიზაციის მიზნით. 

საჯარო ანგარიშგება: ომბუდსმენი ყოველწლიურად აქვეყნებს სპეციალურ ანგარიშს 

ბავშვის უფლებრივი მდგომარეობის შესახებ, რომელსაც წარუდგენს პარლამენტს და 

რომელშიც ასახულია სისტემური გამოწვევები. 

ბავშვის უფლებათა დეპარტამენტი:ომბუდსმენის მანდატის ეფექტურად 

განსახორციელებლად, მის აპარატში ფუნქციონირებს ბავშვის უფლებათა 

დეპარტამენტი. ეს დეპარტამენტი:უზრუნველყოფს ბავშვებთან და მათ ინტერესებთან 

დაკავშირებული საკითხების მაღალ სპეციალიზაციას.უშუალოდ ახორციელებს 

ბავშვთა უფლებრივი მდგომარეობის მონიტორინგს, მათ შორის ბავშვის საუკეთესო 

ინტერესების შეფასებას ყველა შესწავლილ საქმეში. 

საბოლოოდ, ომბუდსმენის მანდატი მიზნად ისახავს უზრუნველყოს, რომ 

სახელმწიფო ორგანოებმა პასუხისმგებლობა აიღონ ბავშვის უფლებების დაცვისა და 

ბავშვის საუკეთესო ინტერესის პრინციპის პრიორიტეტულად გათვალისწინებაზე. 

 

4.2. სახალხო დამცველი და ბავშვის საუკეთესო ინტერესების პრინციპი  

 

ბავშვის უფლებათა კონვენციისა (მუხლი 3) და ბავშვის უფლებათა კოდექსის 

მიხედვით, ბავშვის საუკეთესო ინტერესები არის უპირველესი მოსაზრება ყველა 

ქმედებისას, რომელიც ბავშვს ეხება. საქართველოს სახალხო დამცველი, როგორც 

ეროვნული ინსტიტუტი, ამ პრინციპის განხორციელებაში ცენტრალურ როლს 

ასრულებს. სახალხო დამცველის ფუნქცია ბავშვის საუკეთესო ინტერესის დაცვაში 

მრავალმხრივია და მოიცავს როგორც ინდივიდუალური შემთხვევების განხილვას, ისე 
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სისტემურ ზედამხედველობას. ინდივიდუალური შემთხვევების განხილვა 

(პროცედურული როლი): საჩივრებისა და განცხადებების შესწავლა: ომბუდსმენი 

იღებს და იძიებს საჩივრებს მშობლების, კანონიერი წარმომადგენლების, თავად 

ბავშვების ან ნებისმიერი სხვა პირისგან, რომლებიც ეხება სახელმწიფო ორგანოების 

(მუნიციპალიტეტები, სოციალური სააგენტო, სკოლა, სამართალდამცავი ორგანოები) 

გადაწყვეტილებებს ან უმოქმედობას, რამაც შესაძლოა ზიანი მიაყენოს ბავშვის 

ინტერესებს. საუკეთესო ინტერესის შეფასება: კონკრეტული საქმის შესწავლისას 

(მაგალითად, მეურვეობის, მშობლის უფლების შეზღუდვის, ალტერნატიულ 

ზრუნვაში განთავსების ან მიგრაციის საკითხები), სახალხო დამცველი აფასებს, 

რამდენად სრულყოფილად და ობიექტურად გაითვალისწინა შესაბამისმა 

სახელმწიფო ორგანომ ბავშვის საუკეთესო ინტერესის პრინციპი.  

სისტემური ზედამხედველობა (საკანონმდებლო და პოლიტიკური როლი): 

საკანონმდებლო ინიციატივების შეფასება: ომბუდსმენი აანალიზებს 

კანონპროექტებსა და ადმინისტრაციულ ნორმატიულ აქტებს, რათა დაადგინოს, 

რამდენად უზრუნველყოფენ ისინი ბავშვის საუკეთესო ინტერესების პრიორიტეტს. 

საჭიროების შემთხვევაში, წარადგენს წინადადებებს კანონმდებლობის 

გასაუმჯობესებლად (მაგალითად, ბავშვის უფლებათა კოდექსის ცალკეული 

დებულებების დახვეწა). სპეციალური ანგარიშები: სახალხო დამცველი 

რეგულარულად ამზადებს თემატურ და წლიურ ანგარიშებს, სადაც ხაზს უსვამს იმ 

სფეროებს, სადაც სახელმწიფო პოლიტიკა (მაგ. სიღარიბის შემცირების პროგრამები, 

დეინსტიტუციონალიზაცია) არასაკმარისად ითვალისწინებს ბავშვის საუკეთესო 

ინტერესებს და აქვეყნებს რეკომენდაციებს სისტემური ხარვეზების 

აღმოსაფხვრელად. 

ბავშვის აზრის მოსმენისა და მონაწილეობის ხელშეწყობა (პარტნიორული როლი): 

ბავშვის მოსაზრების გათვალისწინება: საუკეთესო ინტერესის პრინციპი 

განუყოფელია ბავშვის აზრის მოსმენის უფლებისგან. სახალხო დამცველის აპარატი 

მუშაობს უშუალოდ ბავშვებთან, უზრუნველყოფს მათთვის ხელმისაწვდომი 

ფორმატით ინფორმაციის მიწოდებას (იხილეთ სპეციალური საბავშვო პუბლიკაციები) 

და მოსაზრებების მოსმენას. ომბუდსმენი რეკომენდაციას აძლევს სასამართლოებსა და 
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ადმინისტრაციულ ორგანოებს, სათანადოდ შეაფასონ ბავშვის მიერ გამოთქმული 

აზრი მისი ასაკისა და სიმწიფის გათვალისწინებით. 

 სახალხო დამცველი მოქმედებს როგორც გამშვები ფილტრი, რომელიც ამოწმებს 

სახელმწიფო მანქანის ყველა ნაბიჯს ბავშვთან მიმართებით. მისი საქმიანობა 

უზრუნველყოფს, რომ ბავშვის საუკეთესო ინტერესები არ დარჩეს მხოლოდ 

თეორიულ პრინციპად, არამედ იქცეს პრაქტიკულ სტანდარტად, რომელსაც 

სახელმწიფო სტრუქტურები მუდმივად უნდა მისდიონ. 

 

 

 

4.3. სახალხო დამცველის მიერ ბავშვის უფლებების დაცვის ძირითადი 

მიმართულებები (პრიორიტეტული საკითხები)  

 

საქართველოს სახალხო დამცველის აპარატის (განსაკუთრებით ბავშვის უფლებათა 

დეპარტამენტის) საქმიანობა ფოკუსირებულია იმ სფეროებზე, სადაც ბავშვის 

უფლებები ყველაზე მოწყვლადია, ან სადაც სახელმწიფო ვალდებულებების 

შესრულებაში სისტემური ხარვეზები არსებობს. 

1. ბავშვთა მიმართ ძალადობისა და უგულებელყოფის პრევენცია და რეაგირება - 

მონიტორინგი და ანალიზი: სახალხო დამცველი სისტემატურად აკვირდება ბავშვთა 

მიმართ ფიზიკური, ფსიქოლოგიური და სექსუალური ძალადობის შემთხვევებზე 

სახელმწიფო რეაგირების ეფექტიანობას. 

რეფერირების მექანიზმი: მოწმდება, რამდენად დროულად და კოორდინირებულად 

მუშაობს ბავშვის ძალადობის მსხვერპლად ცნობისა და რეფერირების მექანიზმი 

(სოციალური მუშაკი, პოლიცია, ჯანდაცვა). 

რეკომენდაციები: ომბუდსმენი მოითხოვს ადეკვატურ ზომებს ძალადობის რისკის 

ქვეშ მყოფი ბავშვების იდენტიფიკაციისა და მათთვის სპეციალიზებული სერვისების 

(ფსიქო-სოციალური რეაბილიტაცია) ხელმისაწვდომობის გასაუმჯობესებლად. 

2. არასრულწლოვანთა მართლმსაჯულება - თავისუფლებაშეზღუდული ბავშვების 

უფლებები: როგორც პრევენციის ეროვნული მექანიზმის (NPM) ნაწილი, სახალხო 
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დამცველი ამოწმებს არასრულწლოვანთა სარეაბილიტაციო დაწესებულებებს და 

პოლიციის იზოლატორებს. 

მართლმსაჯულების პროცესის მონიტორინგი: ფასდება, რამდენად არის დაცული 

ბავშვის უფლებები გამოძიების, სასამართლო განხილვისა და სასჯელის მოხდის 

ყველა ეტაპზე (ბავშვისთვის მეგობრული მართლმსაჯულების პრინციპები, 

განმეორებითი ვიქტიმიზაციის პრევენცია). 

მიზანი: უზრუნველყოფილი იყოს, რომ სანქციები იყოს რეაბილიტაციაზე 

ორიენტირებული და შეესაბამებოდეს არასრულწლოვანთა მართლმსაჯულების 

კოდექსის მოთხოვნებს. 

3. სოციალური და ეკონომიკური უფლებები (სიღარიბე და შრომა)- 

ბავშვთა სიღარიბის მონიტორინგი: სახალხო დამცველი აანალიზებს ბავშვიანი 

ოჯახების მიზნობრივი სოციალური დახმარების პროგრამების ეფექტურობას და 

მოუწოდებს სახელმწიფოს, გადადგას ქმედითი ნაბიჯები ბავშვთა სიღარიბის 

მაჩვენებლის შესამცირებლად. 

ქუჩაში მცხოვრები და მომუშავე ბავშვები: ეს საკითხი ომბუდსმენის ერთ-ერთი 

მუდმივი პრიორიტეტია. მოწმდება, რამდენად უზრუნველყოფს სახელმწიფო მათ 

იდენტიფიკაციას, უსაფრთხო თავშესაფარს, განათლებასა და ჯანდაცვას. 

4. ალტერნატიული ზრუნვის სისტემა და დეინსტიტუციონალიზაცია 

ზრუნვის სტანდარტები: ომბუდსმენი აკონტროლებს ბავშვთა სახლებში, მცირე 

საოჯახო ტიპის სახლებსა და მიმღებ ოჯახებში ზრუნვის ხარისხს, რათა 

უზრუნველყოფილი იყოს ბავშვის ემოციური და ფიზიკური კეთილდღეობა. 

დეინსტიტუციონალიზაციის პროცესი: მოწმდება, რამდენად წარმატებით 

მიმდინარეობს ბავშვების ინსტიტუციური ზრუნვიდან ოჯახურ გარემოში ან მცირე 

საოჯახო ტიპის სახლებში გადაყვანა. 

მხარდაჭერა ზრუნვიდან გასვლის შემდეგ: ფასდება, აქვს თუ არა სახელმწიფოს 

საკმარისი პროგრამები ზრუნვიდან გასული ახალგაზრდების საცხოვრებლით, 

განათლებითა და დასაქმებით უზრუნველსაყოფად. 

5. განათლებისა და ჯანმრთელობის უფლება- ინკლუზიური განათლება: 

მონიტორინგი უტარდება სპეციალური საგანმანათლებლო საჭიროების მქონე 
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ბავშვების სკოლებში ინტეგრაციის ხარისხს და სპეციალური მასწავლებლისა და 

დამხმარე რესურსების ხელმისაწვდომობას. 

ბულინგი და სკოლის უსაფრთხოება: ომბუდსმენი ყურადღებას ამახვილებს 

სკოლებში ბულინგის, ძალადობისა და დისკრიმინაციის პრევენციაზე. 

ჯანდაცვის სერვისები: ფასდება, რამდენად ხელმისაწვდომია მაღალმთიან 

რეგიონებში და მოწყვლადი ჯგუფებისთვის ხარისხიანი სამედიცინო მომსახურება. 

       ეს პრიორიტეტები უზრუნველყოფს, რომ სახალხო დამცველის ძალისხმევა 

მიმართული იყოს ბავშვის უფლებების ყველაზე მწვავე და სისტემური დარღვევების 

აღმოფხვრისკენ საქართველოში. 

 

 

 

4.4. შემთხვევის განხილვა – სახალხო დამცველის ჩართულობა ბავშვის 

საუკეთესო ინტერესის დასაცავად 

1. საკითხი: ბავშვის ოჯახში დაბრუნება (რეინტეგრაცია) ალტერნატიული 

ზრუნვის შემდეგ. 

მონაწილეები: 

 ბავშვი (ანა, 10 წლის): 5 წლის განმავლობაში იმყოფებოდა მცირე საოჯახო 

ტიპის სახლში (მსტს) მშობლების უგულებელყოფის გამო. 

 მშობლები: გაიარეს სარეაბილიტაციო პროგრამა და სოციალური მუშაკის 

მეშვეობით მოითხოვეს ანას სახლში დაბრუნება. 

 სოციალური მომსახურების სააგენტო: მიიღო წინასწარი დადებითი 

გადაწყვეტილება ბავშვის ოჯახში დაბრუნების თაობაზე, რადგან მშობლებმა 

ფორმალურად დააკმაყოფილეს მოთხოვნები. 

2. სახალხო დამცველის ჩართულობა 
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სახალხო დამცველის ბავშვის უფლებათა დეპარტამენტმა, სისტემური მონიტორინგის 

ფარგლებში, ან სავარაუდო რისკის შესახებ მიღებული შეტყობინების საფუძველზე, 

დაიწყო საქმის შესწავლა. 

ომბუდსმენის გამოძიება ფოკუსირებული იყო: 

- ბავშვის აზრის მოსმენა (კონვენციის მუხლი 12): ომბუდსმენის სპეციალისტმა 

ფსიქოლოგის ჩართულობით მოუსმინა ანას. ანამ გამოხატა შიში და არ სურდა სახლში 

დაბრუნება, რადგან არ ენდობოდა მშობლებს, თუმცა ეშინოდა ამის ხმამაღლა თქმა. 

- საუკეთესო ინტერესის კომპლექსური შეფასება (კოდექსის მუხლი 5): 

ომბუდსმენმა შეაფასა, რომ სააგენტოს გადაწყვეტილება მხოლოდ მშობლების 

ფორმალური მზაობის საფუძველზე იყო მიღებული, ბავშვის ფსიქოლოგიური 

კეთილდღეობისა და უსაფრთხოების საფრთხეების სათანადო ანალიზის გარეშე. 

აღმოჩნდა, რომ მშობლებს არ ჰქონდათ გავლილი საკმარისი ფსიქოთერაპიული 

მხარდაჭერა და არ იყო შემუშავებული დეტალური რეინტეგრაციის 

ინდივიდუალური გეგმა. 

- სისტემური ხარვეზების იდენტიფიკაცია: დადგინდა, რომ სოციალურ მუშაკს არ 

გააჩნდა საკმარისი დრო და რესურსი მშობლების რეალური ემოციური და 

მშობლისეული უნარების შესაფასებლად. 

3. ომბუდსმენის მიერ გაცემული რეკომენდაცია 

საქმის შესწავლის შემდეგ, სახალხო დამცველმა გამოსცა სპეციალური რეკომენდაცია 

საქართველოს სოციალური მომსახურების სააგენტოს მიმართ: 

 დაუყოვნებლივ შეჩერდეს ანას ოჯახში დაბრუნების პროცესი. 

 უზრუნველყოფილ იქნას ბავშვისა და მშობლებისთვის ინტენსიური, ფსიქო-

სოციალური დახმარების პროგრამა (არანაკლებ 6 თვის ვადით) 

რეინტეგრაციისთვის. 

 დამტკიცდეს მკაცრი მონიტორინგის გრაფიკი და სააგენტომ მიიღოს 

გადაწყვეტილება მხოლოდ იმ შემთხვევაში, თუ დადგინდება, რომ ბავშვის 
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საუკეთესო ინტერესები სრულად არის დაცული და უსაფრთხოების რისკები 

მინიმუმამდეა დაყვანილი. 

 სისტემური რეკომენდაცია: გაძლიერდეს სოციალური მუშაკების 

კვალიფიკაცია ბავშვის საუკეთესო ინტერესის და ბავშვის მოსაზრებების 

სწორად შეფასების კუთხით. 

4. შედეგი 

სახალხო დამცველის ჩარევამ უზრუნველყო, რომ ანას საქმე არ განხილულიყო 

მხოლოდ ფორმალური კრიტერიუმებით. სახელმწიფო ორგანომ, ომბუდსმენის 

რეკომენდაციის საფუძველზე, შეაჩერა რეინტეგრაცია და დაიწყო ფოკუსირება ბავშვის 

ემოციურ უსაფრთხოებასა და ნდობის აღდგენაზე. ეს ქეისი აჩვენებს, რომ ომბუდსმენი 

მოქმედებს როგორც ბავშვის უსაფრთხოების უკანასკნელი ხაზი და უზრუნველყოფს, 

რომ ბავშვის საუკეთესო ინტერესი არ იყოს გადაწონილი ადმინისტრაციული 

სიმარტივით. 

 

4.5. სადისკუსიო შეკითხვები: 

 

1. გაეროს კონვენციის ოთხი ძირითადი პრინციპიდან (არადისკრიმინაცია, 

საუკეთესო ინტერესი, სიცოცხლე/განვითარება, მონაწილეობა), რომელი მიგაჩნიათ 

ყველაზე რთულად განსახორციელებლად საქართველოს კონტექსტში და რატომ? 

2. როგორ ახერხებს სახალხო დამცველის აპარატი ობიექტურად განსაზღვროს 

ბავშვის „საუკეთესო ინტერესი“ იმ პირობებში, როცა მშობლების, სახელმწიფოსა და 

ბავშვის აზრი ერთმანეთს ეწინააღმდეგება? 

3. რა არის სახალხო დამცველის მანდატის მთავარი უპირატესობა და 

ძალაუფლების შეზღუდვა ბავშვის უფლებების დაცვის კუთხით, მაგალითად, 

სოციალურ მუშაკთან ან სასამართლოსთან შედარებით? 

4.  როგორ აბალანსებს სახალხო დამცველის აპარატი ბავშვთა უფლებების 

დარღვევაზე რეაგირებასა (ქეისების განხილვა) და პრევენციას (სპეციალური 

ანგარიშები, რეკომენდაციები) შორის? 
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5.  გამოყოფილ პრიორიტეტულ საკითხებს შორის (ძალადობა, სიღარიბე, 

ალტერნატიული ზრუნვა), რომელი მიგაჩნიათ დღეს ყველაზე მწვავე კრიზისად, 

რომელიც დაუყოვნებლივ მოითხოვს სახელმწიფოს ყურადღებას? 

6. როგორ აფასებს ომბუდსმენის აპარატი სახელმწიფო სოციალური პროგრამების 

ეფექტიანობას ბავშვთა სიღარიბის კუთხით? რა არის თქვენი ყველაზე მძაფრი 

რეკომენდაცია ამ მიმართულებით? 

7. რა არის ის მთავარი ბარიერები, რომელიც ხელს უშლის სახელმწიფო 

ორგანოებსა და ადგილობრივ თვითმმართველობებს, სრულყოფილად შეასრულონ 

სახალხო დამცველის რეკომენდაციები ბავშვის უფლებების დაცვის კუთხით? 

8. ქეისის ანალიზი (თქვენს მიერ მოცემული ქეისის საფუძველზე): თქვენს მიერ 

მოყვანილ ქეისში (ანა და რეინტეგრაცია), რა იყო ის კრიტიკული შეცდომა, რომელიც 

სოციალურმა სააგენტომ დაუშვა და რომელიც ომბუდსმენის ჩარევის გარეშე, 

შესაძლოა, ბავშვის კეთილდღეობის დაზიანებით დასრულებულიყო? 

9. როგორ ხდება კოორდინაცია სახალხო დამცველის აპარატსა და არასამთავრობო 

ორგანიზაციებს შორის იმ მოწყვლადი ჯგუფების დაცვისას, რომლებთანაც 

სახელმწიფოს უჭირს მუშაობა (მაგ. ქუჩაში მცხოვრები ბავშვები)? 

 

 

4.6. ლიტერატურა: 

1. საქართველოს სახალხო დამცველი (2016). ბავშვთა უფლებრივი მდგომარეობა 

საქართველოში. თბილისი, გვ. 5-12. 

2. საქართველოს სახალხო დამცველი (2022-2024). საქართველოს სახალხო 

დამცველის ბავშვთა უფლებების დაცვის წლიური ანგარიშები. თბილისი.  

ნორმატიული და საერთაშორისო აქტები: 

გაეროს ბავშვის უფლებათა კონვენცია. (1989 წელი.). 

საქართველოს კონსტიტუცია. (1995 წელი) 

საქართველოს ორგანული კანონი „საქართველოს სახალხო დამცველის შესახებ“ (1996 

წელი) 

საქართველოს „ბავშვის უფლებათა კოდექსი“ (2019 წელი). 
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თავი 5. არასამთავრობო სექტორის როლი ბავშვთა დაცვის პრაქტიკაში 

ბავშვის უფლებების დაცვის ეროვნულ სისტემაში, არასამთავრობო ორგანიზაციები 

(ასოციაციები, ფონდები, სათემო ორგანიზაციები) წარმოადგენენ მნიშვნელოვან 

რგოლს, რომელიც ავსებს სახელმწიფო სერვისების ხარვეზებს და უზრუნველყოფს 

მოწყვლადი ბავშვების უშუალო მხარდაჭერასა და ადვოკატირებას. 

ძირითადი როლი და ფუნქციები: 

1. სერვისების მიწოდება (პრაქტიკული დახმარება): არასამთავრობო სექტორი ხშირად 

არის ძირითადი მიმწოდებელი იმ სპეციალიზებული სერვისებისა, რომლებსაც 

სახელმწიფო სრულად ვერ აკმაყოფილებს: ალტერნატიული ზრუნვა: არასამთავრობო 

ორგანიზაციები მართავენ მცირე საოჯახო ტიპის სახლებსა და თავშესაფრებს ქუჩაში 

მცხოვრები/მომუშავე ბავშვებისთვის, რითაც უზრუნველყოფენ მათ უსაფრთხოებასა 

და კეთილდღეობას. რეაბილიტაცია და თერაპია: NGO-ები უზრუნველყოფენ ფსიქო-

სოციალურ რეაბილიტაციას, ფსიქოლოგისა და თერაპევტის მომსახურებას 

ძალადობის, ტრეფიკინგის ან მართლმსაჯულების მსხვერპლი ბავშვებისთვის. დღის 

ცენტრები: ისინი აფართოებენ ბავშვების ინტეგრაციის შესაძლებლობებს 

სკოლისგარეშე აქტივობებითა და დამატებითი განათლებით. 

2. უფლებების ადვოკატირება და ლობირება: საკანონმდებლო ცვლილებები: 

არასამთავრობო ორგანიზაციები აქტიურად მონაწილეობენ საკანონმდებლო 

პროცესებში, აწვდიან ექსპერტულ მოსაზრებებს პარლამენტს ბავშვის უფლებათა 

კოდექსის და მასთან დაკავშირებული კანონების (მაგ. არასრულწლოვანთა 

მართლმსაჯულების) დახვეწის მიზნით. საჯარო ცნობიერების ამაღლება: ისინი 

ატარებენ საინფორმაციო კამპანიებს ძალადობის, ბავშვთა შრომისა და ბულინგის 

პრევენციის შესახებ, რითაც ზრდიან საზოგადოების მგრძნობელობას ამ საკითხების 

მიმართ. 

3. მონიტორინგი და ანგარიშგება (ომბუდსმენის მხარდაჭერა): ინფორმაციის წყარო: 

NGO-ები, რომლებიც უშუალოდ მუშაობენ ბავშვებთან ადგილებზე, ხშირად 

წარმოადგენენ ინფორმაციის კრიტიკულ წყაროს სახალხო დამცველისთვის 

სისტემური პრობლემების იდენტიფიკაციისთვის.  
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თანამშრომლობა სახალხო დამცველთან- სახალხო დამცველის აპარატი მჭიდროდ 

თანამშრომლობს არასამთავრობო სექტორთან. ეს თანამშრომლობა მოიცავს: 

ერთობლივ მონიტორინგს: დახურული დაწესებულებების  შემოწმებას. ინფორმაციის 

გაზიარებას: ომბუდსმენის მიერ NGO-ებისგან მიღებული ინფორმაცია ხშირად ხდება 

ინდივიდუალური საჩივრების ან სისტემური კვლევების დაწყების საფუძველი. 

ამგვარად, არასამთავრობო სექტორი არ არის მხოლოდ მომსახურების მიმწოდებელი, 

არამედ კრიტიკული ხმა და ეფექტური პარტნიორი, რომელიც ეხმარება ომბუდსმენს 

ბავშვის უფლებების სრულყოფილი დაცვის უზრუნველყოფაში. 

5.1. არასამთავრობო ორგანიზაციების ფუნქციები ბავშვის უფლებების დაცვის 

სფეროში  

საქართველოში ბავშვის უფლებების დაცვის პრაქტიკაში არასამთავრობო სექტორის 

როლი განუყოფელია და ძირითადად სამ მთავარ ფუნქციას მოიცავს: ადვოკატირება, 

მონიტორინგი და მომსახურების მიწოდება. 

1. ადვოკატირება (Advocacy) -ადვოკატირება გულისხმობს მიზანმიმართულ 

ზემოქმედებას სახელმწიფო პოლიტიკასა და საკანონმდებლო გადაწყვეტილებებზე, 

რათა უზრუნველყოფილი იყოს ბავშვის უფლებების უკეთესი დაცვა. საკანონმდებლო 

ლობირება: NGO-ები ამზადებენ და წარადგენენ ანალიტიკურ დოკუმენტებს, 

კვლევებსა და რეკომენდაციებს პარლამენტში, სამინისტროებსა და ადგილობრივ 

თვითმმართველობებში, რათა მოხდეს კანონმდებლობის გაუმჯობესება (მაგალითად, 

ბავშვის უფლებათა კოდექსის დახვეწა) და ბავშვის საუკეთესო ინტერესების 

პრინციპის ინტეგრირება სახელმწიფო პროგრამებში. საჯარო კამპანიები: NGO-ები 

იყენებენ მედიასა და სოციალურ ქსელებს, რათა გაზარდონ საზოგადოებრივი 

ცნობიერება კონკრეტულ პრობლემებზე (მაგ. ბულინგი, ბავშვთა შრომის უკიდურესი 

ფორმები, ქუჩაში მცხოვრები ბავშვების საჭიროებები), რითაც ქმნიან ზეწოლას 

სახელმწიფოზე ეფექტური რეაგირების მიზნით. სტრატეგიული სამართალწარმოება: 

NGO-ები ზოგჯერ იწყებენ სამართლებრივ დავებს საკონსტიტუციო სასამართლოში ან 

ადამიანის უფლებათა ევროპულ სასამართლოში, რათა მოხდეს სისტემური 

უფლებების დარღვევის ფაქტების აღიარება და მათი აღმოფხვრა. 
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2. მონიტორინგი (Monitoring)- მონიტორინგი წარმოადგენს სახელმწიფო 

ვალდებულებების შესრულების დამოუკიდებელ შემოწმებას. ეს ფუნქცია 

უზრუნველყოფს, რომ ხელისუფლება იყოს ანგარიშვალდებული ბავშვების წინაშე. 

სახელმწიფო სერვისების შეფასება: NGO-ები აკვირდებიან, თუ როგორ მუშაობს 

ძალადობაზე რეაგირების სახელმწიფო სისტემა (რეფერირების მექანიზმი, 

სოციალური მუშაკის მუშაობა) და რამდენად ეფექტურია სოციალური დახმარების 

პროგრამები სიღარიბის შესამცირებლად. დახურული დაწესებულებების 

მონიტორინგი: NGO-ები, სახალხო დამცველთან თანამშრომლობით ან 

დამოუკიდებლად, ამოწმებენ დახურული ტიპის დაწესებულებებს (თავშესაფრები, 

მცირე საოჯახო სახლები, არასრულწლოვანთა სარეაბილიტაციო ცენტრები), რათა 

შეაფასონ მოპყრობის ხარისხი და პირობები.  

3. მომსახურების მიწოდება (Service Provision)- ეს არის ყველაზე პირდაპირი ფუნქცია, 

რომელიც გულისხმობს ბავშვებისა და მათი ოჯახებისთვის საჭირო დახმარების 

უშუალო მიწოდებას, განსაკუთრებით იმ სფეროებში, სადაც სახელმწიფო რესურსები 

შეზღუდულია. კრიზისული ინტერვენცია: NGO-ები აწვდიან საგანგებო დახმარებას 

ძალადობის, უგულებელყოფის ან ექსპლუატაციის მსხვერპლ ბავშვებს (მაგ., 

დროებითი თავშესაფარი, ცხელი ხაზი). სპეციალიზებული მხარდაჭერა: 

უზრუნველყოფენ უფასო იურიდიულ დახმარებას, ფსიქოლოგიურ კონსულტაციას 

და სარეაბილიტაციო პროგრამებს სპეციალური საჭიროების მქონე ბავშვებისთვის ან 

არასრულწლოვან დამნაშავეებთან მუშაობის მიზნით. რეინტეგრაცია: ეხმარებიან 

ბავშვებს, რომლებიც გამოდიან ქუჩიდან ან სახელმწიფო ზრუნვიდან, საზოგადოებაში 

ინტეგრაციაში, უზრუნველყოფენ რა მათთვის განათლების ხელმისაწვდომობას, 

პროფესიულ გადამზადებას და საცხოვრებლის პოვნას. 

ამ სამი ფუნქციის ურთიერთშეთანხმებული განხორციელებით, არასამთავრობო 

სექტორი მნიშვნელოვნად აძლიერებს ბავშვის უფლებების დაცვის ეროვნულ 

სისტემას. 
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5.2. შემთხვევების განხილვა – ომბუდსმენის ჩართულობა სხვადასხვა 

პრიორიტეტულ სფეროში 

ქეისი 1: განათლების უფლების დაცვა და ინკლუზიის პრობლემა 

საკითხი: სპეციალური საგანმანათლებლო საჭიროების მქონე ბავშვის (სსსმ) უფლება 

სრულფასოვან განათლებაზე. 

ბავშვი (ნიკა, 12 წლის): აუტისტური სპექტრის აშლილობის მქონე მოსწავლე, რომელიც 

ზოგადსაგანმანათლებლო სკოლაში ირიცხება. 

პრობლემა: მშობელმა მიმართა სახალხო დამცველს, რადგან სკოლამ შეზღუდა ნიკას 

სკოლაში ყოფნის დრო (დატოვა მხოლოდ 2 საათი), რესურსების სიმცირისა და 

მასწავლებლების მხრიდან ბულინგის პრევენციის უუნარობის მოტივით. 

მშობლისთვის ეს იყო ნიკას განათლების უფლების დარღვევა და დისკრიმინაცია. 

ომბუდსმენის ჩართულობა: 

1. არადისკრიმინაციის პრინციპი (კონვენციის მუხლი 2): ომბუდსმენის აპარატმა 

დაადგინა, რომ სკოლის გადაწყვეტილება წარმოადგენდა პირდაპირ დისკრიმინაციას 

და ეწინააღმდეგებოდა ინკლუზიური განათლების პრინციპს. 

2. რეკომენდაცია და ზომები: სახალხო დამცველმა გასცა სპეციალური რეკომენდაცია 

საქართველოს განათლების სამინისტროსა და სკოლის ადმინისტრაციის მიმართ. 

მოთხოვნა მოიცავდა: 

- ნიკასთვის სკოლაში სწავლის სრული დროის აღდგენას. 

- სკოლის პერსონალისთვის დამატებითი ტრენინგების ჩატარებას აუტიზმის 

სპექტრისა და ბულინგის მართვის საკითხებში. 

- სპეციალური მასწავლებლისა და ასისტენტის სათანადო რესურსების 

მობილიზებას. 

შედეგი: ომბუდსმენის ჩარევის შემდეგ, სამინისტრომ მოახდინა რეაგირება, სკოლაში 

აღდგა ნიკას სწავლის სრული გრაფიკი და გაძლიერდა სკოლის პერსონალის 
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კვალიფიკაცია. ამ ქეისმა ასევე გამოიწვია სისტემური ხასიათის რეკომენდაცია 

ინკლუზიური განათლების ფინანსური მექანიზმების გადახედვის შესახებ. 

 

5.3. სადისკუსიო შეკითხვები: 

1. როგორ აფასებთ არასამთავრობო სექტორის როლს მომსახურების მიწოდების 

კუთხით?  (მაგ., ქუჩაში მცხოვრები ბავშვების დახმარება, სარეაბილიტაციო ცენტრები)  

2. ნიკას ქეისის მაგალითზე (ინკლუზიური განათლების შეზღუდვა), რა არის თქვენი 

აზრით, ძირითადი პრობლემა: რესურსების ნაკლებობაა თუ პერსონალის მზაობის 

(ცნობიერების) ნაკლებობა, რომელიც ართულებს სსსმ ბავშვების სრულფასოვან 

ინტეგრაციას? 

3. რა არის ის არაფორმალური მექანიზმი, რომელსაც სახალხო დამცველი იყენებს 

იმისათვის, რომ მისი რეკომენდაციები, რომლებიც იურიდიულად სავალდებულო არ 

არის, მაინც შესრულდეს სახელმწიფო უწყებების მიერ (მაგალითად, საჯარო ზეწოლა, 

მედია, პარლამენტის ჩართულობა)? 

4.  ციფრული ტექნოლოგიების ეპოქაში, რომელია ის ახალი საფრთხე (მაგ., 

კიბერბულინგი, ონლაინ ექსპლუატაცია), რომელიც ბავშვის უფლებების დაცვის 

სფეროში სახალხო დამცველის ყურადღების ცენტრში უნდა მოექცეს უახლოეს 

მომავალში? 
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