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winasityvaoba

swrafad cvalebadi mikro da makroekonomikuri garemo 

faqtorebi aiZuleben organizaciebs ufro dinamiurad gan-

viTardnen, ganaxorcielon mravali proeqtebi, mimarTuli 

bazarze maTi poziciis gasamyareblad. cvlilebebis marT-

vis specializacia mowmobs, rom nebismieri organizaciis 

warmatebuli transformaciisTvis aucilebelia uzrunve-

lyofil iqnas TanamSromelTa mzadyofna da survili miiRon 

da uzrunvelyon cvlilebebis realizeba. moipovon kompa-

niis wamyvani pirebis mxardaWera, gansazRvron da Seamciron 

saorganizacio riskebi. amitom saWiro xdeba organizaci-

uli cvlilebebis ganxorcielebis dagegmvisa da realiza-

ciis kompleqsuri midgomebis gamoyeneba, raTa minimaluri 

danakargebiT ganxorcieldes organizaciis gadasvla mizan-

dasaxul mdgomareobamde.

menejmentis funqciebis CarTulobiT da organizaciuli 

riskebis SemcirebiT, aseve TanamSromlebze gansakuTrebuli 

yuradRebis koncentraciiT, cvlilebebis ganxorcieleba 

sul ufro metad dinamiur process warmoadgens, romlis 

ganxorcielebisas organizacia, rogorc socialuri siste-

ma, adaftirdeba garemosTan, iyenebs ra cvlilebebis strat-

egiebs, agebs cvlilebebis marTvis axlebul struqturas, 

axorcielebs monitoringsa da kontrols. 

winamdebare saxelmZRvanelo swored aRniSnul viTare-

bas, aseve mzard moTxovnebs iTvaliswinebs organizaciebis 

xelmZRvanelobis mxridan aRniSnul sakiTxebTan dakavSire-

biT, mxedvelobaSi iRebs ekonomikisa da biznesis adminis-

trirebis specializaciis studentebis interess da aSuqebs 

swored organizaciaSi mimdinare cvlilebebis Teoriul 

aspeqtebs, gamoyenebul meTodebsa da funqciebs. 
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Tema 1. organizacia, rogorc socialuri 
mTlianoba da struqturuli sistema 

Tanamedrove mosazrebebi qveynis sakuTrebaSi arsebuli 

bunebrivi da adamianuri resursebis gaTvaliswinebiT, aseve 

teqnikuri bazis da finansnebis marTvis TvalsazrisiT, sul 

ufro da ufro exeba organizaciaSi mimdinare cvlilebebs 

da zogierT aspeqtSi liderebisgan CamorCenis mizezebs ga-

nixilavs. dRes aucilebelia mowodebebi demokratiuli me-

warmeobisken, industriuli qveynebisgan teqnologiuri da-

moukideblobisken da mosaxleobis socialur-ekonomikuri 

cxovrebis donis amaRlebisaken.

saWiroa Seiqmnas axali tipis mewarme, farTo xedviT, didi 

gaqanebiT da gansxvavebuli samuSao xerxebiT. aucilebelia 

qveyanaSi moqnili socialuri sistemis Seqmnac, romelic 

yvelas miscems Tavisi Zalebis ganviTarebis SesaZleblobas, 

mxars dauWers mecnierebisadmi interesis waxalisebas, ax-

algazrdebis gansxvavebuli unarebiT da CvevebiT aRzrdas. 

dRes ki, gansakuTrebiT TviTgadarCenis mizniT, or-

ganizacia unda Seicvalos. axali aRmoCenebi da gamogone-

bebi swrafad gamodevnis muSaobis standartul meTodebs. 

warmatebuli organizacia mudmivad ganicdis cvlilebas. 

organizacia aris cocxali organizmi, romelic mudmivad 

moZraobs zrdis an vardnis mimarTulebiT. yvela orga-

nizacia miiswrafvis ganviTarebisken, rac niSnavs imas, rom 

maTi mizania mxolod dadebiTi, anu zrdis, mimarTulebiT 

moZraoba.

organizaciis ganviTarebasTan erTad mimdinareobs cv-

lilebebis evoluciac. cvlilebebis Zireuli mizezi orga-

nizaciis gareT arsebuli Zalebis moqmedebaa. Tavdapirve-

lad, isini Znelad SesamCnevia da kompania maT ver grZnobs, 

isini aRiqmeba rogorc momcveli garemo. TandaTanobiT 

teqnologiebis, muSaobis meTodebis da xerxebis cvlile-

bebi aRwevs konkurentebis da partniorebis organizaciebSi. 
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Cndeba xarisxis, drois da muSaobis axali standartebi.

cvlilebebis gauTvaliswineblobiT, cvlilebis da Sem-

dgomi ganviTarebis ganxilvis gadadebiT, organizacias 

safrTxes uqmnis Tavisi muSaobis efeqtianobas. cvlilebe-

bi, romlebic arc ise didi xnis win iyo garegani, iqceva 

Sinaganad. cvlilebis aucilebloba aseT situaciaSi xdeba 

gardauvali.

menejerebi eZeben inovaciebis waxalisebis gzebs, rom-

lebic saSualebas miscems organizaciebs Seesabamebodnen 

cvalebad garemos, ganviTardnen da imoZraon win dasaxuli 

miznebisken.

organizaciis, rogorc aseTis, danaxva praqtikulad 

SeuZlebelia. Cveulebriv, gverdidan organizaciis mx-

olod gare niSnebia xiluli: maRali Senobebi, kompiuterebi 

ofisebSi, TanamSromlebi TavianT adgilebze. meores mxriv, 

SegviZlia sxvadasxva organizaciis Sida saqmianobis niSne-

bi ganvasxvaoT. samarTliania mtkiceba, rom organizaciebi 

Tanamedrove sazogadoebis ganuyofeli nawili gaxda da 

amitom maTi mravali Tviseba rogorc raRac TavisTavadi 

aRiqmeba.

iseT gansxvavebul organizaciebsac ki, rogoric ekle-

sia, saavadmyofo da firmebi, gaaCniaT raRac saerTo. orga-

nizacia SeiZleba ganisazRvros Semdegnairad:

organizacia aris socialuri mTlianoba (erToba), ro-

melic mimarTulia garkveuli miznebis miRwevaze, agebulia 

rogorc specialurad struqturirebuli da koordinirebu-

li sistema, romelic Seqmnilia garkveuli saqmianobisTvis da 

dakavSirebuli aris garemosTan.

organizaciis ZiriTadi elementebi ar aris Senobebi da 

aRWurviloba. organizaciebi iqmneba adamianebis mier da 

maTi erTmaneTTan urTierTobebiT. organizacia arsebobs, 

rodesac adamianebi urTierToben imisaTvis, rom Seasrulon 

garkveuli moqmedebebi, romlebic aucilebelia miznis mis-
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aRwevad. marTvis Tanamedrove tendenciebi xazs usvams ada-

mianuri resursis mniSvnelobas. axali midgomebis umeteso-

ba emyareba momuSaveTaTvis ufro farTo SesaZleblobebis 

miniWebas, raTa gauzardon maT motivacia. iswavlon da saer-

To saqmeSi Tavisi wvlili Seitanon, radgan isini muSaoben 

erTad saerTo miznis misaRwevad.

dRes organizaciebis umetesoba Tavisi moqmedebebis me-

tad horizontaluri koordinaciisken miiswrafvis, xSirad 

iyenebs midgomas, romlis drosac sxvadasxva profesiuli pa-

suxismgeblobis mqone ramdenime TanamSromeli muSaobs ro-

gorc erTiani gundi saerTo proeqtze. imisda mixedviT Tu 

garemos cvlilebebze swrafad reagirebis ra aucileblobas 

ganicdian organizaciebi, sazRvrebi departamentebs Soris, 

iseve rogorc Tavad organizaciebs Soris, ufro moqnili da 

aramkveTri xdeba. arcerT Tanamedrove organizacias ar Seu-

Zlia arseboba momxmareblebTan, momwodeblebTan, konkur-

entebTan da garemos sxva elementebTan urTierTqmedebis 

gareSe. dRes zogierTi kompania Tavis konkurentebTanac 

ki TanamSromlobs, cvlis informacias da teqnologiebs da 

amiT ormxriv sargebels iRebs.

organizaciebi ergebian swrafad cvalebad garemos da 

Tavadac axdenen gavlenas garemoze. zogierT msxvil kompa-

niaSi Seqmnilia specialuri ganyofilebebi, romlebic gare-

moze dakvirvebiT, masTan adaptirebis da masze zemoqmedebis 

gzebis ZiebiT aris dakavebuli.

menejerebs unda esmodeT kompaniis saqmianobis romeli 

nawili qmnis Rirebulebas da romeli ara. kompania SeiZle-

ba iyos momgebiani mxolod maSin, rodesac misi produqci-

is Tu momsaxurebis fasi aRemateba daxarjuli resursebis 

Rirebulebas. organizaciebma unda SeZlon Seesabamebodnen 

Tanamedrove moTxovnebs romlebic dakavSirebulia samuSao 

Zalis ufro did specializebasTan da eTikis da social-

uri pasuxismgeblobis sakiTxebisadmi mzard yuradRebasTan, 
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aseve ipovon efeqturi gzebi TanamSromlebis dainteresebi-

saTvis imuSaon erTad organizaciis miznebis misaRwevad.

organizaciebis mniSvneloba ganapirobebs Semdegi mimar-

Tulebebis ganviTarebas:

1. resursebis gaerTianeba sasurveli miznebisa da Sede-

gebis misaRwevad

2. saqonlisa da momsaxurebis efeqtiani warmoeba

3. inovaciebis gamartiveba

4. informaciuli da warmoebis uaxlesi teqnologiebis 

gamoyeneba

5. garemos cvlilebebTan adaptireba da garemoze zemo-

qmedeba

6. Rirebulebis Seqmna mflobelebisTvis, momxmareblebi-

sTvis da TanamSromlebisTvis

7. dasaqmebulTa specializaciis, eTikis, motivaciis da 

saqmianobis koordinaciis Tanamedrove moTxovnebTan Sesa-

bamisoba.

erT-erTi mTavari gamowveva, romlis winaSec mravali 

organizacia dgeba, aris konkretuli amocanebis gadasaW-

relad saWiro resursebis moZieba da mozidva. komerciuli 

miznebis misaRwevad, organizaciebma momxmarebels, xelmi-

sawvdom fasad, maTTvis saWiro saqoneli da momsaxureba 

unda SesTavazon. sul ufro mkacri konkurenciis pirobebSi, 

kompaniebi iZulebulebi arian saqonlis ufro efeqtianad 

warmoebis da momxmareblisaTvis miwodebis arastandartuli 

gzebi eZebon. erT -erTi aseTi meTodia internetiT vaWroba 

da uaxlesi informaciis da kompiuteruli warmoebis te-

qnologiebis gamoyeneba.

muSaobis axali formebis Ziebas da marTvis Tanamedrove 

meTodebis danergvas aseve SeuZlia xeli Seuwyos organiza-

ciis miznebis miRwevas da misi saqmianobis efeqtianobis gaz-

rdas. bevri organizacia qmnis inovaciebze moTxovnilebas, 

navlad imisa rom standartul produqtebs da moqmedebis 
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damkvidrebul gzebs daeyrdnos.

organizaciebis saqmianobis ZiriTad kanonzomierebebis 

ukeTesad gagebis saSualeba gveqneba Tu organizacias ro-

gorc sistemas SevxedavT. organizaciis maxasiaTeblebis 

Seswavla mniSvnelovani nabijia mis kvlevaSi. maxasiaTeblebi 

organizaciis agebulebis (struqturis) specifikur Tvise-

bebs exeba. SeiZleba iTqvas, rom maxasiaTeblebi iseve aRwers 

organizacias, rogorc pirovnuli an fizikuri Tvisebebi 

aRwers adamianebs. 

sistemebis Teoriis konteqstSi, organizacia aris ram-

denime elementis erToblioba, romlebic erTmaneTTan urT-

ierTqmedebs da urTierTdamokidebulebi arian. gamartivebu-

li saxiT, organizacia iRebs resursebs (Sesvla) ufro didi 

sistemidan (garemo), amuSavebs am resursebs (peocesebi) da 

abrunebs gare garemoSi Secvlili saxiT (warmoebuli saqone-

li da momsaxureba). suraTze 1 warmodgenilia organizaciis, 

rogorc sistemis, ZiriTad elementebi.

nax.1. organizacia, rogorc sistema

unda aRiniSnos, rom sistemebis Teoria, rodesac mas orga-

nizaciebTan mimarTebaSi viyenebT, xazs usvams or mniSvnelo-

van mosazrebas:
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1. organizaciis gadarCena damokidebulia mis gare gare-

mos moTxovnebTan adaptirebis unarze (`ukukavSiris~ mniS-

vneloba).

2. am moTxovnebis dasakmayofileblad, „Sesvla-procesi-

gasvla“ cikli unda iyos organizaciis xelmZRvanelobis yu-

radRebis centrSi.

organizaciebis maxasiaTeblebi iyofa or tipad: struqtu-

ruli da konteqsturi.

• struqturuli maxasiaTeblebi SesaZleblobas gvaZlevs 

gamovyoT organizaciis Sida struqturis Taviseburebe-

bi, aRvweroT isini raodenobrivad da am aRwerilobebis 

safuZvelze organizaciebi erTmaneTs SevadaroT.

• konteqsturi maxasiaTeblebi organizacias aRwers ro-

gorc mTlianobas da moicavs mis zomas, teqnologiebs 

da aRWurvilobas, romelsac is iyenebs, aseve miznebs, 

romelsac is isaxavs. konteqsturi maxasiaTeblebi aseve 

aRwers garemos, romelic gavlenas axdens organizaciaze 

da ayalibebs mis struqturul maxasiaTeblebs.

konteqsturi maxasiaTeblebi SegviZlia ganvixiloT ro-

gorc nawilobrivad erTmaneTis gadamfaravi elementebis 

erToblioba, romelic safuZvlad udevs organizaciul 

struqturas da samuSao procesebs.

organizaciis gasagebad da Sesafaseblad saWiroa misi 

rogorc struqturuli, aseve konteqsturi maxasiaTeblebis 

gamokvleva. organizaciis yvela maxasiaTebeli dakavSirebu-

lia erTmaneTTan da SesaZlebelia maTi regulireba raTa 

organizaciis amocanebis saukeTeso Sesrulebas mivaRwioT. 

formalizeba exeba organizaciis mier gamoyenebuli wer-

ilobiTi dokumentaciis raodenobas. dokumentacia moicavs 

instruqciebs, teqnikur aRwerilobebs, brZanebebs da wes-

debas. es werilobiTi dokumentebi axasiaTebs organizaciis 

saqmianobas. formalizeba xSirad organizaciis mier gamoy-
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enebuli dokumentaciis gverdebis raodenobis ubralo daT-

vliT izomeba.

specializacia gviCvenebs Tu ramdenad aris organiza-

ciis amocanebi profesiuli kriteriumebis mixedviT dayo-

fili. Tu specializaciis xarisxi maRalia, TiToeuli Tanam-

Sromeli pasuxismgebelia mxolod sakuTar, sakmaod viwro 

sferos amocanebze. Tu specializaciis xarisxi dabalia, 

erTi da imave TanamSromels SeuZlia Zalian gansxvavebuli 

movaleobebi Seasrulos. zogjer specializacias aseve Sro-

mis danawilebas uwodeben.

Zalauflebis ierarqia aRwers vin vis daqvemdebarebaSia 

organizaciaSi, aseve TiToeuli menejeris pasuxismgeblobis 

sferos. ierarqiis cneba dakavSirebulia kontrolis diapa-

zonis cnebasTan. kontrolis diapazoni aris TanamSromlebis 

raodenoba, romlebic erT ufross eqvemdebarebian.

centralizacia exeba imas, Tu ierarqiis romel doneze 

miiReba gadawyvetilebebi. Tu gadawyvetilebis mimRebi pire-

bi koncentrirebulni arian ierarqiuli kibis zeda safex-

urze, maSin organizacia centralizebulia. Tu mniSvnelo-

van gadawyvetilebebze pasuxismgebloba gadadis ierarqiis 

SedarebiT dabal doneze, maSin organizacia decentrali-

zebulia. organizaciul gadawyvetilebebs, romlebic Sesa-

Zlebelia centralizebulad an decentralizebulad miiRe-

bodes, miekuTvneba aRWurvilobis SeZena, departamentebis 

amocanebis dadgena, momwodeblebis SerCeva, warmoebuli 

produqciis fasebis dadgena, axali TanamSromlebis daqi-

raveba an gasaRebis bazris gansazRvra.

profesionalizmi aris TanamSromelTa formaluri gana-

Tlebis da momzadebis done. 

personalis Tanafardoba asaxavs TanamSromlebis ga-

nawilebas saqmianobis sxvadasxva sferoSi da ganyofilebaSi. 

personalis Tanafardoba moicavs administraciis, kancel-

ariis TanamSromelTa, profesionali personalis wils da 
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warmoebis procesis momsaxurebaSi dasaqmebulTa raodeno-

bis Tanafardobas uSualod produqciis warmoebaSi dasaqme-

bulTa raodenobasTan. miTiTebuli wilebi (an procentebi) 

mocemuli klasis TanamSromlebis raodenobis organizaci-

is TanamSromlebis saerTo raodenobaze gayofiT gamoiT-

vleba. amrigad, Tu viciT msgavsi saqmianobiT dakavebuli 

kompaniebisTvis damaxasiaTebeli personalis Tanafardobis 

saSualo mniSvnelobebi, SegviZlia davaskvnaT Tu ramdenad 

optimaluria Tavad kompaniis struqtura.

organizaciis maxasiaTeblebs ganekuTvneba aseve:

zoma - aris organizaciis sidide, anu raodenoba ada-

mianebis, romlebic mocemul organizaciaSi muSaoben. es 

raodenoba SeiZleba Sefasdes mTeli organizaciisTvis an 

misi calkeuli nawilisTvis, rogoricaa qarxana an filiali. 

vinaidan organizaciebi socialuri sistemebia, zoma Cveu-

lebriv dasaqmebulTa raodenobiT ganisazRvreba. sxva maxa-

siaTeblebi, rogoricaa mTliani gayidvebi an aqtivebis Ri-

rebuleba, iribad aseve asaxavs ramdenad didia organizacia, 

magram es uSualod mis zomas ar gansazRvravs.

organizaciis mier gamoyenebuli teqnologiebi - aris 

instrumentebi, warmoebis meTodebi da qmedebebi, romelTa 

daxmarebiT organizacia gardaqmnis Semaval monacemebs (ma-

terialur, finansur, informaciul da adamianur resursebs) 

Sedegebad (mza produqtebi).

garemo (gare) - moicavs yvelafers, rac organizaciasTan 

aris dakavSirebuli, magram mis farglebs gareTaa moqceu-

li. garemos ZiriTadi elementebia organizaciis saqmianobis 

sferoebi, mTavroba, momxmareblebi, momwodeblebi da fi-

nansuri garemo. garemos elementebs, romlebic yvelaze did 

gavlenas axdenen organizaciaze, xSirad sxva organizaciebi 

warmoadgens.

organizaciis miznebi da strategiebi - aris organizaciis 
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amocanebi da maTi ganxorcielebis Sesabamisi gzebi, romle-

bic am organizacias sxvebisgan ganasxvavebs. kompaniis mizne-

bi xSirad grZelvadiani ganzraxvebis werilobiT gancxade-

baSi aris deklarirebuli. strategia aris samoqmedo gegma, 

romelic aRwers resursebis ganawilebas da aqtivobebis sax-

eebs, romlebic aucilebelia garemosTan urTierTobis dasa-

myareblad da organizaciis miznebis misaRwevad. miznebi da 

strategiebi gansazRvravs organizaciis saqmianobis sferos 

da mis urTierTobas TanamSromlebTan, momxmareblebTan da 

konkurentebTan.

organizaciuli kultura - aris ZiriTadi Rirebule-

bebis, rwmenis, damokidebulebebis da normebis erToblio-

ba, romelic saerToa yvela TanamSromlisTvis. es ZiriTadi 

Rirebulebebi SeiZleba exebodes qcevis eTikas, moTxovnebs 

TanamSromlebisadmi, efeqtianobas an momxmareblis momsax-

urebas da swored eseni qmnian im SemakavSirebels, romelic 

kravs organizaciis struqturas. organizaciis kultura 

SegviZlia aRmovaCinoT istoriebSi romlebsac organizaci-

aSi hyvebian, lozungebSi, oficialur RonisZiebebSi, Tanam-

Sromlebis CacmulobaSi da samuSao farTebis ganlagebaSi.

zemoT aRwerili konteqsturi (Sinaarsobrivi) da struq-

turuli maxasiaTebeli damoukidebeli ar aris da SeuZliaT 

erTmaneTze gavlena moaxdinon. 

es maxasiaTeblebi qmnis safuZvels iseTi Taviseburebebis 

gazomvisa da analizisaTvis, romelTa SemCnevac Cveulebriv 

damkvirvebels ar SeuZlia da, romlebic organizaciis arsis 

Sesaxeb Zalian mniSvnelovan informacias warmoadgens.

organizaciuli ganviTareba - es aris RonisZiebebi mene-

jmentis sferoSi, romlebic miznad isaxavs organizaciebSi 

mniSvnelovani cvlilebebis Setanas. organizaciis marTvis 

Teoriis TvalsazrisiT, organizaciuli ganviTarebis cneba 

jer kidev seriozuli uTanxmoebis sagania. terminis `or-

ganizaciuli ganviTareba~ arsebuli interpretacia niSnavs 
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`garkveuli zomebis erTobliobas transformaciis, kvalifi-

kaciis, saqmianobis, meTodebisa da teqnologiebis sferoSi, 

romelTa gamoyenebis mizania daexmaron adamianebs da orga-

nizaciebs gaxdnen metad efeqtianebi.~ Tumca, am ganmartebis 

SedarebiTi simartivis miuxedavad, ar arsebobs zogadi Se-

Tanxmeba imis Sesaxeb, Tu ra unda iqnas CarTuli RonisZie-

bebis konkretul erTobliobaSi da ra poziciebidan unda 

Sefasdes organizaciebis efeqtianoba.

organizaciuli ganviTarebis kritikosebi aRniSnaven, 

rom rogorc marTvis meTodi, ganviTareba aucileblad 

organizaciis menejerebis „mmarTvelur“ Rirebulebebs 

emyareba, radgan cvlilebebis iniciatorebi, rogorc wesi, 

zeda rgolis menejerebi an kompaniis mflobelebi arian. 

amavdroulad, organizaciaSi Zalauflebis arsebuli Tana-

fardoba aRiqmeba rogorc mocemuloba. Sedegad, ganviTa-

rebis procesi araeTikuri aRmoCndeba, radgan organizaciis 

muSaobis efeqtianobis gazrdis miuxedavad, Zalauflebis 

ZiriTadi Tanafardoba rCeba ucvleli, xolo TanamSromle-

biT maTi Tanxmobis gareSe manipulireben.

organizaciuli ganviTarebis ZiriTadi ganmartebebi .

organizaciuli ganviTareba aris organizaciis kultu-

ris, sistemebis da qcevis sferoebSi gardaqmnebis dagegmili, 

marTuli da sistematuri procesi, romelic miznad isaxavs 

problemebis gadaWraSi da miznebis miRwevaSi organizaciis 

efeqturobis gazrdas. am SemTxvevaSi, aqcenti keTdeba orga-

nizaciul ganviTarebaze rogorc drois garkveuli monakve-

TisTvis dagegmil procesze, romelic gamarTlebuli unda 

iyos organizaciuli efeqtianobis TvalsazrisiT. Tumca, es 

ganmarteba jer kidev arasrulia.

organizaciuli ganviTarebis koncefcia unda iyos sak-

marisad farTo imisaTvis rom moicavdes ara mxolod qcevis 

sferoSi, aramed sxva midgomebsac.

Semdeg ganmartebaSi organizaciuli ganviTarebis yvela 
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mniSvnelovani aspeqti aris gansazRvruli: 

organizaciuli ganviTareba gulisxmobs gadamzadebis 

normatiul strategias, romelic miznad isaxavs gavlena moax-

dinos organizaciis SigniT arsebul warmodgenebze, Sefase-

bebze da samuSaosadmi damokidebulebaze, raTa organizacia 

ukeTesad moergos teqnologiebis cvlilebebis daCqarebul 

temps industriul garemoSi da zogadad sazogadoebaSi. 

organizaciuli ganviTareba moicavs formalur orga-

nizaciul restruqturizacias, romelic xSirad normati-

uli gardaqmnebis da qcevis sferoSi cvlilebebis Sedegad 

iwyeba da xelSewyobas da mxardaWeras iRebs.

organizaciuli ganviTarebis miznebi.

profesionalebi organizaciuli ganviTarebis 3 mizans 

gansazRvraven: 

1. muSaobisadmi damokidebulebis Secvla

2. qcevis Secvla 

3. struqturasa da politikaSi cvlilebebis stimuli-

reba 

amasTan, organizaciuli ganviTarebis zogad strategia-

Si SeiZleba ganvasxvaoT daqvemdebarebuli mizanic. magali-

Tad, Tu administraciis azriT, organizaciis struqtura 

optimaluria, maSin organizaciuli ganviTarebis procesSi 

SeiZleba scadon personalis gadamzadeba raTa maT es struq-

tura miiRon. ufro metic, organizaciuli ganviTarebis kon-

cefcia unda Seicavdes personalis teqnikur momzadebaze 

mimarTuli programebis gamoyenebis SesaZleblobas. admin-

istracias SeuZlia daadginos, rom samuSaosadmi damokideb-

uleba, qceva da struqtura pasuxobs organizaciis intere-

sebs, magram ZiriTad personals ar gaaCnia saWiro unarebi. 

TanamSromelTa ganviTarebis programebi aris mniSvnelovani 

damateba organizaciuli ganviTarebisTvis.

organizaciuli ganviTarebis procesis ZiriTadi 

maxasiaTeblebi.
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organizaciul ganviTarebas, marTvis Tanamedrove praq-

tikaSi gamoyenebuli terminis mixedviT, aqvs rigi gamor-

Ceuli maxasiaTeblebi:es aris dagegmili da grZelvadiani 

procesi.

organizaciuli ganviTareba-es aris menejeruli dagegm-

vis yvela komponentis transformacia: miznebis gansazRvra, 

RonisZiebebis dagegmva, Sesruleba, monitoringi, saWiroebis 

SemTxvevaSi Sesworebebis Setana. ganzraxuli da sasurveli 

qmedebebis mniSvnelobidan gamomdinare, swrafi Sedegi ar 

aris mosalodneli: mTel process SeiZleba ramdenime weli 

dasWirdes. es aris problemebze orientirebuli procesi. 

organizaciuli ganviTarebis procesi cdilobs sxvadasxva 

Teoriebi da samecniero kvlevebi organizaciuli proble-

mebis gadasaWrelad gamoiyenos.

es procesi asaxavs sistemur midgomas. organizaciuli 

ganviTareba, rogorc sistematuri procesi, akavSirebs or-

ganizaciis samuSao Zalas da organizaciis potencials mis 

teqnologiasTan, struqturasa da marTvis procesebTan. 

es aris moqmedebaze orientirebuli procesi. organizaci-

uli ganviTareba koncentrirdeba miRwevebze da Sedegebze. 

transformaciis (gardaqmnebis) mimarT midgomebisgan gansx-

vavebiT, romlebsac organizaciaSi mimdinare cvlilebebis 

aRweris tendencia gaaCniaT, organizaciuli ganviTareba yu-

radRebas amaxvilebs ukve momxdar faqtebze. 

am procesSi iyeneben transformaciebis (gardaqmnebis) 

sferos konsultantebis momsaxurebas. organizaciuli gan-

viTarebis procesi moiTxovs konsultantebis mxardaWeras, 

romlebic organizacias exmarebian Tavisi operaciebis 

gardaqmnaSi. es procesi moicavs swavlebis procesebs. or-

ganizaciuli ganviTarebis procesis mTavari maxasiaTebeli 

aris is, rom igi emyareba personalis gadamzadebas, rac cv-

lilebebis ganxorcielebis erT-erTi saSualebas warmoad-

gens.
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organizaciuli ganviTarebis Tanamedrove procesis es 

maxasiaTeblebi imaze miuTiTebs , rom organizaciuli gan-

viTarebis programis ganmaxorcielebeli menejerebi mowo-

debulebi arian ganaxorcielon fundamenturi cvlilebebi 

organizaciul qcevaSi. 

sakontrolo kiTxvebi

1. ra aris organizacia?

2. ra ganapirobebs organizaciul cvlilebebs?

3. ramden tipad iyofa organizaciiss maxasiaTeblebi?

4. ras warmoadgens organizaciis miznebi da strategiebi?

5. ra aris organizaciuli kultura?

6. ras warmoadgens organizaciuli ganviTareebis miznebi?
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Tema 2. organizaciuli cvlilebebis ZiriTadi 
debulebebi: maxasiaTeblebi, klasifikacia

organizaciuli qcevis cvlilebebi da inovaciebi gulisx-

mobs organizaciis ganaxlebis (transformaciis) process, ro-

melic organizaciis procesebSi inovaciebis danergvaze aris 

dafuZnebuli.

cvlilebebisa da inovaciebis aqtualoba ganpirobe-

bulia organizaciis gare da Sida garemos moTxovnebTan 

adaptirebis da axali codnisa da teqnologiebis aTvisebis 

aucileblobiT, rac sabazro ekonomikis pirobebSi gansa-

kuTrebiT mniSvnelovania.

kacobriobis codna daaxloebiT yovel xuT -Svid weli-

wadSi ormagdeba da, Sesabamisad, ormagdeba axali situaciebis 

raodenoba, romlebic adekvatur gadawyvetas saWiroeben. es 

zrdis cvlilebebis marTvis amocanebis mniSvnelobas.

organizaciaSi organizaciuli garemos ZiriTadi parame-

trebis umniSvnelo koreqtireba (struqtura, amocanebi, 

procesebi, personali da a.S.) rekomendebulia regularulad 

ganxorcieldes, xolo mniSvnelovani koreqtirebebi- oTx 

xuT weliwadSi erTxel. cvlilebebis mizania progresuli 

cvlilebebis ganxorcieleba organizaciis maRalefeqtian 

mdgomareobaSi gadasayvanad.

organizaciuli cvlilebebisa da inovaciebis mizezebi 

SeiZleba iyos ekonomikuri, ideologiuri, organizaciuli, 

informaciuli, sakadro da sxv. yvelaze metad gavrcele-

bulia samuSaos gare pirobebis cvlileba (konkurentebis 

moqmedebebi), menejeruli amocanebis gadaWris progresuli 

teqnologiebis gaCena (avtomatizacia da kompiuterizacia), 

marTvis aparatis biurokratizacia (menejeruli xarjebis 

zrda).

diagnostikuri niSnebi, romlebic cvlilebebis aucile-

blobas gansazRvravs, SeiZleba iyos pirdapiri da arapirda-

piri:
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_ organizaciis muSaobis efeqtianobis maCveneblebis 

gauareseba an stabilizacia

_ wageba konkurentul brZolaSi

_ personalis pasiuroba

_ dausabuTebeli protesti nebismieri siaxlisadmi

_ menejmentis araefeqturi gadawyvetilebebis gauqmebis 

proceduris ararseboba 

_ personalis formaluri movaleobebisgan maTi konkre-

tuli, specifikuri samuSaos daSoreba

_ dasjis maRali sixSire waxalisebis/jildos ararsebo-

basTan erTad da a. S.

inovaciebi SeiZleba daiyos Semdeg jgufebad:

_ teqnikuri da teqnologiuri (axali aRWurviloba, 

mowyobilobebi, teqnologiuri sqemebi da sxv); 

_ sasaqonlo-samewarmeo (gadasvla axali produqtebis, 

masalebis gamoSvebaze);

_ ekonomikuri (axali materialuri stimulebi, Sromis 

anazRaurebis sistemis maCveneblebi)

organizaciul-menejeruli (axali organizaciuli 

struqturebi, Sromis organizaciis formebi, gadawyvetile-

bebis miReba da a. S.)

socialuri (mizanmimarTuli cvlilebebi gundis Sig-

niT), samarTlebrivi (cvlilebebi Sromisa da meurneobis 

kanonmdeblobaSi).

zogjer ekonomikuri, organizaciuli da samarTlebrivi 

inovaciebi erTiandeba cneba „menejeruli“-s (mmarTvelobi-

Tis) qveS.

cvlilebebisa da inovaciebis klasifikacia:

Catarebis organizebis mixedviT:

_ dagegmili;

_ daugegmavi;

vadebis mixedviT:

_ mokle vadiani;
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_ grZelvadiani;

personalTan mimarTebaSi:

_ personalis efeqtianobis gazrdaze mimarTuli;

_ TanamSromelTa kvalifikaciis amaRlebaze mimarTuli;

_ mimarTuli klimatis gaumjobesebaze, samuSaoTi kmayo-

filebis gazrdaze da a.S.

ganxorcielebis meTodis mixedviT:

_ eqsperimentuli, anu romelic gadis aprobirebis da 

Semowmebis etaps;

_ pirdapiri, romelic inergeba eqsperimentebis gareSe.

moculobis mixedviT:

_ wertilovani (wesebi);

_ sistemuri (teqnologiuri da organizaciuli siste-

mebi);

_ strategiuli (warmoebisa da marTvis principebi).

daniSnulebis (dasaxuli miznis) mixedviT:

_ warmoebis efeqtianobis zrda;

_ samuSao pirobebis gaumjobeseba;

_ Sromis Sinaarsis gamdidreba;

_ organizaciis marTvis gaumjobeseba;

_ produqciis xarisxis gaumjobeseba.

inovaciebis SesaZlo dadebiTi gavlenebi:

_ danaxarjebis Semcireba;

_ Sromis mavneobis Semcireba;

_ kvalifikaciis amaRleba da sxv.

inovaciebis SesaZlo uaryofiTi zemoqmedeba: 

_ finansuri xarjebi maTi ganxorcielebisTvis;

_ muSaobis efeqturobis Semcireba sawyis etapze;

_ socialuri daZabuloba da sxv.

transformaciis (gardaqmnis) warmatebiT ganxorcielebi-

saTvis aucilebelia maTi mizezebis, obieqtebis, dadebiTi da 

uaryofiTi mxareebis gaanalizeba, miznebis mkafiod Camoya-

libeba da, mxolod amis Semdeg, cvlilebebis ganxorcieleba.
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nebismieri inovacia, rogorc garkveuli cvlilebebi 

SromiT procesSi, gardauvalia, radgan isini ZiriTadad 

obieqturi faqtorebiT aris ganpirobebuli. amave dros, 

unda xazgasmiT aRiniSnos, rom reorganizacia ar aris TviT-

mizani, aramed axali amocanebisa da saqmianobis mimarTule-

bebis ganxorcielebis saSualeba.

sawarmos reorganizacia SeiZleba ganxorcieldes sx-

vadasxva formiT: Serwyma, SeZena, gayofa, gamoyofa, trans-

formireba, Semcireba, saqmianobis profilis Secvla.

TiToeuli CamoTvlili formisTvis marTvis sistemis 

Sesabamisi restruqturizacia xorcieldeba, rac struqtu-

ris, teqnologiis, personalis, organizaciuli kulturisa 

da organizaciis funqcionirebis sxva arsebiT parametrebSi 

iwvevs cvlilebebs.

cvlilebebisa da inovaciebis prioritetuli mizani 

unda iyos ukeTesi Sedegebis miRweva, Sromis mowinave sa-

Sualebebis da meTodebis daufleba, rutinuli operaciebis 

amoReba, marTvis sistemaSi progresuli cvlilebebis ganx-

orcieleba.

organizaciis politika cvlilebebis mimarT.

organizaciaSi cvlilebebis marTva unda ganixilebodes 

or aspeqtSi: taqtikurSi da strategiulSi.

• taqtikuri TvalsazrisiT, cvlilebebis marTva niSnavs 

maTi adekvatur vadebSi ganxorcielebis SesaZleblobas, 

dasaxuli miznebis miRwevas, cvlilebebisadmi winaaRm-

degobis Semcirebas da cvlilebebisadmi TanamSromelTa 

adaptaciis xarisxis gazrdas.

• strategiul konteqstSi, cvlilebebis marTva niSnavs 

marTvis praqtikaSi mudmivi cvlilebebis iseT CarTvas, 

rom es gaxdes Cveulebrivi da mosalodneli organiza-

ciis yvela TanamSromlisaTvis, xolo cvlilebebis droe-

biTi ararseboba iwvevdes SfoTs. swored cvlilebebis 

strategiuli marTvis uzrunvelyofas SeuZlia gamoi-
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wvios organizaciis konkurentunarianobis mniSvnelovani 

zrda.

cvlilebebis marTva SeiZleba ganxorcieldes ori prin-

cipuli midgomis safuZvelze:

1. reaqtiuli midgoma _ saSualebas gvaZlevs reagireba 

movaxdinoT mimdinare movlenebze, movergoT cvlilebebs da 

SevarbiloT maTi Sedegebi. amave dros, arsebobs gare zemo-

qmedebis sapasuxod Sinagani cvlilebebis CamorCenis drois 

Sualedi, rasac organizaciis konkurentuli poziciebis da-

kargva SeuZlia gamoiwvios. 

2. proaqtiuli (prevenciuli) midgoma _ SesaZleblobas 

iZleva gare samyaroSi movlenebis winaswari ganWvretis, win 

uswrebs maT da Tavad axdens cvlilebebis inicirebas. am 

SemTxvevaSi, menejeris roli mdgomareobs organizaciuli 

cvlilebebis mudmivad ganxorcielebaSi, rac organizaciis 

`bedis~ gakontrolebis saSualebas aZlevs. es midgoma cvli-

lebebis mkveTrad (kardinalurad) marTvis saSualebas gva-

Zlevs. 

sixSiris mixedviT cvlilebebi iyofa erTjerad da mra-

valsafexurebrivad;

personalTan mimarTebaSi _ personalis umravlesobis 

mxridan dadebiTad aRqmulad da uaryofiTad aRqmulad.

organizaciuli cvlilebebisa da inovaciebis ZiriTadi 

obieqtebia:

_ personalis da mTlianad organizaciis miznebi;

_ organizaciis marTvis struqtura;

_ personalis SromiTi saqmianobis teqnologia da amo-

canebi;

_ personalis Semadgenloba.

inovaciebis danergvis erT -erTi Semadgeneli nawilia 

organizaciis mier axali ideis SemuSaveba. aucilebelia rom 

ideis avtorma:

_ gamoavlinos jgufis daintereseba am ideis, maT Soris 
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jgufisTvis inovaciis Sedegebis, mimarT; jgufis zoma, jgu-

fis SigniT mosazrebebis sxvadasxvaoba da sxva.

_ dasaxuli miznis misaRwevad strategiis SemuSaveba;

_ alternatiuli strategiebis gansazRvra;

_ samoqmedo strategiis sabolood SerCeva;

_ konkretuli detaluri samoqmedo gegmis Sedgena.

adamianebs axasiaTebT frTxili, uaryofiTi damokide-

buleba yvela cvlilebis mimarT, vinaidan inovacia Cveu-

lebriv potenciur safrTxes uqmnis Cvevebs, azrovnebis 

stils, statuss da a.S inovaciebis ganxorcielebisas sami 

saxis potenciur safrTxe arsebobs:

_ ekonomikuri (Semosavlis donis Semcireba an misi Sem-

cireba momavalSi);

_ fsiqologiuri (gaurkvevlobis gancda moTxovnebis, 

pasuxismgeblobis, muSaobis meTodebis Secvlisas);

_ socialur-fsiqologiuri (prestiJis dakargva, statu-

sis dakargva da sxva).

inovaciebis dros, adamianebTan muSaobis organizeba xor-

cieldeba Semdegi principebis Sesabamisad:

_ informireba problemis arsis Sesaxeb;

_ winaswari Sefaseba (mosamzadebel etapze informireba 

saWiro Zalisxmevis, prognozirebadi sirTuleebis, proble-

mebis Sesaxeb);

_ iniciativebi qvemodan (aucilebelia warmatebiT ganx-

orcielebaze pasuxismgeblobis yvela doneze ganawileba); 

_ individualuri anazRaureba (gadamzadeba, fsiqologi-

uri treningi da sxva).

inovaciisadmi damokidebulebis mixedviT gamoarCeven 

Semdegi tipis adamianebs:

• inovatorebi arian adamianebi, romlebic gamudmebiT eZe-

ben SesaZleblobebs raRacis gasaumjobeseblad. 

• enTuziastebi arian adamianebi, romlebic iReben siaxlee-

bs, maTi damuSavebis da dasabuTebis donis miuxedavad.
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• racionalistebi -iReben axal ideebs mxolod maTi sarge-

blianobis safuZvliani analizis, sirTulis da inova-

ciebis gamoyenebis SesaZleblobis Semdeg. 

• neitralebi arian adamianebi, romlebic midrekilebi ar 

arian mxolod sityvaze irwmunon winadadebis sarge-

blianoba.

• skeptikosebi arian adamianebi, romlebsac SeuZliaT 

iyvnen proeqtebisa da winadadebebis kargi makontrole-

blebi, magram aferxeben (amuxruWeben) inovaciebs.

• konservatorebi arian adamianebi, romlebsac aqvT kri-

tikuli damokidebuleba yvelafris mimarT, rac gamoc-

dilebiT ar aris Semowmebuli.

• retrogradebi arian adamianebi, romlebic avtomaturad 

uaryofen yvelafers axals. 

gundSi inovaciebis danergvis politikis variantebi 

• direqtivis politika _ misi arsi imaSi mdgomareobs, rom 

inovaciebs menejeri axorcielebs gundis wevrebis CarT-

vis gareSe. aseTi politikis mizania krizisul situaciaSi 

swrafi cvlilebebis Setana, xolo gundis wevrebs uwevT 

cvlilebebTan Segueba maTi gardauvalobis gamo. 

• molaparakebis politika. menejeri aris siaxlis inicia-

tori; is koleqtivTan awarmoebs molaparakebebs, rom-

lis drosac SesaZlebelia nawilobrivi daTmobebis da 

urTierTSeTanxmebebis miRweva. gundis wevrebs SeuZliaT 

gamoxaton TavianTi azri da gaacnobieron inovaciebis 

arsi.

• politika saerTo miznebis misaRwevad. misi arsi imaSi 

mdgomareobs, rom menejerebi, romlebic iwveven kon-

sultantebs _ menejmentis dargis specialistebs, ara mx-

olod gundis Tanxmobas iReben inovaciebis danergvaze, 

aramed organizaciis TiToeuli wevrisTvis adgenen 

miznebs inovaciebis danergvaSi, rac gansazRvravs maT pa-

suxismgeblobas, rogorc piradi, aseve mTeli organiza-
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ciis miznebis miRwevaSi. 

• analitikuri politika. menejeri izidavs specialist-

eqspertebs, romlebic swavloben problemas, agroveben 

informacias, aanalizeben mas da SeimuSaveben optimalur 

gadawyvetilebebs TanamSromelTa gundis CarTvis gareSe 

da maTi piradi problemebis gaTvaliswinebis gareSe.

• cdisa da Secdomis politika. menejers ar SeuZlia zus-

tad gansazRvros problema. inovaciebis danergvaSi Car-

Tulia muSakTa jgufebi, romlebic cdiloben problemis 

gadaWris midgomebs da swavloben TavianT Secdomebze. 

sakontrolo kiTxvebi

1. romeli diagnostikuri maCveneblebi axasiaTebs cvli-

lebebs?

2. inovaciebis romel jgufebs icnobT?

3. ras gulisxmobs cvlilebebis taqtikuri da strate-

giuli marTva?

4. inovacuri politikis danergvis romel variantebs ic-

nobT?
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Tema 3. menejmentis saqmianoba: miznebi, 
amocanebi, organizaciebSi cvlilebebis 

Catarebis Taviseburebebi

sabazro ekonomikis kanonebi, sawarmos ekonomikuri saqmi-

anobis saukeTeso Sedegis misaRwevad, moiTxovs produqciis, 

samuSaoebis, momsaxurebis Rirebulebis formirebaze mud-

miv kontrols; finansuri aRricxvis monacemebSi arsebuli 

informaciis gamoyenebis unars operatiuli, taqtikuri da 

strategiuli gadawyvetilebebis misaRebad racionaluri 

ekonomikuri politikis SemuSavebis mizniT.

samewarmeo saqmianobis marTvis gadawyvetilebebi 

dagegmil, normatiul (maregulirebel), teqnologiur, sa-

buRaltro da analitikur informacias emyareba. kontroli 

da regulireba _ menejmentis ZiriTadi funqciebi _ xor-

cieldeba dagegmili monacemebis da operatiuli analizis 

Sedegebis Sedarebisas. menejmentis gadawyvetilebebis Sede-

gebis da maT Sesrulebaze pasuxismgeblobis Sefaseba xor-

cieldeba Sida angariSgebis monacemebis mixedviT. sawarmos 

samomavlo ganviTarebis dagegmva da koordinacia emyareba 

analitikur gaTvlebs konkretuli teqnikis gamoyenebiT.

qarTul ekonomikaSi axali ekonomikuri urTierTobebis 

damaxasiaTbeli Tviseba iyo samewarmeo saqmianobis subi-

eqtebis erTiani socialisturi ekonomikis sawarmoo erTeu-

lidan damoukidebel sawarmod Secvlis tendencia. garda 

amisa, axali ekonomikuri epoqis niSnebi gaxda kapitalis 

koncentracia, gazrdili Sida da gare konkurencia da in-

flacia. Seqmnil pirobebSi sawarmos marTvis tradiciuli 

meTodebi aRar Seesabameboda menejmentis moTxovnebs.

menejmentis ganviTareba da gaumjobeseba, misi adaptireba 

konkretul situaciasTan aris firmebis muSaobis gaumjobe-

sebis erT-erTi mTavari berketi. 

SeuZlebelia warmoidginoT marTva mmarTveli subi-

eqtebis miznobrivi saqmianobis gareSe. marTvis mizani aris 
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samarTavi obieqtis sasurveli mdgomareoba momavalSi. 

zogadad, mizani aris saqmianobis Sedegis gonebrivi warmo-

saxva. aqedan gamomdinare, mizani aris saqmianobis Sedegis 

idealuri aRwera.

SeiZleba iTqvas, rom mizani aris marTvis obieqtis mdgo-

mareoba, romlis miRwevasac cdilobs sawarmo . miznis arCe-

va iTvleba erT -erT umniSvnelovanes momentad menejmentis 

gadawyvetilebebis SemuSavebisa da miRebis procesSi. 

arCeuli miznis Sesabamisad yalibdeba sawarmos ganviTa-

rebis strategia, taqtika, muSavdeba prognozebi da samoqme-

do gegmebi, fasdeba miRebuli gadawyvetilebebis da ganxor-

cielebuli qmedebebis Sedegebi. menejmentis mizani marTvis 

procesis sawyis etaps warmoadgens.

marTvis procesis etapebi.

miznebis klasifikacia:

_ done _ saxalxo sameurneo-dargobrivi, teritoriuli, 

sawarmoebi da sxv.;

_ saqmianobis vada _ perspeqtiuli da mimdinare;

_ problemis da masStabis mocva _ strategiuli da taq-

tikuri.

strategiuli miznebi yalibdeba sawarmos ganviTarebis 

grZelvadiani politikis gansazRvrisas, xolo taqtikuri 

miznebi -menejmentis operaciuli amocanebis gadaWrisas. 

menejmentis amocanebSi igulisxmeba mTeli rigi sakiTxebi, 

romlebic unda unda mogvardes konkretuli miznis misaRw-

evad sawarmos winaSe mdgari miznebi ganisazRvreba misi umaR-

lesi menejmentis RirebulebiTi sistemiT, organizaciis mi-

siiT da realuri pirobebiT, romelSic is funqcionirebs. 

moTxovnebi miznebTan mimarTebaSi:

_ miznebis SeTanxmeba da Tavsebadoba;

_ miRwevadi;

_ SemsruleblisTvis gasagebi;

_ moqniloba (ukukavSiri).



28

miznis efeqturad gansaxorcieleblad, ganisazRvreba 

TiToeul struqturul erTeulis da samsaxuris konkretu-

li amocanebi, romelTa Sesruleba SesaZlebels xdis sawar-

mos mTavari miznis ganxorcielebas.

marTvis obieqtidan gamomdinare, am amocanebs SeiZleba 

hqondes konkretuli gamoxatuleba an asaxavdes calkeuli 

ganyofilebis miznebs. magaliTad, warmoebis saamqroebis da 

ganyofilebebis winaSe amocanebi ganisazRvreba sawarmoo 

programis ganxorcielebis saboloo Sedegis saxiT, raode-

nobis da xarisxis TvalsazrisiT gegmebTan da grafikebTan 

mkacr SesabamisobaSi. amocanebis Sesruleba moiTxovs ganyo-

filebebis da sxva erTeulebis muSaobis mkacr regulirebas, 

sawarmos sxva struqturebTan koordinirebul urTierTq-

medebas, yvela saxis resursis uzrunvelyofas. es miiRweva 

yvela sawarmoo erTeulis saqmianobis koordinaciiT, ro-

melic emyareba maTTvis warmoebis programebis SemuSvebas, 

gundisTvis, seqciebisTvis cvlis da dRe-Ramuri operaci-

uli davalebebis gansazRvras da maTi ganxorcielebis mud-

miv monitorings. 

sxva samsaxurebisTvis da ganyofilebebisTvis, romle-

bzec sawarmoo struqturebis koordinirebuli da ritmuli 

muSaoba aris damokidebuli, amocanebi ganisazRvreba maTi 

funqciebis mixedviT da rogorc moculobis, aseve vadis 

mixedviT konkretuli gamoxatuleba gaaCnia. magaliTad, saa-

mqros teqnologiuri biurosTvis dadgenilia amocana, rom 

monitoringi gauwios aRWurvilobis muSaobis reJimis dac-

vas grafikis Sesabamisad.

amocanebis efeqturi Sesruleba emyareba sawarmos yvela 

struqturuli ganyofilebis muSaobis regulirebas, maTi 

koordinaciis organizebas, funqciebis, gegmebis, Sesrule-

baze da grafikebis dacvaze mkacri pasuxismgeblobis gansaz-

Rvras, da a.S.

imisda miuxedavad, rom warmoebis da funqciuri gan-
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yofilebebis amocanebi gansxvavebulia, saerTo jamSi isini 

mTlianad sawarmos winaSe mdgari strategiuli amocanis 

gadaWras isaxavs miznad.

garemos cvlilebasTan dakavSirebiT, sabazro ekonomi-

kaSi menejmenti mudmivi koreqtirebiT an organizaciis 

miznebis mkveTri cvlilebiT xasiaTdeba. warmoebisa da mar-

Tvis sistemis drouli adaptaciisaTvis aucilebelia cva-

lebadi situaciis mudmivi prognozi da miznebis winaswar 

Secvla, rac niSnavs rom xelmZRvanelebi unda iyvnen strat-

egebi da ganaxorcielon strategiuli marTva.

strategia aris drois sakmaod didi monakveTisTvis gansaz-

Rvruli saxelmZRvanelo miTiTebebis da mimarTulebebis, we-

sebis da da qcevis normebis erToblioba, romelic uzrunve-

lyofs stabilur ekonomikur maCveneblebs da maCveneblebis 

dagegmil zrdas konkurentuli upiratesobebis SenarCunebis 

da zrdis, aseve saqmianobis yvela aspeqtis efeqturobis gazr-

dis safuZvelze.

strategiuli menejmenti miznebis misaRwevad iyenebs 

iseT saSualebebs, rogorebicaa mizanze dafuZnebuli mene-

jmenti, moqnili organizaciuli struqturebi, adamianuri 

resursebis marTva da a.S.

miznobrivi marTvis savaldebulo procedura aris 

miznebisa da amocanebis xis ageba. miznebis xis meTodi gu-

lisxmobs miznebis struqturirebas da miznebsa da miznebis 

miRwevis saSualebebs Soris kavSirebis gamovlenas.

mTavari mizani iyofa ramdenime miznad, romelTa Ses-

rulebac misi miRwevis saSualebas gvaZlevs. TiToeuli 

es mizani, Tavis mxriv, iyofa kidev ufro mcire miznebad, 

romelTa ganxorcieleba, kontroli da saWiroebisamebr ko-

reqtireba ufro advilia. es etapobrivi midgoma ufro re-

alisturs xdis mTavari miznis (misiis) miRwevas.

miznebisa da amocanebisaTvis ganisazRvreba Sesrulebis 

vadebi, resursebi, pirvel rigSi kapitaluri investiciebi 
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da a.S., iqmneba specialuri organo, misi struqtura, pro-

gramuli miznobrivi marTvis meqanizmi da teqnologia.

miznebis xis nakli aris miznebis ierarqiis statikuri xa-

siaTi, Tumca sakmarisad xangrZlivi periodis ganmavloba-

Si miznebis Semadgenloba, maTi ierarqia da maxasiaTeblebi 

icvleba. praqtikaSi, es wydeba procesebis dinamikis gaTval-

iswinebiT, kompiuteruli teqnikis gamoyenebiT da a.S. 

miznebis xis meTodis praqtikaSi gamoyeneba SesaZleb-

els xdis ukeT davinaxoT dasaxuli miznebis da amocanebis 

speqtri, vmarToT sawarmo ufro operatiulad da mcire da-

naxarjebiT.

informacia marTvis procesSi uaRresad mniSvnelovan 

rols mxolod im SemTxvevaSi asrulebs, Tu igi akmayofilebs 

Semdeg moTxovnebs:

_ obieqturoba;

_ wardgenis drouloba; sakmarisi sisrule;

_ informacia misi damuSavebisTvis da gamoyenebisTvis 

mosaxerxebeli formiT unda iyos warmodgenili.

Tu informacia arsebul moTxovnebs ar akmayofilebs, 

maSin am informaciis safuZvelze mecnierulad dafuZneb-

uli menejeruli gadawyvetilebis SemuSaveba SeuZlebelia.

marTva, romelsac kibernetika ganmartavs rogorc 

sistemaze zegavlenas, rac miznis miRwevas iwvevs, aris in-

formaciuli procesi, vinaidan marTvis nebismieri siste-

mis or mTavar qvesistemas Soris (mmarTveli da marTuli) 

urTierToba informaciis daxmarebiT xorcieldeba. amitom, 

Tanamedrove organizaciebSi, warmatebuli menejmentis uaR-

resad mniSvnelovani piroba aris informaciis mxardaWera.

menejmentis sainformacio mxardaWera gulisxmobs in-

formirebuli gadawyvetilebebis miRebisaTvis saWiro infor-

maciis Segrovebis, damuSavebis, Senaxvisa da gadacemis efeq-

turi sistemis Seqmnas.

informaciuli nakadebis moculobis uprecedento zr-
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dam, Tanamedrove mikroprocesoruli teqnikis, integri-

rebuli sakomunikacio qselebis da axali sainformacio 

teqnologiebis ganviTarebam gamoiwvia informaciis da-

muSavebis industriis swrafi zrda da axali mecnierebis-

informatikis warmoSoba. informatika _ es aris kvlevebis 

samecniero-praqtikuli mimarTuleba, romelic informaci-

uli procesebis analizs exeba. informatika moicavs rogorc 

problemis Teoriul aspeqts _ masobrivi kompiuterizaciis 

pirobebS informaciuli saqmianobis meTodologiasi, aseve 

gamoyenebiTs _ kompiuteruli teqnikis efeqturi gamoy-

enebis teqnologias konkretuli problemebis gadasaWre-

lad. informatikis sagani, rogorc mecnierebis, aris infor-

maciuli teqnologia.

informaciuli teqnologia aris informaciis miRebis, 

gadacemis, damuSavebis, Senaxvisa da gavrcelebis meTo-

debisa da saSualebebis sistema. arsobrivad, praqtikaSi, in-

formaciuli teqnologiaSi igulisxmeba kompiuterebis da 

informaciis damuSavebis da gadacemis sxva teqnikuri saSu-

alebebis teqnologiuri gamoyeneba.

nebismieri teqnologiis msgavsad, informaciuli te-

qnologia moicavs materialuri saSualebebis garkveul 

kompleqs (informaciis matareblebi, gazomvis, gadacemis, 

damuSavebis teqnikuri saSualebebi da sxva), maTi urTierTq-

medebis meTodebs, agreTve informaciasTan muSaobis orga-

nizebis garkveul meTodebs.

sawarmos marTvisas gamoiyeneba sxvadasxva saxis infor-

macia: ekonomikuri, teqnikuri, samarTlebrivi, socialuri 

xasiaTis informacia da a.S.

yvela informacia SeiZleba gaerTiandes or nakadSi _ Sida 

da gare. Sida informacia axasiaTebs sawarmos mdgomareobas, 

xolo gare _ garemos mdgomareobas.

marTvis mizani aris samarTavi obieqtis sasurveli mdgo-

mareoba momavalSi. SeiZleba iTqvas, rom mizani aris marTvis 
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obieqtis mdgomareoba, romlis miRwevasac cdilobs sawarmo 

. miznis arCeva iTvleba erT -erT umniSvnelovanes momen-

tad menejmentis gadawyvetilebebis SemuSavebisa da miRebis 

procesSi. menejmentis mizani marTvis procesis sawyis etaps 

warmoadgens. sawarmos winaSe mdgari miznebi ganisazRvreba 

misi umaRlesi menejmentis RirebulebiTi sistemiT, orga-

nizaciis misiiT da realuri pirobebiT, romelSic is funq-

cionirebs. 

miznis efeqturad gansaxorcieleblad, ganisazRvreba 

TiToeul struqturul erTeulis da samsaxuris konkretu-

li amocanebi, romelTa Sesruleba SesaZlebels xdis sawar-

mos mTavari miznis ganxorcielebas. es miiRweva yvela de-

partamentis saqmianobis koordinirebiT, maTTvis garkveuli 

programebis SemuSavebis, TanamSromlebisTvis operatiuli 

amocanebis dadgenis da maTi ganxorcielebis uwyveti moni-

toringis saSualebiT. 

amocanebis efeqturi Sesruleba emyareba sawarmos yvela 

struqturuli ganyofilebis muSaobis regulirebas, maTi 

koordinaciis organizebas, funqciebis, gegmebis, Sesrule-

baze da grafikebis dacvaze mkacri pasuxismgeblobis gansaz-

Rvras, da a.S.

miznobrivi marTvis savaldebulo procedura aris 

miznebisa da amocanebis xis ageba. miznebis xis meTodi gu-

lisxmobs miznebis struqturirebas da miznebsa da miznebis 

miRwevis saSualebebs Soris kavSirebis gamovlenas. mTavari 

mizani iyofa ramdenime miznad, romelTa Sesrulebac misi 

miRwevis saSualebas gvaZlevs. TiToeuli es mizani, Tavis 

mxriv, iyofa kidev ufro mcire miznebad, romelTa ganxor-

cieleba, kontroli da saWiroebisamebr koreqtireba ufro 

advilia. es etapobrivi midgoma ufro realisturs xdis 

mTavari miznis (misiis) miRwevas.

xelmZRvaneli nebismier organizaciul sistemaSi cen-

tralur da umniSvnelovanes rols asrulebs, amitom misi 
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saqmianobis Seswavla obieqturad menejmentis Teoriis mTa-

vari problemaa. menejmentis yvela sxva problemis gadawyve-

ta, `marTvis mecnierebaze~ adeqvaturi zogadi warmodgenis 

formireba didwilad aris damokidebuli menejmentis saqmi-

anobis arsisa da Sinaarsis swor, srul gagebaze.

gaTvaliswinebuli unda iqna Semdegi punqtebi:

• xelmZRvanelis saqmianoba obieqturad da ganuyoflad 

aris dakavSirebuli organizaciis funqcionirebis yvela 

sxva aspeqtTan.

• menejmentis saqmianobis sakiTxi miekuTvneba disci-

plinaTSorisi samecniero problemebis kategorias, e.i. 

disciplinebis mTeli kompleqsisaTvis warmoadgens kvle-

vis sagans.

• menejeruli saqmianobis fsiqologiuri Seswavla mecni-

eruli TvalsazrisiT yvelaze rTulia, radgan aq kvlevis 

sagani iseTi mouxelTebeli, `aramaterialuri~ sferoa, 

rogorc fsiqikuri realoba. aqedan gamomdinareobs mene-

jmentis saqmianobis Semecnebis fundamenturi principi 

_ misi garegani obieqtivirebuli Sinaarsisa da Sinagani, 

implicituri Sinaarsis analizis gaerTianebis moTxovna. 

(implicituri mexsiereba mexsierebis formaa, romelic 

vlindeba daswavlis Sedegad davalebis Sesrulebis ga-

martivebiT daswavlis cnobieri gaxsenebebisa da/an das-

wavlili masalis ganzrax gamoyenebis gareSe). es principi 

fundamenturia saqmianobis fsiqologiisTvis. 

• saqmianoba (aqtivoba) ganisazRvreba, rogorc subieqtis 

realobisadmi aqtiuri damokidebulebis forma, romelic 

mimarTulia gaazrebulad dasaxuli miznebis miRwevaze da 

asocirdeba socialurad mniSvnelovani Rirebulebebis 

SeqmnasTan da socialuri gamocdilebis dauflebasTan. 

saqmianobis fsiqologiuri Seswavlis sagania fsiqologi-

uri komponentebi, romlebic astimulireben, marTaven da 
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aregulireben subieqtis SromiT saqmianobas, axorciele-

ben mas moqmedebebis SesrulebiT, aseve pirovnebis Tvise-

bebs, romelTa meSveobiTac es aqtivoba xorcieldeba. 

saqmianobis ZiriTadi fsiqologiuri Tvisebebia aqtivoba, 

gacnobierebuloba, mizandasaxuloba, sagnobrioba, misi 

struqturis sistemuroba. nebismier aqtivobas yovelT-

vis erTi an ramdenime motivi udevs safuZvlad. 

saqmianoba gulisxmobs or ZiriTad sibrtyeSi daxasiaTe-

bas: gare (an garegnuli) (sagnobriv-efeqturi) (an sagnobiv-

moqmedi) da Sinagani (fsiqologiuri).

saqmianobis gare daxasiaTeba SegviZlia Sromis subieqtisa 

da obieqtis, saqmianobis sagnis, saSualebebisa da pirobebis 

cnebebis saSualebiT. Sromis sagani aris nivTebis, proce-

sebis, movlenebis erToblioba, romlebiTac subieqti muS-

aobis procesSi gonebrivad an praqtikulad unda moqmedeb-

des. Sromis saSualebebi aris instrumentebis erToblioba, 

romelsac SeuZlia gazardos adamianis unari aRiqvas Sro-

mis sagnis (obieqtis) Taviseburebebi da zegavlena moaxdi-

nos masze. samuSao pirobebi aris saqmianobis socialuri, 

fsiqologiuri da sanitarul-higienuri maxasiaTeblebis 

sistema. 

saqmianobis Sinagani daxasiaTeba gulisxmobs misi fsiqi-

kuri regulirebis procesebis da meqanizmebis aRweras, mis 

struqturasa da Sinaarss, misi ganxorcielebis operatiul 

saSualebebs.

menejeruli saqmianobis sinTezuri, individualur-er-

Toblivi buneba ara mxolod mis gansakuTrebul, specifi-

kur tipis saqmianobisTan kuTvnilebas gansazRvravs, aramed 

masSi rigi fsiqologiuri ZiriTadi maxasiaTeblebis arsebo-

basac ganapirobebs.

mas axasiaTebs ara pirdapiri, aramed arapirdapiri (iri-

bi) kavSiri ama Tu im organizaciis funqcionirebis saboloo 

SedegebTan. uSualod xelmZRvaneli Cveulebriv Tavad ara 
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mxolod ar monawileobs, aramed arc unda monawileobdes 

saboloo Sedegebis SeqmnaSi.

menejmentis saqmianoba Zalian specifikuria Tavis sagnis 

mixedviT. ganmartebis Tanaxmad, is gulisxmobs sxva adamian-

ebze zemoqmedebas maTi erToblivi saqmianobis organizebis 

mizniT. Sesabamisad, misi sagani aris konkretuli obieqtebi, 

rogorebic arian adamianebi, individebi. menejmentis saqmi-

anobis specifika imaSi mdgomareobs, rom mis sagans, gavle-

nis obieqts, warmoadgenen subieqtebi.

ra Tqma unda, isini xasiaTdebian sirTulis xarisxo-

brivad gansxvavebuli doniT, vidre sxva saxis saqmianobebSi, 

magaliTad, Semsruleblis, sadac saqme `usulo~ obieqtebs 

exeba. amasTan dakavSirebiT, aucilebelia menejmentis saqmi-

anobis saintereso Tavisebureba aRiniSnos. masSi Sromis sa-

gani (subieqti) da obieqti identuria ara mxolod maTi or-

ganizaciis sirTulis TvalsazrisiT, aramed identuria maTi 

ZiriTadi, e.i. fsiqologiuri Taviseburebebis Tvalsazris-

iTac. garda amisa, xelmZRvaneli erTdroulad exeba bevr 

subieqts, romelTa Soris bunebrivi socialur-fsiqologi-

uri urTierTobebi yalibdeba. es ukanaskneli warmoadgens 

menejmentis mniSvnelovan faqtors da aseve Sedis menejer-

is saqmianobis saganSi, rac mas damatebiT specifikas sZens. 

zemoaRniSnulTan dakavSirebiT, menejeruli saqmianobas 

klasifikaiiT miakuTvneben subieqt-subieqtis klass, ufro 

rTuls, vidre subieqt-obieqtis saqmianobis klasia. 

menejmentis saqmianoba Zalian specifikuria Tavis pro-

cesSi. misi arsi aris sxva adamianebis saqmianobis organize-

ba, e.i. „aqtivobebis organizebis saqmianoba“ („meore rigis“ 

saqmianoba). zogadad TeoriaSi am Tvisebas rogorc menej-

mentis saqmianobis ZiriTad atributs ganixilaven. amitom 

igi gansazRvrulia meta-aqtivobis koncefciiT.

Tavisi SinaarsiT, menejmentis saqmianoba aris marTvis 

garkveuli universaluri funqciebis ganxorcieleba (dageg-
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mva, prognozireba, motivireba, gadawyvetilebis miReba, kon-

troli da sxva). am funqciebis sistema nebismieri menejmen-

tis saqmianobisTvis aris damaxasiaTebeli, miuxedavad misi 

konkretuli tipisa, Tumca maTi gamoxatvis xarisxi SeiZleba 

gansxvavebuli iyos. amitom, menejmentis funqciebis ucvle-

li sistema misi kidev erTi mTavari maxasiaTebelia.

menejmentis saqmianobis mizania konkretuli organizaci-

uli sistemis efeqturi funqcionirebis uzrunvelyofa. es 

ukanaskneli socialur-teqnikuri sistemebis gansakuTrebul 

tips miekuTvneba. Tavisi komponentebis Semadgenlobis 

mixedviT isini Tvisebrivad araerTgvarovania da moicavs mis 

mdgenel, sul mcire, or ZiriTad saxeobas: `teqnologiurs~ 

da `adamianebs~. 

amitom, xelmZRvanelis muSaoba moicavs or mTavar aspeqts 

_ dakavSirebuls teqnologiuri procesis uzrunvelyofas-

Tan da interpersonaluri urTierTqmedebis organizebas-

Tan. 

pirveli aspeqti aRiniSneba marTvis instrumentuli kon-

turis cnebiT,

meore _ eqspresiuli konturis cnebiT. 

es konturebi yovelTvis harmoniulad ar aris erTma-

neTTan Serwymuli da, ufro metic, menejerisgan qcevis Tvi-

sobrivad gansxvavebuli meTodebs da formebis moiTxovs. 

amasTan dakavSirebiT izrdeba saqmianobis sirTulis saerTo 

donec. 

menejmentis saqmianoba aseve specifikuria misi subi-

eqtis _ xelmZRvanelis organizaciuli statusiT. es sta-

tusi ormagia. xelmZRvaneli erTdroulad aris organiza-

ciis wevri (jgufis) da, TiTqos, mis gareTac dgas _ jgufis 

zemoT misi ierarqiulad umaRlesi poziciis gamo. es iwvevs 

bevr praqtikul sirTules.

kvlevebi aCvenebs, rom organizaciis saqmianobis efeq-

turoba miT ufro maRalia, rac ufro metad aris xelmZR-
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vaneli ara mxolod formaluri `ufrosi~, aramed arafor-

maluri lideric (anu organizaciis namdvili wevri). amave 

dros, ierarqiuli principis dacva (`distanciis dacva~) 

aseve efeqturi saSualebaa organizaciebis Sedegiani funq-

ionirebis uzrunvelsayofad. 

Sesabamisad, menejmentis saqmianobis kidev erTi niSani 

aris misi organizaciis ori ZiriTadi principis erToblioba 

_ ierarqiuli (daqvemdebarebuli) da kolegialuri (koor-

dinirebuli), aseve maTi optimaluri SeTanxmebis aucile-

bloba. 

menejeruli saqmianobasTan uSualod dakavSirebul maxa-

siaTeblebTan erTad, gamoyofen mis im Tvisebebsac, romle-

bic xelmZRvanelis organizaciuli statusiT aris ganpiro-

bebuli. 

es Tvisebebi aRiniSneba cnebiT `xelmZRvanelis (lideris) 

poziciis maxasiaTeblebi~ da aris Semdegi:

_ organizaciis xelmZRvaneli aris erTaderTi adamiani 

organizaciaSi, romelsac aqvs ormagi kuTvnileba. magali-

Tad, sawarmos direqtori, aris rogorc misi wevri, aseve 

mmarTveli organos, magaliTad, direqtorTa sabWos, wevri.

_ organizaciis xelmZRvaneli organizaciaSi erTaderTi 

adamiania, romelsac pasuxismgebloba ekisreba mTlianad or-

ganizaciis funqcionirebaze da ara misi romelime nawilis 

muSaobaze;

_ xelmZRvanelis Tanamdeboba aZlevs mas ufro did Ses-

aZleblobebs, vidre organizaciis yvela sxva wevrs, raTa 

mTlianobaSi masze gavlena moaxdinos.

d. karnegis kvlevaSi organizaciebis menejmentis rgol-

isTvis Camoyalibebuli wesebi Semdegia:

_ gulwrfelad dainteresdiT sxva adamianebiT.

_ gaiRimeT.

_ gaxsovdeT, rom adamianis saxeli misTvis yvelaze tk-

bili da umniSvnelovanesi bgerebia nebismier enaze.
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_ iyaviT kargi msmeneli. waaxaliseT sxvebi isaubron sa-

kuTar Tavze.

_ isaubreT imaze, rac ainteresebs Tqvens Tanamosaubres 

_ CaunergeT Tanamosaubres misi mniSvnelobis gac-

nobiereba da gaakeTeT es gulwrfelad.

aranakleb sainteresoa rekomendaciebi, romlebic 

fsiqologiur da saqmian komforts uzrunvelyofen:

_ gaaTavisufleT Tqveni saweri magida yvela qaRald-

isgan, romlebic amJamad mosagvarebel problemas ar exeba.

_ gaakeTeT saqmeebi TanamimdevrobiT, mniSvnelobis si-

didis mixedviT.

_ rodesac Tqvens winaSe problema warmoiqmneba, moagva-

reT is dauyovnebliv, Tuki gaqvT gadawyvetilebis misaRebad 

saWiro faqtebi. nu gadadebT gadawyvetilebebis miRebas.

_ iswavleT samuSaos organizeba, pasuxismgeblobis 

delegireba da kontrolis ganxorcieleba. 

ganvixloT organizaciis cvlilebebis wyaroebi da mize-

zebi ilustraciebis saxiT.
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cvlilebis mizezebi

cvlilebis mizezebi magaliTebi

bazris moTxovna konkretuli produqtebis an ser-

visebis gayidvebis moculobis 

Semcireba

cvlilebebi miwodebis bazre-

bze

Rirebulebis gazrda da miwodebis 

moculobis SezRudva

ekonomikuri faqtorebi aqtivobis zogadi vardna sacalo 

vaWrobis kompaniebSi. gacvliTi 

kursis cvlileba

socialuri faqtorebi sazogadoebrivi prioritetebis 

cvlileba, magaliTad, garemos-

dacviTi kuTxiT warmoebis us-

afrTxoebisadmi damokidebulebis 

mniSvnelovani cvlileba

teqnologiuri faqtorebi axali teqnologiebis mzardi 

roli warmoebaSi da sainforma-

cio sistemebSi

politikuri faqtorebi lideris Secvla adgilobriv xe-

lisuflebaSi an mTavrobaSi

SemTxveviTi faqtorebi miwisZvra, xanZari, wyaldidoba, 

qariSxali
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sicocxlis cikli da problemebis xasiaTi

• TiToeul sistemas aqvs sakuTari sicocxlis cikli

• sistemebi iyeneben qcevis prognozirebad nimuSebs

• ciklis TiToeul etapze sistemebi aRmoaCenen garkveul 

sirTuleebs an droebiT problemebs, romlebsac unda 

gaumklavdnen

normaluri da anomaliuri problemebi

• qcevis Zveli Sablonebidan axalze efeqtur gadasvlas 

Tan axlavs normaluri problemebi.

• cvlilebebisaTvis barierebis moxsnis uSedego mcdelo-

bebi iwvevs anomaliur problemebs.
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• „organizacia“ _ aris idea

• erTgulebis Camoyalibeba

• riskis gaweva

• gegmavs „bazris Secvlas“ an „bazris niSis“ ganviTarebas
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Seyvarebuloba

normaluri niSnebi anomaliuri problemebi

gaazrebuli datalebi detalebi ar aris mofiqre-

buli

realisti da saqmis erTguli dam-

fuZnebeli

ararealisti da fanatikosi 

damfuZnebeli

produqtze orientacia

Rirebulebis damatebis survili

fokusireba mxolod RIO-ze. 

investiciis dabrunebaze (in-

vesticiidan amonagebze) 

saqmisadmi erTguleba riskTan 

Tanazomadia

Tavdadeba ar aris riskis 

Sesabamisi

damfuZneblis Zlieri kontroli damfuZneblis daucveli 

kontroli

• „aRar gvWirdeba axali ideebi, gvWirdeba Sedegi! gayid-

vebi!~

• aqtiuroba, reagireba yvela SesaZleblobaze

• cota wesebi da procedurebi, biujetis ararseboba

• mowyvladoba, problema swrafad gadaizrdeba krizisSi

• SezRuduli delegireba

• avtoritaruli xelmZRvaneloba
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Cviloba

normaluri niSnebi anomaliuri problemebi

produqtze orientacia naadrevi fokusireba 

gayidvebze

daiteresebuli investorebi investorebis eWvi

uaryofiTi fuladi nakadi gauTvaliswinebeli 

uaryofiTi fuladi nakadi

saqmisadmi erTgulebis SenarCuneba saqmisadmi erTgulebis 

dakargva

marTvis sistemebis, delegirebis 

ararseboba

naadrevi sistemebi, 

procedurebi, delegireba

erTi mmarTveli, magram mosmenis 

survili

mosmenis survilis 

ararseboba, qedmaRloba

Secdomebi da krizisis marTva Secdomebis Seuwynarebloba, 

umarTavi krizisi

saxlis mxardaWera saxlis mxardaWeris 

nakleboba

• qedmaRali organizacia

• Zalian bevri prioriteti

• gayidvebze orientireba (varaudi rom meti gayidvebi = 

meti mogeba)

• swrafi zrda
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normaluri niSnebi anomaliuri problemebi

ndoba qedmaRloba

gulmodgineba yuradRebis koncentrirebis nak-

leboba

energiis maRali done gabneuli energia

gayidvebze orientireba naadrevi orientireba mogebaze

axali proeqtebis Zieba axali proeqtebis sazRvrebis 

ararseboba

marTvis sistemebis ararse-

boba

gayidvebi, miuxedavad 

SesaZleblobebis uqonlobisa

gayidvebi SesaZleblobebs 

miRma

xarjebis kontrolis, TaTbirebis 

ararseboba

xarjebis, TaTbirebis arasak-

marisi kontroli

„zedmetad anazRaurebuli“ 

TanamSromlebi

aramkafio saxelfaso sistema pasuxismgeblobis, komunikaciebis 

ararseboba

bundovani pasuxismgeblobebi 

da komunikaciebi
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• `Cven~ an `isini~, Sida konfliqtebi

• miznebis da waxalisebis sistemis SeuTanxmebloba

• xedvis droebiTi dakargva

• procedurebis arseboba, magram maTi Seusrulebloba

• delegireba, liderobis cvlileba, miznebis Secvla

• safrTxe mewarmeobisTvis administrirebis mxridan
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axalgazrdoba

normaluri niSnebi anomaliuri problemebi

konfliqtebi mflobelebs an 

direqtorebs Soris

ukan dabruneba da damfuZneblis 

xafangi

xedvis droebiTi dakargva miznebis SeuTanxmebloba

damfuZneblis mier kompaniis 

suverenitetis aRiareba

damfuZneblis uflebamosilebis 

SeCereba

stimulirebis sistemebi, rom-

lebic araswori qcevis waxal-

isebas axdens

individualuri bonusebi mogebis 

dakargvisas

uflebamosilebis qaoturi 

delegireba

Zalauflebis gauTavebeli ga-

dacema

dadgenili wesebis 

Seusrulebloba

ndobisa da pativiscemis mkveTri 

vardna

pasuxismgeblobis, kontrolis 

ararseboba

marTvis stili `dayavi da iba-

tone~

dabali moraluri simtkice Sida wesebis simravle

mogebis zrda da ara gayidvebis 

zrda

gadaWarbebuli da Zviri kon-

troli

gadaWarbebuli xelfasebi 

TanamSromlebis SesanarCuneblad

mogebis zrda, gayidvebis dacema

• `optimaluri~ monakveTi

• TviTkontroli, prognozirebadi Sedegebi da moqniloba

• funqciuri sistema da organizaciuli struqtura

• kmayofili momxmareblebi

• qmnis axal Cvil-organizaciebs

• ar aris sakmarisi gawvrTnili xalxi
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ayvaveba

normaluri niSnebi anomaliuri problemebi

menejmentis arasakmarisi siRrme decentralizaciis nakleboba

maSinac ki, Tu swor gzaze xarT, mainc dakargavT mas, Tu 

ubralod ijdebiT masze.
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• jer kidev Zlieri pozicia, magram daberebis procesis 

dasawyisi.

• moqnilobis dakargva, TviTkmayofileba

• Sida marketingi udris gare marketings

• axali ideebi miiReba, magram didi enTuziazmis gareSe

• Zalauflebis gadacema xazis personalidan administraci-

ul personalze

• uflebamosilebebi ar Seesabameba pasuxismgeblobebs

• dabali molodinebi

• fokusireba warsulis miRwevebze
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stabiluroba

normaluri niSnebi anomaliuri problemebi

daberebis normaluri 

niSnebi ar arsebobs

daSlis niSnebi

samewarmeo saqmianobis Sesustebis 

niSnebi

SedegebiT da procesiT kmayofileba

dayrdnoba imaze, rac warsulSi 

muSaobda

wesrigi wesrigis gulisTvis

zednadebi xarjebis iseTive zrda ro-

gorc procentis mTliani Semosavlidan

xedvis dakargva

riskze wasvlis survilis arqona

• aqcenti imaze, Tu `rogor~ an `vin~ da ara `ra~ an `ratom~

• gazviadeba, _ formaluri Cacmuloba, tradicia, elegan-

turi ofisebi

• Tavisufali saxsrebis simravle

• yidulobs axal produqtebs, ideebs an kompaniebs, saku-

Tari inovaciis nakleboba

• fokusireba warsulis miRwevebze da ara momavlis xed-

vaze

• cvlilebebisadmi skeptikuri damokidebuleba
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• yuradReba gamaxvilebulia imaze, Tu vin Seqmna proble-

mebi da ara imaze, Tu ra unda gakeTdes maT gadasaWrelad

• konfliqti da paranoia

• faruli brZola, aravis aqvs dro dakavdes klientebiT

• Sida konfliqtebi aferxebs muSaobas bazarze

• bevri sistema, magram dabali funqcionaluri orientacia

• Sida fokusi

• “es aris wesebi”... axsna-ganmartebis gareSe

• mravali procedura da wesi, magram `realuri~ kontro-

lis ararseboba

• klientebs cudad emsaxurebian da maTi aravis esmis
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• erTgulebis, mikuTvnebulobis grZnobis nakleboba

• sikvdils SeiZleba wlebi dasWirdes

• sicocxlis Zalian Zviri xelovnuri SenarCuneba

• `Tu”
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mzardi da daberebuli kompaniebi

mzardi daberebuli

1. piradi warmateba efuZneba 

risks.

1. piradi warmateba efuZneba 

riskis Tavidan acilebas.

2. molodini aRemateba Sedegebs. 2. Sedegebi aRemateba molodins.

3.sabrunavi kapitalis nakle-

boba.

3. Warbi sabrunavi saxsrebi.

4. TanamSromlebi fiqroben ra-

tom da ra gaakeTon.

4. TanamSromlebi fiqroben ro-

gor gaakeTon es da vin gaakeTa 

es.

5. TanamSromlebi toveben 

Sedegebis gamo, miuxedavad maTi 

piradi Tvisebebisa.

5. TanamSromlebi inarCuneben 

pirovnul Tvisebebis gamo, 

miuxedavad maTi Sedegisa.

6. yvelaferi dasaSvebia, Tu 

akrZaluli ar aris.

6. yvelaferi akrZalulia, Tu 

nebadarTuli ar aris.

7. problemebi aRiqmeba, rogorc 

SesaZleblobebi.

7. SesaZleblobebi problemad 

aRiqmeba.

8. Zalaufleba ekuTvnis market-

ingis da gayidvebis ganyofile-

bebs.

8. Zalaufleba ekuTvnis fi-

nansur, saaRricxvo da iuridi-

ul samsaxurs.

9. xazis personals miyavs saqme 9. saqme miyavs administraciul 

personals

10. pasuxismgebloba aRemateba 

uflebamosilebas.

10. uflebamosileba aRemateba 

pasuxismgeblobas.

11. menejmenti marTavs orga-

nizacias

11. organizacia marTavs menej-

ments

12. menejmenti iyenebs 

SesaZleblobebs.

12. menejmenti moZraobs iner-

ciiT.

13. liderobis cvlilebam 

SeiZleba gamoiwvios organiza-

ciis cvlileba.

13. organizaciis Secvla 

moiTxovs sistemis Secvlas.

14. kompania orientirebulia 

gayidvebze.

14. kompania fiqrobs mxolod 

mogebaze.

15. kompania arsebobs 

Rirebulebis Sesaqmnelad.

15. gadawyvetilebis miReba 

politikuri TamaSia.
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rogor icvleba miznebi?

sasiocxlo ciklis 

etapi

ganmsazRvreli 

mizani

SemzRudavi mizani

Cviloba naRdi fuli damfuZneblis 

cxovrebis `xarisxi~.

Go-go gayidvebis moculo-

ba, bazris wili

ara, Tu ki mainc gpa-

tioben 

axalgazrdoba mogeba gayidvebis moculoba 

fulSi

ayvaveba mogeba da gayidvebis 

moculoba

strategiuli 

gadawyvetilebebi

stabiluroba status kvos 

SenarCuneba

„nu azviadebT

aristokratia investiciis dab-

runeba 

gayidvebis moculoba 

calobaSi 

adreuli biurokra-

tia

piradi gadarCena politikuri miznebi

biurokratia politikuri 

Zalaufleba

politikuri 

SezRudvebi

sakontrolo kiTxvebi

1. ras emyareba samewarmeo saqmianobis gadawyvetilebebi?

2. ras gulisxmobs saqmianobis gare daxasiaTeba?

3. ras gulisxmobs saqmianobis Sida daxasiaTeba?

4. ras warmoadgens informaciuli teqnologia?

5. daaxasiaTeT normaluri da anomaliuri problemebi

6. daaxasiaTeT organizaciuli cvlilebebis mizezebi
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Tema4. organizaciebSi cvlilebebis Setanis 
ZiriTadi meTodebi

organizaciebSi restruqturizaciis gansaxorcieleblad 

ramdenime ZiriTadi meTodi arsebobs:

• daugegmavi cvlilebebi.

• dagegmili restruqturizacia.

• direqtiuli cvlilebebi.

• cvlilebebi monawileobiT.

• cvlilebebi molaparakebebis gamoyenebiT.

yvela organizacia ganicdis didi raodenobiT evolu-

ciur, bunebriv cvlilebebs. tipiuri magaliTia aRWur-

vilobis da adamianebis dabereba, romelsac aqvs rogorc 

uaryofiTi, problemuri Sedegebi (magaliTad, aRWurvilo-

bis SekeTebis, modernizaciis an Secvlis saWiroeba, an mene-

jerebis Secvlis aucilebloba, romlebmac dinamizmi da Se-

upovroba dakarges), aseve dadebiTi mxareebi (mravalwliani 

gamocdilebis Sedegad SeZenili teqnikuri da menejeruli 

kvalifikacia). es cvlilebebi xelmZRvanelobis survilis-

gan damoukideblad xdeba. maTi dagegmva SeuZlebelia, ma-

gram SesaZlebelia da saWiroa maTi gaTvaliswineba orga-

nizaciis momavlis gansazRvrisas. evoluciuri cvlilebebis 

uaryofiTi Sedegebis Tavidan asacileblad da aRmosafxvre-

lad SesaZlebelia RonisZiebebis dagegmva.

mravali daugegmavi cvlileba ar aris evoluciuri xasi-

aTis. es xdeba imitom, rom organizaciebma reagireba unda 

moaxdinon axal situaciebze.

konkurencias SeuZlia aiZulos mwarmoebeli firma mkve-

Trad Seamciros fasebi, gaficvas _ gazardos xelfasi da a. S. 

es aris adaptirebis, an reaqtiuli cvlilebebi. organizacia 

ar gegmavs da, Zalian xSirad, arc eWvobs maT saWiroebas 

bolo momentamde, magram mainc axorcielebs maT, raTa upa-

suxos ama Tu im movlenas da tendencias, romelic SeiZleba 

iyos saSiSi an, piriqiT, axal, moulodnel SesaZleblobebs 
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aCendes misTvis.

Tu organizacia mxolod daugegmav cvlilebebs axor-

cielebs, es aris cudi xelmZRvanelobis niSani da maCvene-

beli uunarobis an survilis arqonis gaixedos win da saWiro 

dros momaval axal SesaZleblobebsa da sirTuleebze re-

agirebisaTvis moemzados.

dagegmvas ar SeuZlia daugegmavi cvlilebebis saWiroe-

bis mTlianad aRmofxvra. amasTan, is exmareba organizacias 

saTanadod moemzados mosalodneli cvlilebebisTvis 

da amcirebs situaciebis raodenobas, rodesac daCqare-

buli gadawyvetilebebis panikis atmosferoSi miReba xdeba 

aucilebeli. 

ufro metic, cvlilebebis dagegmva saSualebas gvaZlevs 

`SeqmnaT momavali ` (magaliTad, teqnologiuri ganviTa-

rebis gziT an axali produqtebisa da momsaxurebis gaSve-

biT), davisaxoT da mivaRwioT ganviTarebis rTul miznebs, 

e.i. dagegmili cvlilebebi SeiZleba iyos aqtiuri.

organizaciebSi cvlilebebis didi nawili dakisrebulia 

(Tavsmoxveuli/direqtiuli/iZulebiTi) menejmentis mier. es 

xSirad iwvevs ukmayofilebas da aRSfoTebas, gansakuTrebiT 

maSin, Tu adamianebi, romlebzec es cvlilebebi gavlenas ax-

dens, Tvlian, rom maTTan unda gaevloT konsultacia, an 

sul mcire, winaswar unda yofiliyvnen informirebulebi.

Tu cvlileba momdinareobs Zalauflebis mqone piris-

gan da dakisrebulia (iZulebiTi/Tavsmoxveuli/direqtiuli), 

is SeiZleba Sinaganad arastabiluri iyos da gaqres Zalau-

flebis wyaros moxsniT an Sesabamisi jarimebisa da sanqciebis 

ararsebobis SemTxvevaSi.

Tumca, ar SeiZleba imis mtkiceba, rom nebismieri da-

kisrebuli (iZulebiTi) restruqturizacia cudia. aris 

gadaudebeli situaciebi, rodesac diskusia SeuZlebelia da 

gadawyvetilebis gadadeba TviTmkvlelobis tolfasia. zo-

gierTi administraciuli da regularuli zomebi gavlenas 
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axdens bevr adamianze, magram maT mcire mniSvneloba aqvT 

da ar saWiroeben xangrZliv diskusias da konsultaciebs. 

xolo Tu muSaobT ara damoukidebel, aramed damokidebul 

adamianebTan, dakisrebuli (iZulebiTi) cvlilebebi ufro 

efeqturad iTvleba. zogadad, kulturis done, ganaTleba, 

informaciis xelmisawvdomoba, alternativebis xelmisawv-

domoba da sxva faqtorebi did gavlenas axdens dakisrebuli 

cvlilebebisadmi damokidebulebaze.

xelmZRvanelma es unda gaakeTos mxolod im SemTxvevaSi, 

Tu igi mtkiced darwmunebulia, rom sxva arCevani ar ar-

sebobs _ magaliTad, man ver moipova jgufis mxardaWera, 

magram grZnobs, rom cvlileba gardauvalia. amasTan, man 

yovelTvis unda itvirTos Sroma da TanamSromlebs Tavisi 

gadawyvetilebis mizezebi auxsnas.

sxvadasxva erovnul da socialur garemoSi adamianebs 

gansxvavebuli damokidebuleba aqvT im cvlilebebisadmi, 

romlebsac maT uweseben rogorc damdgar faqts, winaswari 

ganxilvis da konsultaciis gareSe. adamianebs surT icodnen 

ra mzaddeba da SeeZloT gavlena moaxdinon imaze, rac maTze 

imoqmedebs. es exeba rogorc globalur gadawyvetilebebs 

saxelmwifo doneze, aseve strategiul cvlilebebs kompa-

niis doneze.

menejerebi da administratorebi sul ufro metad ac-

nobiereben am fundamentur moTxovnas da reagireben masze 

cvlilebebis SemuSavebaSi sxvebis CarTviT.

monawileobiTi cvlileba ufro neli da ZviradRirebu-

lia, vidre iZulebiTi cvlileba, magram ufro xangrZlivad 

miiCneva. garda amisa, es midgoma menejments saSualebas 

aZlevs gamoiyenos adamianebis gamocdileba da Semoqmedebi-

Ti resursi, romlis miRweva Znelia pirvel SemTxvevaSi.

restruqturizaciaSi monawileobis sxvadasxva done da 

forma arsebobs, rac damokidebulia cvlilebis xasiaTsa da 

sirTuleze, jgufis simwifeze, erTianobasa da motivaciaze 
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da menejmentsa da TanamSromlebs Soris urTierTobaze.

gamoyofen sam dones:

• pirveli done aris informaciuli done. pirvel doneze 

menejeri an konsultanti TanamSromlebs awvdis infor-

macias cvlilebebis aucileblobis da im konkretuli 

RonisZiebebis Sesaxeb, romlebic mzaddeba.

• meore done aris sakonsultacio done. meore doneze, re-

struqturizaciis procesSi tardeba konsultaciebi mas-

Tan dakavSirebul sakiTxebze. magaliTad, cvlilebebis 

aucileblobis dadgenisas da SemoTavazebuli RonisZie-

bebze adamianebis SesaZlo reaqciis Semowmebisas, wina-

dadebebi da rCevebi waxalisebulia da menejments Seu-

Zlia maT safuZvelze gadaxedos samoqmedo gegmas.

• mesame done aris aqtiuri moqmedebebis done. mesame done-

ze menejmenti cdilobs TanamSromlebis CarTvas cvlile-

bebis dagegmvis da ganxorcielebis procesSi, iwvevs maT 

monawileoba miiRon imis gansazRvraSi, Tu ra da rogor 

unda Seicvalos, aseve gadaaqcios damtkicebuli qmede-

bebi realobad. es Cveulebriv samuSao an miznobrivi 

jgufebis, specialuri komitetebis, TanamSromlebis Sex-

vedrebisa da sxva meTodebis saSualebiT xorcieldeba.

xSir SemTxvevaSi, restruqturizaciis ganxorcieleba 

moiTxovs molaparakebebs menejmentsa da TanamSromlebis 

warmomadgenel profkavSirebs Soris. aseTi tipis cvlilebe-

bi SeiZleba ganisazRvrebodes kanoniT, koleqtiuri xelSek-

rulebiT an sxva formaluri an araformaluri SeTanxmebiT.

xelmZRvanelebi da konsultantebi yovelTvis unda 

iyvnen mzad TanamSromlebTan da TanamSromelTa sxva warmo-

madgenlebTan dialogisaTvis, ara mxolod kanoniT an form-

aluri SeTanxmebebiT mkafiod gansazRvrul SemTxvevebSi, 

aramed im SemTxvevaSic, Tu cvlilebebs SeuZlia gavlena 

iqonios organizaciis mSromelTa interesebze, an saWiroa 

mxardaWera SromiTi koleqtivis mxridan.
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sasargeblo rCevebi

rodesac cvlilebebs organizaciis TvalsazrisiT uy-

urebT, yovelTvis unda gaiTvaliswinoT rogor aRiqvamen 

cvlilebas calkeuli adamianebi.

unda gvaxsovdes, rom ara mxolod garemo axdens gavle-

nas adamianebze, aramed adamianebic axdenen gavlenas Tavis 

garemoze.

organizaciuli cvlilebebi SeuZlebelia adamianebis cv-

lilebis gareSe. ar unda dagvaviwydes, rom nebismieri gan-

viTareba da cvlileba xdeba treningis (swavlebis) saSuale-

biT, rac adamians exmareba Secvalos Tavisi qceva cvalebad 

gare pirobebTan Sesabamisad. swavla aris individualuri 

cvlilebebis gasaRebi. cvlilebebis marTvis meTodebia: 

organizaciuli aspeqti. cvlilebebis marTvis saproeqto 

meTodebi.

proeqtis marTva aris RonisZiebebis saguldagulod 

dagegmili da organizebuli sistema, romelic mimarTulia 

konkretuli amocanebis gadaWraze (magaliTad, saxlis aSeneba 

an axali kompiuteruli sistemis Seqmna).

nebismieri proeqtis marTva gulisxmobs proeqtis gegmis 

SemuSavebas miznebis savaldebulo gansazRvriT.

proeqtis Semqmnelma winaswar unda gadawyvitos, rogor, 

ra vadebSi da ra fuladi, adamianuri da sxva resursebis 

mozidviT miaRwevs proeqtis miznebis. es niSnavs, rom geg-

masTan erTad man, am gegmis ganxorcielebaze kontrolis 

uzrunvelsayofad, unda Seqmnas RonisZiebaTa sistema. pro-

eqtis ganxorcielebis dros mniSvnelovania, rom grafikis 

dacva samuSaos monakveTebze, romlebic „kritikul gzaze“ 

gvxvdeba da akavSirebs gegmis yvelaze problemur rgo-

lebs, romlebzec mTeli proeqtis drouli Sesruleba aris 

damokidebuli.

kidev erTi sirTule, rogori ucnauric ar unda iyos, 

aris reinJineringis (rekonstruqciis, gardaqmnis) koncef-
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ciis mzardi popularoba. xSirad adgili aqvs reinJineringis 

mimarT sistemuri midgomis Canacvlebas uimedod moZvele-

buli Senobis `fasadis gadaRebvis~ Ria mcdelobebiT. Sede-

gad, menejerebi aqtiurad iyeneben koncefciis konteqstidan 

amoglejil modur terminologias, magram gadawyvetilebebs 

`nagvis kalaTis~ principiT iReben. yvelaze efeqturi gza 

organizaciis muSaobis gasaumjobeseblad _ es aris yvela 

arsebuli resursis, strategiis, samuSao procesebis, te-

qnologiebis, organizaciuli struqturebis, personalis 

momzadebis sistemebis da a.S. harmonizacia imgvarad, rom 

organizaciam SeZlos Seqmnas produqtebi an momsaxureba, 

romelic momxmareblis molodinebs daakmayofilebs.

saqmianobis marTvis procesebisadmi midgomis Tvalsaz-

risiT, proeqtebi iseTive srulfasovani procesebia, ro-

gorc sxva procesebi. yvelaze xSirad amiT aixsneba proeqtis 

`bunebrivi uaryofa~ funqciurad orientirebuli organiza-

ciis farglebSi ganxorcielebis mcdelobisas. umetes Sem-

TxvevaSi, mcire biznesi iZulebulia proeqtis menejmentis 

gundSi specialistebi gverdidan (garedan) moiwvios da ase-

Ti sawarmoebis SezRuduli resursi maT erTdroulad arau-

metes samidan xuTamde proeqtis ganxorcielebis saSualebas 

aZlevs.

biznes procesebis reinJineringis (gardaqmnis) meTodebi.

sameurneo reinJineringi (gardaqmna/reorganizacia) aris 

sawarmos fundamenturi gaazreba da misi umniSvnelovanesi 

procesebis radikaluri gardaqmna (xelaxla daproeqteba)

. Sedegi aris xarjebis, xarisxis, momsaxurebisa da va-

debis umniSvnelovanesi, raodenobrivi maCveneblebiT gazom-

vadi, maxasiaTeblebis mkveTri (mTeli rigiT) gaumjobeseba. 

am koncefciis Tanaxmad, es unda iyos sawarmos siRrmiseu-

li reorganizacia Rirebulebis Seqmnis mTeli jaWvis yve-

la etapze. radikalur reorganizacias eqvemdebareba aseve 

momxmarebelTa dakmayofilebis procesi.
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miznebis misaRwevad mniSvnelovani winapirobas warmoad-

gens warmoebis procesze da momxmarebelze orientireba, 

aseve kompetenturi TanamSromlebis samuSao adgilze uaxle-

si informaciuli teqnologiis SemoqmedebiTad gamoyeneba. 

axali gadawyvetilebebi unda Segnebulad arademokratiuli 

gziT ganxorcieldes. xelmZRvaneloba koncentrirebulia 

ramdenime pirovnebis xelSi, romlebsac aqvT saWiro raode-

nobiT legitimuri Zalaufleba energiulad da mokle vadaSi 

ganaxorcielon dagegmili cvlilebebi. 

biznes procesis reinJineringi (reorganizacia/gardaqm-

na) ganisazRvreba, rogorc:

`biznes procesebis fundamenturi gaazreba da biznes 

procesebis radikaluri cvlileba, raTa gaumjobesdes 

Tanamedrove biznesis mniSvnelovani maCveneblebi, rogoricaa 

Rirebuleba, xarisxi, momsaxurebis done da operatiuloba.~

biznes procesebi aris sxvadasxva saxis urTierTdakav-

Sirebuli samuSaoebi, romlebic sruldeba garkveuli peri-

odis ganmavlobaSi da iwvevs garkveuli Sedegebis miRwevas. 

rogorc wesi, es procesebi iwyeba moTxovnebis gansazRvriT 

da mTavrdeba momwodeblebTan urTierTobis damyarebiT.

nebismieri biznesis gadaxedvis qvakuTxedi Sida da gare 

momxmarebelTa kmayofilebaa. sawarmos strategia gansaz-

Rvravs Tu ra unda iqnas miRebuli rogorc mTavari proce-

sebi, magram ZiriTadi yuradReba mxolod ramdenime maTgans 

(mag. axali produqtis ganviTareba, logistikis integracia 

da a.S.) unda daeTmos.

damxmare procesebi optimizirebuli unda iyos ara da-

moukideblad, aramed mxolod ZiriTadi procesebis saWiroe-

bebidan gamomdinare.

aucilebelia aseve axleburad mivudgeT e.w. interesTa 

gadakveTis wertilebis problemas.

gansakuTrebuli yuradReba eniWeba sainformacio te-

qnologiebs. maTi danergvis mizania momxmarebelTa da war-
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moebis Sesaxeb informaciis srulad gadamuSaveba. amasTan 

saubaria gamoyenebis sruliad axali sferoebze da ara 

ubralod procesis avtomatizaciaze.

monacemTa bankebis, eqspertuli sistemebis, satele-

komunikacio qselebis mizanmimarTuli gamoyenebis wyalo-

biT, SesaZlebelia TanamSromelTa amocanebis sferos mniS-

vnelovnad gafarToeba. ufro srulyofili sainformacio 

baza ar moitans sasurvel Sedegs, Tu ar Seicvleba perso-

nalis kompetencia, rac ara mxolod organizaciul (pasux-

ismgeblobebs, uflebamosilebebs), aramed wminda kvalifi-

kaciis (SesaZleblobebis, unarebis, Cvevebis) parametrebsac 

gulisxmobs. safuZvlianad unda gaumjobesdes personalis 

TanamSromloba. saWiroebis SemTxvevaSi, TanamSromels unda 

hqondes nebismier kolegasTan komunikaciis saSualeba.

aucilebelia personalis menejmentis sferoSi sxva cvl-

ilebebic. ase, gansakuTrebiT mniSvnelovania kompensaciebis 

axali baza (Sromis anazRaureba) . waxalisebis sistema orien-

tirebuli unda iyos pirvel rigSi TanamSromlebis realur 

SesaZleblobebze da ara maT warsul Rvawlze.

TiToeuli kompania sakuTari biznes procesebis reinJin-

erings (gardaqmnas) sakuTari gziT axorcielebs.

organizaciuli ganviTarebis meTodebi

aseve cvlilebebis procesi SeiZleba daiwyos ramdenime 

ierarqiul rgolSi, sxvadasxva specialur sferoSi da sx-

vadasxva ierarqiul doneze (`bevri wertilis~ strategia) an 

solis msgavsad, ierarqiuli struqturis centrSi, social-

uri sistemis mimdebare fenebze TandaTan gavrcelebiT (so-

lis strategia).

unda aRiniSnos, rom organizaciuli ganviTarebis meTo-

di farTod gamoiyeneba Tanamedrove sawarmoebis orga-

nizaciul praqtikaSi.
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cvlilebebis marTvis meTodebi. socialur-fsiqologiuri 

aspeqti

organizaciaSi marTvis sistemis cvlilebasTan daka-

vSirebuli reformebis inicireba Tu ara, ganxorcieleba 

praqtikulad TiTqmis yovelTvis biznesis mflobelebis 

uSualo monawileobiT xdeba. mniSvnelovania, rom adami-

anuri resursebis samsaxurs, misi direqtoris saxiT, hqondes 

Sesabamisi statusi, rac organizaciuli cvlilebebis sawy-

isebTan dgomis da ara mxolod am procesis momsaxurebis 

saSualebas miscems. cxadia, rom ama Tu im midgomis arCevi-

sas, cvlilebebis iniciatorebTan winaswari konsultaciis 

gavliT, SesaZlebelia problemebis umetesobis Tavidan ac-

ileba.

amgvarad, personalis marTvis samsaxuri moqmedebs, erTi 

mxriv, rogorc mesakuTris da umaRlesi rgolis menejerebis 

gundis konsultanti, xolo meore mxriv, xels uwyobs arse-

buli gegmebis yvelaze optimaluri gziT ganxorcielebas, 

anu asrulebs samsaxurebriv movaleobas. organizaciuli 

cvlilebebi yvelaze xSirad iwvevs rigiTi TanamSromlebis 

winaaRmdegobas, amitom zeda rgolis menejerebs, persona-

lis menejmentis samsaxurTan erTad, uwevT am winaaRmde-

gobis gadalaxva.

dagegmili cvlilebebis efeqturi ganxorcielebis misaR-

wevad mniSvnelovania Semdegi nabijebis gadadgma:

1. ZiriTadi safrTxeebis gansazRvra.

organizaciuli cvlilebebis warmatebiT ganxorcielebis 

mTavar safrTxeebs Soris SegviZlia gamovyoT Semdegi:

_ gaurkveveli (bundovani) warmodgena sasurvel momaval 

mdgomareobaze, miznebis miRwevis mkafio kriteriumebis da 

strategiuli orientirebis ararseboba;

_ gardamavali procesis cudi dagegmva, arsebuli 

resursebis araadekvaturi Sefaseba, maT Soris adamianuris, 

finansuris da drois;
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_ winaaRmdegoba kompaniis personalis mxridan orga-

nizaciuli cvlilebebis gamo;

_ personalis arasakmarisi momzadeba, maT Soris umaR-

lesi menejmentis, swrafad cvalebad garemoSi efeqturad 

muSaobisTvis, anu aucilebeli kompetenciebis nakleboba.

2. momavlis saerTo xedvis formireba.

miuxedavad imisa, rom gardamavali procesi umetesad 

saguldagulod aris dagegmili, nebismieri cvlileba TiTq-

mis yovelTvis organizaciaSi gaurkvevlobis mdgomareobas 

iwvevs. am mxriv, ganxorcielebuli saqmianobis warmateba 

didwilad damokidebulia imaze, Tu ramdenad aris Car-

Tuli kompaniis personali procesSi, ramdenad mkafio da 

gamWvirvalea organizaciuli cvlilebebis miznebi.momavlis 

saerTo xedva saSualebas gvaZlevs gavaerTianoT organiza-

ciis TanamSromlebi saerTo miznis misaRwevad. cvlilebebi 

warmatebuli ver iqneba, Tu miznebi, maTi miRwevis kriteri-

umebi da organizaciis axali, sasurveli mdgomareobis aSka-

ra upiratesobebi Tavidanve ar aris naTeli. sanam pirvel 

nabijebs gadavdgamT, unda avxsnaT, ratom vakeTebT amas da 

ras miviRebT Sedegad.

amis Semdeg, SegviZlia SevadginoT samoqmedo gegma, ro-

melic upasuxebs kiTxvas, Tu rogor vapirebT sasurvel mo-

mavalSi gadasvlas. momavlis saerTo xedvis Camoyalibeba 

SeiZleba daiwyos kompaniis umaRlesi menejmentis strate-

giuli dagegmvis sesiebze, sadac saerTo miznebi biznesis 

strategiuli ganviTarebis konteqstSi ganixileba. amis Sem-

deg, umaRlesi menejmentis ideebi gadaicema saSualo mene-

jmentis doneze, kaskadis principis gamoiyenebiT, rodesac 

miznebi ara mxolod vrceldeba zemodan qvemoT, aramed ga-

nixileba, ivseba da koreqtirdeba kidec.
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3. cvlilebebis motivaciis sistemis ganviTareba.

rogorc wesi, organizaciuli cvlilebebis ganxor-

cielebaze muSaobisas samuSao dayofilia mTel rig pro-

eqtebad, romlebic saTanadod unda iyos aRwerili.orga-

nizaciuli cvlilebis gegmaSi Semavali proeqtebis premiuli 

fondi winaswar unda iyos biujetSi gawerili, raTa pro-

eqtis monawileebs hqondeT SesaZlebloba proeqtis miznebis 

miRwevisTvis damatebiTi anazRaureba miiRon. anazRaurebis 

gadaxda mizanSewonilia ara mxolod saboloo, aramed Su-

aleduri Sedegebis miRwevisTvisac, gansakuTrebiT rode-

sac saqme grZelvadian proeqtebs exeba. aramaterialur 

waxalisebas (stimuls) unda mivakuTvnoT SesaZleblobebi, 

romlebic TanamSromlebs ganviTarebisaTvis eZleva. ker-

Zod, organizaciuli cvlilebebis periodSi, arsebobs axali 

unar-Cvevebis da codnis SeZenis SesaZlebloba, treningebis 

raodenoba ramdenjerme izrdeba, proeqtis jgufebSi monaw-

ileoba aCens saqmianobis sferos gafarToebis saSualebas 

da a.S.

4. organizaciaSi cvlilebebisTvis agentebis SerCeva.

organizaciuli cvlilebebis ganxorcielebisas mniS-

vnelovania organizaciis ara mxolod formaluri, aramed 

araformaluri liderebis monawileobac, romlebsac Seu-

ZliaT reformebi ganaxorcielon. eseni arian egreT wode-

buli cvlilebebis agentebi, da amasTan, araformaluri li-

derebis roli xSirad bevrad ufro mniSvnelovania, vidre 

departamentebis xelmZRvanelebis roli, radgan reformebis 

warmateba SeiZleba didwilad iyos damokidebuli araform-

aluri liderebis poziciaze. 

5. organizaciis mmarTveli personalis aucilebeli 

codnis da unarebis ganviTarebis donis Sefaseba.

cvlilebebis ganxorcieleba organizaciis personalis 
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garkveul codnas da unarebs moiTxovs. amasTan dakavSire-

biT gansakuTrebul aqtualurobas iZens TanamSromelTa Se-

fasebis Catareba. garda amisa, organizaciuli cvlilebebis 

ganxorcieleba gulisxmobs saproeqto da gundur muSaobas, 

Sesabamisad Zalian mniSvnelovania organizaciis personalis 

winaswar momzadeba aseTi samuSaosTvis specialurad Se-

muSavebuli saswavlo programebis daxmarebiT.

6. saswavlo gegmis momzadeba da ganxorcieleba.

gegmis ganxorcielebisas swavlebis yvelaze optimal-

uri formaa treningis Catareba, romelic marTvis garkveu-

li unarebis gamomuSavebaze iqneba orientirebuli. garda 

amisa, gansakuTrebuli yuradReba unda mieqces swavlebis 

efeqturobis Sefasebas miRebuli codnis, unar -Cvevebis, 

gamomuSavebuli qceviTi damokidebulebebis da saqmianobis 

miRweuli Sedegebis analizis safuZvelze. cxadia, rom or-

ganizaciuli cvlilebebi moiTxovs mniSvnelovan investici-

ebs TanamSromlebis swavlebaSi.

sagulisxmoa s.parkinsonis mier kvlevaSi Camoyalibebu-

li pozicia: `rodesac saqme exeba dokumentacias, mTavrobis 

warmomadgenlebi (Cinovnikebi) gansakuTrebiT cud magaliTs 

aZleven administratorebs. maTi meTodebi msgavsia, magram 

maTi miznebi diametrulad sapirispiroa. CinovnikisTvis 

dokumenti aris yvelafris gvirgvini, radgan mas mxolod 

angariSis Cabareba, moxseneba sWirdeba.”da Semdeg: `biznes-

Si cocxali adamianebi da realuri movlenebi ufro mniS-

vnelovania vidre saarqivo monacemebi. Tu Semosavlebi ar 

faravs xarjebs, menejeri SeiZleba gaTavisufldes samsax-

uridan, rac ar unda sworad adgendes is Sexvedrebis oqmebs. 

Tqven ver anazRaurebT zarals saarqivo CanawerebiT `. 
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urTierTobebis marTva organizaciuli cvlilebebis pirobebSi

bostonis sakonsultacio jgufis cvlilebebis marTvis BCG modeli

cvlilebis procesis gaanalizebisas unda gaviTvaliswin-

oT:

cvlilebis konteqsti 

ratom xdeba cvlileba? ra ekonomikuri, politikuri da 

socialuri transformaciebi axdens gavlenas biznesze?

cvlilebebis Sinaarsis Sefaseba 

ra unda Seicvalos biznesSi konteqstSi cvlilebebis Se-

sabamisad? risi adaptireba aris saWiro? romeli samuSao 

praqtika unda Seicvalos?
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cvlilebis procesis warmarTva

rogor unda moxdes cvlilebebi? vin ganaxorcielebs 

maT?

cvlilebis procesi gaanalizebulia oTx ganzomilebaSi:

strategia;

struqtura;

kultura;

adamainebi.

strategiis Secvla

sad gvinda viyoT? Cveni azriT, ra unda gakeTdes am bi-

znesSi?

strategiis formulireba gulisxmobs reaqcias cvlile-

bebze, romelic unda iTvaliswinebdes Cvens SesaZleblobebs 

da moncemebs konkretul biznesSi. menejeris amocana mdgo-

mareobs imaSi rom strategia, rogorc reaqcia konkretul 

cvlilebebze SezRudos konkretuli biznesis miRwevadi 

miznebis da amocanebis erTobliobaze.

struqturis cvlileba

rogor movawyoT Cveni sawarmo rom SevesabamebodeT ar-

Ceul strategias? ramdenad aris saWiro formalizacia, spe-

cializacia?

kulturis cvlileba

rogor unda SevcvaloT Rirebulebebi da damokidebule-

bebi organizaciaSi? organizaciuli kultura, romelSic 

muSaobs menejeri, qmnis molodinebs imis Sesaxeb, Tu risi 

Secvla aris SesaZlebeli da ra ar SeiZleba Seicvalos. es 

SeiZleba iyos siZlieris an sisustis wyaro cvlilebebis 

ganxorcielebisas.

xalxTan muSaoba

rogor unda CavrToT xalxi strategiis, struqturis da 

kulturis Sesacvlelad? (adamianebi transformaciis mTa-

vari resursia.)

menejerisTvis aseT SemTxvevaSi ori yvelaze mniS-
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vnelovani amocanaa: _ komunikacia (dafiqreba imaze, Tu ro-

gor SeityveT cvlilebebis Sesaxeb da ra gziT SegiZliaT 

gaaumjobesoT maTi efeqturoba); _ personalis swavleba da 

ganviTareba.

sakomunikacio instrumentebi da maTi gavlena cvlilebebis ganxor-

cielebis procesze

komunikaciis „Raribi~ saSualebebi komunikaciis „mdidari“ sa-

Sualebebi

korporatiuli Jurnali daxuruli Sexvedra 

pirispirsainformacio biuletenebi

intraneti ganxilva mcire jgufSi

mokle Canawerebi, Setyobiebebi

sareklamo broSurebi, plakatebi, 

flaerebi

ganxilva did jgufSi

masobrivi gagzavna eleqtronuli 

fostiT

gaidlainebi, regulaciebi prezentacia didi da pa-

tara jgufebisTvisswavleba. treningi

video da audio masalebi samuSao jgufi

sakontrolo kiTxvebi

1. vin warmoadgens organizaciaSi cvlilebebis agentebs?

2. rogor xorcieldeba momavlis xedvis formireba?

3. rogor mimdinareobs cvlilebebis motivaciis ganvi-

Tareba?

4. organizaciuli ganviTarebis romel meTodebs ic-

nobT?

5. ras warmoadgens sameurneo reinJiniringi
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Tema 5. moqnili organizacia-xelmZRvanelebis 
brifingebi

cvlilebebis marTvis koncefcia moicavs yvela dagegmil, 

organizebul da kontrolirebad cvlilebas strategiis, 

warmoebis procesebis, struqturisa da nebismieri social-

ur-ekonomikuri sistemis, maT Soris, kerZo da saxelmwifo 

sawarmoebis sferoSi. “cvlilebis menejmenti~ exeba sawarmos 

menejmentis konkretul sakiTxebs, organizaciuli, persona-

lis, komunikaciisa da informaciis aspeqtebs. organizaci-

uli cvlilebebis marTvis uzrunvelsayofad, aucilebelia 

Seiqmnas meTodologiuri baza, romelic saSualebas miscems 

sawarmos menejerebs SeimuSaon da ganaxorcielon cvlile-

bebis procesebi, Seafason maTi efeqturoba. organizaci-

uli cvlilebebis ganxorcielebis Sesaxeb gadawyvetilebis 

miRebisas, menejerebma unda gaacnobieron is pozicia, 

romelSic mdebareobs kompania da misi sasurveli mdgo-

mareoba, aseve unda hqondes algoriTmi sasurveli cvlile-

bebis Sesasruleblad.

amrigad, organizaciuli cvlilebis menejmenti SeiZle-

ba CaiTvalos sawarmos ganviTarebis erT–erT mTavar gzad, 

xolo organizaciuli cvlilebebis menejmentis meTodolo-

giuri mxardaWera SeiZleba CaiTvalos gadaudebel samecnie-

ro problemad.

organizaciuli cvlilebebis marTvis problema yvelaze 

Rrmad Seiswavles ucxoelma eqspertebma. am mecnierTa kv-

levaSi mniSvnelovan adgils ikavebs organizaciuli cvli-

lebebis arsi, am cvlilebebis marTvis strategiebis, meTo-

debisa da modelebis SemuSaveba. amerikeli mkvlevarebma r. 

kanterma, b. stainma da t. jiqma SemogvTavaza organizaci-

uli cvlilebebis programis sakuTari versia. aRsaniSnavia 

agreTve didi wvlili k. levinis da j. kotteris mier cvli-

lebebis marTvis Teoriis SemuSavebaSi.

organizaciuli cvlilebebis marTvis dasavluri mid-
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gomebi Zalze mravalferovania da SeiZleba sasargeblo iyos 

rusuli Teoriisa da marTvis praqtikisTvis, magram ucxouri 

Teoriebis gamoyenebisas aucilebelia mxedvelobaSi miiRoT 

adgilobrivi organizaciebis specifikuri Tvisebebic.

cvlilebebis marTvis Teoriuli safuZveli

organizaciuli cvlilebebis koncefcia da Sinaarsi, cv-

lilebebis farglebi

organizacia rTuli organizmia. is erwymis da Tanaarse-

bulia individebisa da jgufebis interesebTan, stimuli-

rebisa da SezRudvebis, xisti teqnologiisa da inovaciebis, 

upirobo disciplinis da Tavisufali Semoqmedebis, maregu-

lirebeli moTxovnebis da araformaluri iniciativebis gaT-

valiswinebiT. organizaciebs aqvT sakuTari xati, sakuTari 

kultura, sakuTari tradiciebi da reputacia. isini Tavda-

jerebulad viTardebian, rodesac maT aqvT kargi strategia 

da efeqturad iyeneben resursebs. 

konkurentunarianobis SesanarCuneblad, ukeTesi momx-

mareblis servisis uzrunvelsayofad da swori teqnologi-

uri donis uzrunvelsayofad, organizaciebma unda ganaxor-

cielon cvlilebebi ufro xSirad da ufro radikalurad, 

vidre odesme. Tanamedrove organizacia muSaobs gaurkvevel 

pirobebSi. moulodneli movlenebi Zalian swrafad xdeba da 

organizaciebma maTze reagireba unda moaxdinon.

gare garemoSi mimdinare movlenebis tempi araprog-

nozirebadia, rac organizaciaSi swrafi cvlilebebis 

saWiroebas iTxovs. aq mocemulia ramdenime mniSvnelovani 

faqtori cvlilebebis daCqarebis mizniT. ufro moTxovna-

di momxmareblebi _ sastiki konkurencia umetes sferoeb-

Si niSnavs, rom momxmareblebi iReben ukeTes momsaxurebas, 

ukeTes xarisxs da produqtebisa da momsaxurebis ufro 

farTo asortiments. saqonlisa da momsaxurebis ciklebi 

mcirdeba, bazrebze sul ufro da ufro axali niSebi Cndeba. 

konkurentunarianobis SesanarCuneblad, organizaciam unda 
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SesTavazos saukeTeso servisi, xarisxi da SeZlos axali ba-

zrebis Seqmna an SeZlos maTSi SeRweva.

globalizacia _ konkurencia xdeba globaluri masSta-

biT, momxmarebels sul ufro meti SesaZlebloba aqvs 

SeiZinos nebismieri saqoneli mTels msoflioSi. saqoneli 

da momsaxureba Tavisuflad moZraobs mTel msoflioSi, mi-

wodebis wyaro mniSvnelovnad gafarToebulia.

teqnologia _ informaciuli teqnologia seriozulad 

aisaxeba saqonlis warmoebisa da momsaxurebis miwodebaze, 

rogoria menejmenti organizaciebis SigniT da saqonlisa da 

momsaxurebis bazarze miwodebisas.

arainformaciuli teqnologiebi aseve did gavlenas ax-

denen produqtebsa da bazrebze. kerZod, bioteqnologia 

saSualebas iZleva ucnobi produqciis warmoebaze da cal-

saxad moqmedebs bazrebze.

adamiani sul ufro da ufro xdeba faqtori, romelic 

ganasxvavebs organizaciis saqonelsa da momsaxurebas momx-

marebelTa TvalSi. gadamwyveti mniSvneloba aqvs muSebis mo-

zidvis, SenarCunebisa da stimulirebis saWiroebas.

yvela es faqtori qmnis arastabilur da araprog-

nozirebad garemos, rac niSnavs, rom organizaciebi mudmiv 

cvlilebebs ganicdian. maSinac ki, Tu yvelaferi kargad mim-

dinareobs da organizacia izrdeba, is mainc unda ganaxldes, 

Tu mas surs miaRwios an SeinarCunos wamyvani pozicia Tavis 

sferoSi. amrigad, ganaxlebis procesi, faqtobrivad, uwyve-

tia da marTvis erT-erTi yvelaze mniSvnelovani funqciaa.

organizaciaSi momxdari gardaqmnebi SeiZleba mraval-

ferovani saxiT Segxvdes. pirvel rigSi, isini dagegmili da 

daugegmavia. 

dagegmili xorcieldeba evoluciuri ganviTarebis Car-

CoebSi, romlis tendenciebs kargad akvirdebian da amis 

safuZvelze, winaswar dagegmilia transformaciebis Sesaf-

erisi Sesaferisi momenti.
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daugegmavi xSirad unda ganxorcieldes spontanurad, 

moulodnel situaciebSi, amitom zogjer procesi SeiZleba 

spontanuri, ukontrolo gaxdes.

transformaciebi SeiZleba iyos erTjeradi an mraval-

safexuriani, rac metwilad ganisazRvreba maTi masStabiT, 

xelmisawvdomi droiT, organizaciis Sida moqnilobiT, misi 

SesaZleblobiT gauZlos cvlilebebiT gamowveul Soks.

maTi siRrmisa da bunebidan gamomdinare cvlilebebi 

meryeobs ucvleli funqcionirebidan organizaciis srulad 

restruqturizaciamde, rodesac xdeba misi Zireuli cvli-

leba. TiToeuli tipis cvlileba gamowveulia gare garemo-

Si momxdari cvlilebebiT, agreTve organizaciis Zlieri da 

susti mxareebiT.

Tu organizaciis wevrebze gardaqmnebia dawesebuli, 

es iwvevs maT ukmayofilebas da amcirebs biznes saqmiano-

bas. marTalia, yovelTvis ar aris SesaZlebeli Semsrule-

blebTan garkveuli sakiTxebis koordinacia SesaZlebeli da 

mizanSewonili, Tumca, rekomendebulia, rom es moxdes, mag-

aliTad, organizaciis rigiTi wevrebis CarTviT erToblivi 

gadawyvetilebis miRebaSi, konsultaciebSi da a.S.

nebismieri gardaqmna moiTxovs garkveul winapirobas, 

rac asustebs organizaciis wevrebis winaaRmdegobas da uz-

runvelyofs saboloo warmatebas.

organizaciaSi cvlilebebis efeqturi marTvis ZiriTadi 

meTodologiuri aspeqtebis dasadgenad, aucilebelia or-

ganizaciuli cvlilebebis Sinaarsisa da ZiriTadi tipebis 

dadgena.

Tu ganvixilavT cvlilebebs maTi fokusis Tvalsaz-

risiT, maSin calke unda visaubroT ekonomikuri sistemebis 

ganviTarebasa da degradaciaze.

organizaciuli ganviTareba _ menejmentis saqmianoba, 

romelic miznad isaxavs organizaciis ZiriTadi aspeqtebis 

Secvlas, romlis mizania misi efeqturobis gazrda.
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konsultaciisa da treningis roli organizaciaSi cvli-

lebebis ganxorcielebaSi

organizaciuli cvlilebebis ganxorcielebisas mizan-

Sewonilia gamoiyenoT gare konsultantebis momsaxurebebi. 

yvela sakonsultacio kompanias ara aqvs saSualeba uzrun-

velyos efeqturi daxmareba kompaniis personalis gadamza-

debisas, romelic axorcielebs organizaciul cvlile-

bebs. amasTan dakavSirebiT. personalis marTvis samsaxurma, 

treningis saWiroebis Sefasebis safuZvelze, unda gaakeTos 

arCevani erTi an meti saswavlo kompaniisTvis. imisaTvis, rom 

Seasrulos reformebis ganxorcielebis erTiani midgoma, 

sasurvelia, rom proeqts Tanmdevi sakonsultacio kompania 

srulad iyos CarTuli personalis momzadebaSi. saswavlo 

kompaniis arCevisas yuradReba unda miaqcioT trenerebis 

gamocdilebas organizaciebSi, romlebmac ganaxorcieles 

aseTi cvlilebebi.

arsebiTad, konsultacia exeba imas, rac qveyanaSi adre 

gamoyenebuli iyo. kerZos “mecnierebis danergva warmoebaSi”. 

amasTan, konsultacia aris sabazro ekonomikis koncefcia, 

Semdeg ki igi yofil ssrk-Si kvleviTi da ganviTarebis saqmi-

anobisgan gansxvavdeba imiT, rom sabazro ekonomika gansx-

vavdeba centralurad dagegmili marTvis sistemisgan. kon-

sultacia tardeba komerciul safuZvelze sakonsultacio 

momsaxurebis damoukidebeli mwarmoeblebis mier konkuren-

tul garemoSi. es did moTxovnebs uyenebs amgvari momsax-

urebis xarisxss da efeqturobas, iwvevs maT yuradRebis 

koncentracias klientis interesebze.

qveynebSi, romlebsac aqvT sabazro ekonomika, profe-

sionalebis mowveva prestiJuli magaliTia imisa, rom kom-

panias aqvs sakmarisi biznes kultura, rom gamoiyenos ba-

zarze dafuZnebuli inteleqtualuri kapitali menejmentSi. 

pasuxismgeblobis gadawyvetis SemuSavebisas specialisti- 

konsultantebis ararseboba ganixileba iseve, rogorc ar-
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qiteqturis ararseboba samSeneblo proeqtis SemuSavebaSi.

gare konsultantebis upiratesoba organizaciis adgilo-

briv menejerebTan SedarebiT Semdegia: 

1) damoukidebloba, Sexedulebebis miukerZoebloba;

2) farTo horizonti, vrceli informaciis floba mene-

jmentis sxvadasxva sferoSi (mimdinare menejmentis proble-

mebis ufro mcire tvirTis gamo);

3) fokusireba sxva organizaciebis (ZiriTadad, gare kon-

sultantebis) gamocdilebis farTo Seswavlaze da gamoc-

dilebis gadacemaze.

sakonsultacio momsaxurebebi yvelaze xSirad xorciel-

deba sakonsultacio proeqtebis saxiT da moicavs Semdeg 

ZiriTad etapebs:

1) diagnozi (problemebis identificireba);

2) gadawyvetilebebis SemuSaveba;

3) gadawyvetilebebis ganxorcieleba.

aseTi proeqtis ganxorcieleba SeiZleba ramdenime dRi-

dan ramdenime Tvemde gagrZeldes. zogjer momxmareblebTan 

kontaqtebi SeiZleba grZelvadiani iyos.

meTodebis TvalsazrisiT, SesaZlebelia konsultaciis 

Semdegi tipebi: saeqsperto, procesuli da saganmanaTleblo.

saeqsperto rCeva - konsultanti damoukideblad axor-

cielebs diagnostirebas, gadawyvetilebebis SemuSavebas da 

rekomendaciebs maTi ganxorcielebisTvis. klientis roli 

Semcirebulia.

procesis konsultacia _ proeqtis yvela etapze konsul-

tantebi aqtiurad urTierToben klientTan, xels uwyoben 

mas konsultantebis daxmarebiT gamoTqvan sakuTari idee-

bi, azrebi, winadadebebi, Caataron problemebis analizi da 

gamosavali. amave dros, konsultantebis roli ZiriTadad 

moicavs am sagareo da Sinagani ideebis STanTqmas (Segrove-

bas), klientTan muSaobis procesSi miRebul gadawyvetile-

bebs Sefasebisas da maT rekomendaciebis sistemaSi moyvanaSi. 



77

treningis konsultacia konsultanti ara mxolod 

agrovebs ideebs, aanalizebs gadawyvetilebebs, aramed aZlevs 

gzas maTi garegnobisTvis, rac uzrunvelyofs klients Se-

sabamisi Teoriuli da praqtikuli informaciis miwodebas 

leqciebis, seminarebis, saxelmZRvaneloebis da a.S.

umjobesia konsultaciis prezentacia daviwyoT erTi 

dasavleli eqspertis gancxadebiT, romelic gamoTqvams 

sakiTxis arss: `bevri biznesis mflobeli SecdomiT Tvlis, 

rom konsultanti aris adamiani, romelsac aqvs yvela swo-

ri pasuxi. sinamdvileSi, piriqiTaa. kargi konsultantia is 

adamiani, vinc svams swor kiTxvebs. `konsultirebis yvela 

ganmartebiT, es aris teqnologiurad yvelaze Tanamedrove, 

rac xazs usvams yvela mniSvnelovan aqcents. marTlac, kon-

sultantma, samsaxurTan dakavSirebiT, gacilebiT naklebad 

icis menejeris Sesaxeb sawarmosa da misi problemebis Sesaxeb 

(aq saerTo argumentia: ̀ rogor SeiZleba adamiani movides da 

rCeva gamoTqvams sasargeblo?”). diagnozis dasrulebis Sem-

deg, konsultantma gacilebiT meti icis, da mraval situa-

ciaSi es codna sxva gziT SeZleba ubralod SeuZlebelia. 

analogiurad, eqimi, pacientis mier Catarebuli analizebis 

Semowmebisas, midis garkveul daskvnamde, romelic pacients 

ar gaukeTebda, Tuki mas hqonda mTeli samedicino aRWurvi-

loba.

konsultantis arsenali moicavs dokumentaciis Ses-

wavlas, maT Soris dakvirvebas, biznes TamaSebs, kvlevebs, 

testirebas, eqsperiments. magram yvelaze efeqturi da 

gavrcelebuli kvlevis meTodi aris calkeuli siRrmiseuli 

interviu sawarmos mTavar TanamSromlebTan, menejerebTan 

da aRmasrulebelTan, momxmareblebTan da momwodeblebT-

an. damoukidebeli pozicia mas saSualebas aZlevs SeiZinos 

eqskluziuri informacia: igi ar asrulebs lobirebas 

calkeuli jgufebis interesebisTvis, igi ar aris daintere-

sebuli ierarqiaSi misi momavali poziciiT, igi ar aris val-
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debuli gadasces mopasuxeTa „uyuradRebo“ gancxadebebi. 

es SesaniSnavad esmis im respondentebma, romlebmac, Tavis 

mxriv, isargeblon mwvave problemebis gamoZaxebiT, nawilo-

briv maTi gadaWris im imediT, nawilobriv imitom, rom vi-

Rac maT sabolood usmens. sawarmos xelmZRvanels ar aqvs 

Sansi, rom igive ram moisminos muSakisgan: maT Soris aris 

statusis simZime da daqvemdebarebis kedeli. momxmareblebi 

da momwodeblebi aseve mzad arian gaiziaron informacia, 

maTi problemebis mogvarebis imedic aqvT da / an gulwrfe-

lad surT daxmarebis gaweva. konkurentebsac ki SeuZliaT 

zogjer informacia miiRon specialuri xrikebis gareSe, Tu 

isini miiCneven kompanias potenciur myidvelad an momwode-

blad.

saerTo suraTs adgens konsultanti, miRebuli gamoc-

dilebis da aRqmisa da damuSavebis Sedegad miRebuli mTeli 

informaciis, wina gamocdilebisa da codnis safuZvelze. es 

suraTi yovelTvis subieqturia (situacia verasodes ver Se-

Zlebs vinmes mier bolomde obieqturad Sefasdes), amitom 

konsultaciis xarisxi ufro metad ganisazRvreba konkre-

tuli specialistis profesionalizmiTa da piradi damsax-

urebiT, vidre kompaniis mier misi kuTvnilebiT. rac Seexeba 

liders, is iRebs informacias im formiT, romlis saSu-

alebiTac SeiZleba misTvis sasargeblo iyos. amerikeli bi-

znesmenis mak-korakis sityvebiT: `kargi konsultantebi da-

moukideblebi arian. isini ityvian imas, rac unda icodeT da 

ara is, risi mosmenac gsurT.“ 

zogadad, SegviZlia vTqvaT, rom konsultaciis warmate-

biT gamoyeneba menejmentis yvela problemas agvarebs situ-

aciis diagnozirebis TvalsazrisiT. amasTan, am teqnolo-

giisTvis arsebobs SezRudvebi, romlebic, ZiriTadad, 

gamowveulia sawarmos Sida mdgomareobiT. kerZod, aseTebia:

pirveli, profesionaluri momsaxureba Zviria. kar-

gi konsultanti moiTxovs maRal safasurs. grZelvadian 
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perspeqtivaSi konsultantis mowvevis erTaderTi mniS-

vnelovani mizezi aris ekonomikuri efeqti, romelic mene-

jerma unda Seafasos intuiciiurad da msjelobaze damyare-

buli gadawyvetilebiT.

meorec, konsultants SeuZlia daexmaros sxvadasxva 

firmebs sxvadasxva xarisxiT. liderebs naklebad aqvT da-

moukidebeli cvlilebebis unari, naklebad aqvT midrekile-

ba miiRon profesiuli daxmareba. zogi, konsultantis 

mowveviT, detalurad aRwers mis samuSaos aRwerilobebs, 

ris Sedegadac profesionalebs asaxeleben. sxvebi (ZiriTa-

dad, avtoritaruli mflobelebi, romlebic “ibrZvian~ 

TanamSromlebTan) ewvevian konsultants, rogorc garemoc-

vis nawils da ar iReben informacias imis gamo, rom maT es 

ar WirdebaT. sxvebi mzad arian miiRon garedan miRebuli 

rCevebi, rogorc sakuTari gadawyvetilebebis gamarTleba.

mesame, gamocdilebis gareSe kargi konsultantis arCeva 

rTulia. 

gadawyvetilebis miReba (unda miiRos Tu ara konsul-

tacia) SeiZleba gamartivdes imis Sesabamisad, Tu ramde-

nad mzad aqvs menejers arsebul kiTxvebze pasuxebi Tavisi 

kompaniis muSaobis Sesaxeb. Tu igi darwmunebulia, rom man 

yvelaferi icis, arcerTi konsultanti ar „gamoiwvevs“ mas. 

. Tu nawilobriv icis, maSin unda Seafasos resursebi da 

sargebeli, gaaanalizos midgomebi, Sexvdes daqiravebulebs. 

saboloo gadawyvetileba - „diax“ - unda iqnas miRebuli min-

imum or konsultantTan Sexvedris Semdeg.

menejmentis meTodebis Secvla: organizaciuli aspeqti

dizainis cvlilebis marTvis teqnika

swrafad cvalebad, mRelvare garemoSi Tanamedrove 

organizaciebi iZulebulni arian mudmivad gardaiqmnan. 

yvelaze xSirad es cvlilebebi reaqtiurad xorcieldeba, 
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rac xSirad iwvevs konkurentuli upiratesobebis dakarg-

vas, zogjer ki organizaciebis likvidacias. cvlilebebis 

proaqtiuli ganxorcieleba moiTxovs am procesis ZiriTadi 

kanonebis codnas, organizaciuli cvlilebebisadmi winaaR-

mdegobis wyaroebis Seswavlas da maTi daZlevis meTodebs.

proeqtis menejmenti _ zomebis saguldagulod dagegmi-

li da organizebuli sistema, romelic mimarTulia konkre-

tuli problemis gadasaWrelad (magaliTad, saxlis aSeneba 

an axali kompiuteruli sistemis Seqmna). nebismieri pro-

eqtis menejmenti gulisxmobs saproeqto gegmis SemuSavebas 

miznebis savaldebulo gansazRvrebiT da am miznebis miRwe-

vis aRweriT. sxva sityvebiT rom vTqvaT, proeqtis Semqmnel-

ma winaswar unda gadawyvitos, proeqtis miznebis misaRwevad 

Tu rogor, ra dros da rogori finansuri, adamianuri da 

sxva resursebis monawileobiT ganaxorcielos. es niSnavs, 

rom gegmasTan erTad, man unda Seqmnas normirebis sistema, 

rom uzrunvelyos misi Sesrulebis kontroli. proeqtis 

ganxorcielebisas, mniSvnelovania, rom ar moxdes grafikis 

“gamosvla~ kritikul gzaze moTavsebuli samuSaos sferoe-

bSi da ar movides winaaRmdegobaSi gegmis yvelaze problem-

uri nawilebi, romelzec damokidebulia mTlianad proeqtis 

drouli Sesruleba. sxva sityvebiT rom vTqvaT, gegma unda 

ganxorcieldes ise, rogorc dagegmili iyo.

proeqtis ganxorcielebis ZiriTadi etapebia: proeqtis 

ZiriTadi mizanSewonilobis Seswavla, dagegmva, ganxor-

cieleba, Sefaseba da resursebis uzrunvelyofa.

samwuxarod, sawarmoTa umetesobas ar gaaCnia sakmari-

si resursi da kvalificiuri personali, rom uzrunvely-

on proeqtis efeqturi menejmenti reinJiniringis sferoSi. 

garda amisa, reingeneracia (gulisxmobs procesis swraf cv-

lilebas) namdvilad aris cvlilebebis Sedgenis, `rTuli~ 

meTodi, romlis mizania organizaciis biznesis procesebis 

Secvla, funqciuri sazRvrebis daSla. nebismieri rTuli 
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meTodis msgavsad, is asocirdeba cvlilebebisadmi Zlieri 

winaaRmdegobis gawevasTan. garda amisa, yvela Tanamedrove 

dasavluri kvleva varaudobs, rom sufTa dizainis marT-

vis meTodebi ar aris Sesaferisi cvlilebebis marTvisTvis, 

isini ar iTvaliswineben miznebis cvlilebas, radgan pro-

eqtebi xorcieldeba da winaaRmdegobis gadalaxva xdeba _ 

amis Sedegia vadebSi Seusrulebloba, biujetis gadaWarbeba, 

proeqtis gundebis demontaJi)

organizaciis gaumjobesebis yvelaze efeqturi gzaa ar-

sebuli resursebis, strategiebis, samuSao procesebis, te-

qnologiebis, organizaciuli struqturebis, personalis 

momzadebis sistemebis harmonizacia, raTa man SeZlos iseTi 

produqciis an momsaxurebis Seqmna, romelic akmayofilebs 

momxmareblis molodins.

organizaciis procesis kontrolis enaze, am yuradRebis 

centrSia cnobili termini _ `koncentrireba momxmarebel-

ze”. organizaciis samuSao procesebi, imave terminologiis 

Tanaxmad, aris urTierTdakavSirebuli funqciebisa da pro-

cedurebis erToblioba, romlebic Sesrulebulia garkveu-

li periodis ganmavlobaSi, rac iwvevs garkveuli Sedegebis 

miRwevas.

proeqtis cvlilebis menejmenti SeiZleba ganxorciel-

des sxvadasxva gziT. ganvixiloT gansxvavebebi dizainis 

meTodebis gamoyenebis politikaSi ufro detalurad.

direqtivis politika

misi arsi imaze metyvelebs, rom inovaciebs menejeri ax-

orcielebs gundis wevrebis monawileobis gareSe. amgvari 

politikis mizania swrafad Secvla krizisul situaciaSi, 

xolo gundis wevrebs aiZuleben miiRon cvlilebebi maTi 

gardauvalobis gamo. aucilebeli pirobaa menejeris Zlieri 

pirovneba, saWiro informaciis miReba da gundis winaaRm-

degobis daTrgunvis SesaZlebloba. amave dros, mmarTvels 
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unda hqondes mniSvnelovani uflebamosileba, sruli Zala 

da aucilebeli gamZleoba, raTa daiwyos cvlilebebi da bo-

lomde marTos. cxadia, aRniSnuli politika efeqturia im 

SemTxvevaSi, rodesac politikis sxva variantebis gamoyeneba 

SeuZlebelia.

molaparakebis politika.

menejeri aris inovaciis iniciatori; is awarmoebs mo-

laparakebebs gundTan, romlis drosac SesaZlebelia nawi-

lobrivi daTmoba da urTierTSeTanxmebi. gundis wevrebs 

SeuZliaT gamoxaton TavianTi azri da gaecnon inovaciebis 

arss.

saerTo miznebis miRwevis politika

misi arsi imaSi mdgomareobs, rom menejerebi, mowveuli 

konsultantebi _ specialistebi menejmentis sferoSi, ino-

vaciebis danergvaSi, ara mxolod gundis Tanxmobas iReben, 

aramed organizaciis TiToeul wevrs udgenen inovaciebis 

danergvis miznebs, gansazRvraven maT pasuxismgeblobas 

miznebis miRwevaSi. 

analitikuri politika

menejeri izidavs specialistebs _ eqspertebs, romle-

bic swavloben problemas, agroveben informacias, aanali-

zeben mas da aviTareben optimalur gadawyvetilebebs Tanam-

SromelTa gundis mozidvis da maTi piradi problemebis 

gaTvaliswinebis gareSe.

sacdeli da Secdomebis politika.

menejers ar SeuZlia problemis sakmarisad garkveva. 

inovaciebis danergva moicavs daqiravebulTa jgufebs, rom-

lebic cdiloben problemebis gadaWris midgomebs gaecnon 

da swavloben TavianTi Secdomebisgan.
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biznesis procesebis gadaxedvis meTodebi

1993 wels, amerikuli menejmentis eqspertma m. hamerma 

da j. Champi Hammer M.- ma, Champi J.- is korporaciulma rein-

Jineriam: biznes revoluciis manifesti SPb., 1997. Camoayal-

iba biznesis reinJinirebis koncefcia. maTi azriT, ekonomi-

kuri xelaxali warmoeba warmoadgens sawarmos fundamentur 

gadaxedvasa da radikalur dizains da mis umTavres pro-

cesebs. Sedegi aris mkveTri (masStabis mixedviT) gaum-

jobesebis yvelaze mniSvnelovani raodenobrivad gazomili 

maCveneblebis xarjebis, xarisxis, momsaxurebis da vadebis 

mixedviT. am koncefciis Tanaxmad, sawarmos Rrma reorga-

nizaciaze unda visaubroT mTeli Rirebulebis jaWvis gaT-

valiswinebiT. aseve radikaluri reorganizaciis procesis 

daqvemdebarebiT momxmarebelTa kmayofilebaze.

amgvari ambiciuri miznebis misaRwevad mniSvnelovani 

winapirobaa warmoebis procesze da klientze orientireba, 

iseve rogorc uaxlesi informaciuli teqnologiebis Semoq-

medebiTi gamoyeneba kompetenturi mosamsaxureebis samuSao 

adgilze. axali gadawyvetilebebi Segnebulad unda ganxor-

cieldes ara demokratiuli gziT. lideroba koncentri-

rebulia ramdenime individis xelSi, romelTac ekisrebaT 

aucilebeli legitimuri Zala, raTa dagegmili cvlilebebi 

ganaxorcielon energiulad da mokle droSi.

biznes procesebis axleburi gansazRvra: `fundamenturi 

gadaxedva da biznesis procesebis radikaluri ganmeoreba, 

raTa mivaRwioT mniSvnelovan gaumjobesebas iseT mniSvnelo-

van maCveneblebSi, rogoricaa Tanamedrove biznesi, xarjebi, 

xarisxi, momsaxurebis done da efeqtianoba”.

biznes procesebi aris garkveuli periodis ganmavlobaSi 

Sesrulebuli samuSaos urTierTdakavSirebuli tipebi da 

iwvevs garkveuli Sedegebis miRwevas. rogorc wesi, es pro-

cesebi iwyeba moTxovnebis dadgeniT da mTavrdeba mimwode-

blebTan urTierTobis damyarebiT.
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biznes procesis nebismieri gadasinjvis safuZvelze 

xdeba Sida da gare momxmareblebis moTxovnilebebis reviz-

ia. ra unda iqnas miRebuli, rogorc ZiriTadi procesebi, 

damokidebulia sawarmos strategiaze. magram mTavari yur-

adReba unda mieqces maT mxolod ramdenime maTgans (magali-

Tad, axali produqtis SemuSaveba, lojistikuri integracia 

da a.S.).

damxmare procesebi ar unda iyos sakuTari Tavis opti-

mizacia, aramed mxolod ZiriTadi procesebis saWiroebebis 

gaTvaliswinebiT.

saWiroa mivudgeT interesTa egreT wodebuli wertilebis 

problemebs. gansakuTrebuli yuradReba eTmoba informaci-

uli teqnologias. misi ganxorcielebis mizania momxmareb-

lis da warmoebis procesze informaciis srulad damuSave-

ba. am SemTxvevaSi, Cven vsaubrobT gamoyenebis sruliad axal 

sferoebze da ara mxolod procesebis avtomatizaciaze.

monacemTa bazebis, saeqsperto sistemebis, sateleko-

munikacio qselebis miznobrivi gamoyenebis wyalobiT, Ses-

aZlebelia TanamSromlebisTvis amocanebis masStabis mniS-

vnelovnad gafarToeba.

ukeTesi informaciis baza ar moitans sasurvel Sedegs, 

Tu ar SecvliT personalis kompetencias, gaTvaliswinebu-

li unda iqnas ara mxolod organizaciuli (pasuxismgebloba, 

uflebamosileba), aramed sakvalifikacio (SesaZleblobebi, 

unarebi) parametrebi. ekonomikuri reinJiniringis koncef-

ciis avtorebi saubroben “uflebamosil~ TanamSromlebze, 

romlebic unda gaxdnen “procesis profesionalebi”.

TanamSromloba unda gaumjobesdes (magaliTad, samuS-

ao jgufebSi). saWiroebis SemTxvevaSi, dasaqmebuls unda 

hqondes komunikaciis saSualeba nebismier kolegasTan. aseve 

saWiroa personalis marTvis sferoSi sxva cvlilebebi. sa-

kompensacio baza (xelfasi, bonusi, premia) gansakuTrebiT 

mniSvnelovania. wamaxalisebeli sistema pirvel rigSi unda 
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iyos orientirebuli dasaqmebulTa realur SesaZleblobe-

bze da ara maT winamorbed damsaxurebaze.

TiToeuli kompania axorcielebs biznes procesis xelax-

la dagegmvas sakuTari gziT. biznes procesebis xelaxali 

dagegmvisadmi “sakuTari~ midgoma xSirad kompanias saSu-

alebas aZlevs mniSvnelovnad gazardos Tavisi “warmatebis 

indeqsi”. es midgoma SesaZlebels xdis organizatoruli, 

ekonomikuri da politikuri faqtorebis maqsimalurad gam-

oyenebas, raTa kompanias daexmaros miiRos unikaluri pozi-

cia bazarze, sxva sityvebiT rom vTqvaT, Tavad daikavos 

pozicia da gaxdes cnobadi realuri da potenciuri momx-

mareblebis mzardi raodenobisTvis.

es yvelaferi saWiroebs Rrma detalizacias konkretuli 

kompaniis Tandayolili upiratesobebis, SesaZleblobebis, 

sisusteebisa da safrTxeebis Sesaxeb. mxolod amis Semdeg 

SeZlebs igi amoiRos „naRebi“ am da sxva industriebis bi-

znesis gadamuSavebis Sedegebisgan da warmatebiT gamoiyenos 

misTvis yvelaze Sesaferisi gadawyvetilebebi. es daxvewi-

loba xSirad ar aris gaTvaliswinebuli menejmentis zogi-

erTi konsultantis mier SemoTavazebul teqnikaSi. biznesis 

warmatebuli procesebis gadaxedvisas wina warmatebuli da 

warumatebeli mcdelobebis Sedegebis Sefaseba aucilebeli 

piroba unda gaxdes. 

cvlilebebis marTva ar unda ganxorcieldes warmatebis 

gadaWarbebuli imedebis safuZvelze. aramed unda eyrdno-

bodes met faqtebs, argumentebs da mtkicebulebebs. xaz-

gasmiT unda aRiniSnos, rom biznes procesebis xelaxali 

dizainisa da ganxorcielebis sinqronizacia sakmaod rTuli 

amocanaa. ase magaliTad, kompaniis tradiciulad damkvidre-

bul lojistikur qselSi an organizaciis strategiis Se-

muSavebaSi Careva gulisxmobs menejmentis maRal unars.

kompaniebs, romlebsac aqvT:

1) yuradRebiT gaazrebuli,
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2) resursebiT saTanado uzrunvelyofili

3) sworad ganxorcielebuli biznes procesebis gada-

keTebis programebi SeiZleba mniSvnelovan Sedegs miaRwion.

Tu warmatebis sami komponentidan erT _ erTi mainc ar 

aris, maSin realoba SeiZleba mniSvnelovnad gansxvavdebodes 

mosalodneli Sedegebisgan.

ase rom, biznesis procesebis xelaxali regulireba aris 

sistemuri midgoma organizaciis saqmianobis gaumjobesebi-

saken, romelic miznad isaxavs organizaciis RirebulebiTi 

sistemis optimizacias garkveuli periodis ganmavlobaSi. 

organizaciis efeqturobis gaumjobeseba grZelvadian per-

speqtivaSi unda iyos igive yoveldRiuri sazrunavi mene-

jerebisTvis, rogorc misi mimdinare muSaobis operatiuli 

maCveneblebis.

nebismieri organizaciis yvelaze kritikuli resursi 

aris xalxi. organizaciis interesebisadmi maTi mxardaWer-

isa da erTgulebis gareSe, vercerTi yvelaze warmatebuli 

kompania ver gadarCeba. amrigad, personalis ganaTlebas da 

momzadebas organizaciisTvis iseTive mniSvneloba aqvs, ro-

gorc misi procesebis xelaxali dagegmva.

amavdroulad, reinJinireba, iseve rogorc nebismieri 

sxva cvlilebis danergva, unda ganxorcieldes Zalian frTx-

ilad, xalxis interesebis gaTvaliswinebiT da menejmentis 

sruli mxardaWeriT. sareinJinro jgufebi unda iyos mcire, 

magram moicavdes TanamSromlebs yvela doneze. mcire sawar-

moSi, TiToeul TanamSromels aqvs Tavisi yoveldRiuri 

movaleobebi, amitom prioritetuli proeqtebis raodenoba 

mkacrad SezRudulia ara mxolod reinJinirebis dros, ar-

amed procesze orientirebuli organizaciis yoveldRiuri 

muSaobis dros.

saukeTeso Sedegebi miiRweva im SemTxvevaSi, rodesac 

kompaniis yvela TanamSromeli maqsimalurad swrafad monaw-

ileobs reinJineriis proeqtSi. gansakuTrebuli mniSvnelo-
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ba eniWeba TanamSromlebis frTxilad momzadebas funqci-

uri amocanebidan procesze orientirebulze gadasvlisas, 

rodesac TiToeul maTgans unda SeenarCundes Zveli val-

debulebebi axal statusSi. es yvelafero inarCunebs mego-

brul klimats kompaniaSi, aseve Tavdajerebulobis grZno-

bas da cvlilebebis survils.

biznesis procesebis xelaxali dizainis koncefcias mra-

vali gansxvavebuli interpretacia aqvs.

misi gamoyenebis sferoebi iseTi mravalferovania da 

erTmaneTisgan gansxvavebuli, rom menejmentis am dargis 

specialistebs Sorisac ki jer kidev ar arsebobs saerTo 

azri. korporatiuli TvalsazrisiT, reinJineria, ra Tqma 

unda, saqmianobis farTomasStabiani mimoxilvaa, romelic 

emyareba yvela samuSao procesis modernizacias da uaxlesi 

informaciuli teqnologiebis gamoyenebas. 

organizaciuli struqturis evolucia, ratom 

da rogor xdeba da rogor umjobesia xdebodes

organizaciuli struqturis ganviTareba uwyveti pro-

cesia. is TiTqmis nebismier organizaciaSi, sxvadasxva do-

neze, sxvadasxva masStabiT gamudmebiT mimdinareobs. es, ra 

Tqma unda, asec unda iyos. Tumca is motivebi, ris gamoc 

cvlilebebis inicireba xdeba, an is gzebi, romliTac amas 

menejmenti akeTebs, xSirad ufro azianebs organizacias, vi-

dre aumjobesebs da sicocxlisunarians xdis mas. ratom da 

rogor xdeba struqturebis evolucia da rogor umjobesia 

xdebodes, amas SevexebiT qvemoT.

ratom xdeba saWiro struqturuli cvlilebebi

pirveli mizezi, swored mniSvnelovani cvlililebebi 

mTavar prioritetebSi, yvelaze metad iwvevs struqturis 

cvlilebis saWiroebas. Tavis mxriv prioritetebis cvli-
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leba ki konkurentuli garemos cvlilebiT, organizaciis 

zomis da saqmianobis masStabSi momxdari cvlilebebiT, an 

aqamde arsebuli mTavari misiis did nawilSi gadawyvetiT 

SeiZleba iyos ganpirobebuli.

meore mizezi, rac aucileblad iTxovs struqturul cv-

lilebebs organizaciaSi, menejeruli potencialis zrdaa, 

romelic uwyvetad mimdinareobs. menejerebi, imis gamo, rom 

maTSi lideruli resursebi matulobs da marTvis unarebi 

ixveweba, axal rols, gazrdil pasuxismgeblobas saWiroeben. 

Tu organizacia agvianebs maTTvis ufro rTuli amocanebis 

micemas, es maTSi demotivacias iwvevs da sxvagan ufro didi 

gamowvevis saZieblad wasvlis survils zrdis. 

mesame, aranakleb mniSvnelovani mizezi, ris gamoc aseve 

saWiro xdeba struqturuli cvlilebebi, muSaobis meTo-

debis, midgomebis, gamoyenebul teqnologiebSi momxdari 

cvlilebebia. is midgoma, an teqnologia, romliTac vsaqmi-

anobT, gavlenas axdens struqturazec. xolo rodesac am 

midgomaSi, an teqnologiaSi, mniSvnelovani cvlileba an cv-

lilebebi xdeba, es mTeli samsaxurebis mniSvnelobas, dat-

virTvebs, daniSnulebas cvlis, zrdis mas, an sagrZnoblad 

amcirebs. Sesabamisad, am cvlilebebs aucileblad moyveba 

garkveuli struqturuli cvlilebebis saWiroebac.

gamomdinare iqidan, rom gundis ganviTareba, prior-

itetebis cvlileba, muSaobis meTodebis, midgomebis da 

gamoyenebuli teqnologiebis evolucia TiTqmis nebismier 

organizaciaSi mudmivad mimdinareobs, aseve mudmivi mniS-

vnelovani da SedarebiT naklebad mniSvnelovani struqtu-

ruli cvlilebebis saWiroebac permanentulad dgeba. Tumca 

meore sakiTxia, rodis xvdeba amis saWiroebas menejmenti, 

ra SemTxvevaSi iwyebs struqturul cvlilebebs da rogori 

midgomiT akeTebs maT.
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rogor mimdinareobs struqturuli cvlilebebi 

samwuxarod, saqarTveloSi, TiTqmis yovelTvis gvian-

deba struqturuli cvlilebebis dawyeba. ratomRac yvela 

top-menejeri Zalian erideba struqturul cvlilebebs. 

ZiriTadad, albaT, imitom, rom savaraudod, nebismieri 

struqturuli cvlileba Zalian pirovnul doneze aRiqmeba 

im adamianebis mier, visac es cvlileba exeba. albaT, ami-

tomac, sanam yvelaferi Zalian ar garTuldeba, sanam gausa-

Zlisad rTuli da neli ar gaxdeba gadawyvetilebis miRebis 

procesi, sanam minimumamde ar Semcirdeba TanamSromlebis 

mxridan iniciativebi, sanam daZabuloba da konfliqtebi, 

rogorc menejmentis umaRles, ise saSualo doneze piks 

ar miaRwevs, iqamde mniSvnelovan cvlilebebs TiTqmis arc 

erTi organizacia ar iwyebs. amis gamo bevri ram fuWdeba da 

uamravi SesaZlebloba ikargeba.

Tumca aris ramdenime mizezi, romlis gamo mimdinare 

struqturuli cvlilebebis inicireba mainc xdeba, erTi 

SexedviT SedarebiT msubuqi da SedarebiT umtkivneulo. 

amasTan, es garemoebebi xSirad iseTi cvlilebebis mizezi 

xdeba, romlebic momavalSi kidev ufro gaugebars, rTuls 

da mZimes xdis organizaciul mowyobas.

a) rodesac top-menejmentis gundSi axali adamiani mo-

dis da misTvis cdiloben Sesabamisi samsaxurebi gamoaTavi-

suflon, an sulac axali mimarTulebebi Seqmnan. es, rogorc 

wesi, xSirad xdeba bolomde gauazrebeli struqturuli 

gadawyvetilebebis mizezi. erTi cvlileba, rogori umt-

kivneuloc ar unda gveCvenebodes is, rogorc dadebiT, ise 

uaryofiT efeqtebsac iwvevs. da Tu Cven, am konkretuli 

cvlilebis mosalodnel uaryofiT Sedegebs saTanadod ar 

vaanalizebT, an saerTod ignonirebas vukeTebT, aman Sesa-

Zloa mniSvnelovani problemebis winaSe dagvayenos momaval-

Si.

b) aseTive efeqti aqvs gundidan mniSvnelovani pirovnebis 
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wasvlas. maRali donis menejerebis organizaciidan wasvla 

Zalian xSirad xdeba struqturuli reorganizaciis mizezi. 

im motiviT, rom mis Semcvlelad organizaciis SigniT ara-

vin gvesaxeba, garedanac rTulia aseTi kalibris kadris 

moyvana, menejmenti xSirad iRebs gadawyvetilebas daSalos 

mimarTuleba da gadaanawilos, an erTianad SeuerTos sxva 

menejers. gamomdinare iqidan, rom adamiani mxolod erTi 

faqtoria, struqturis dizainze rom axdens gavlenas, mx-

olod mis gamo momxdari cvlileba struqturaSi TiTqmis 

yovelTvis azianebs danarCen struqturas da organizaci-

isaTvis sabolood ufro uaryofiT Sedegebs iwvevs.

g) xSirad struqturuli cvlilebis mizezi SeiZleba 

gaxdes calkeuli konkurentis mier ganxorcielebuli arse-

biTi struqturuli cvlilebac. menejmenti imis SiSiT, rom 

am cvlilebiT konkurentma rame konkurentuli upiratesoba 

ar SeiZinos, TviTonac iwyebs msgavsi struqturebis Seqmnas, 

an gadakeTebas, rac rogorc wesi TiTqmis arasdros amar-

Tlebs. vinaidan erTi organizmisTvis generirebuli cvli-

lebis sruli kalkireba SeuZlebelic aris da TiTqmis aras-

dros karg Sedegebs ar iZleva.

d) moqnili menejerebi, romlebmac sakuTar amocanas 

Zalian kargad gaarTves Tavi, aseve xSirad xdebian struq-

turuli cvlilebebis mizezi. menejmenti fiqrobs, xSirad 

TviTon am adamianebisgan wamosuli Ria, an Sefaruli inicia-

tivebiT, rom axla maTTvis pasuxismgeblobis gazrda da sxva 

amocanebis daqvemdebareba kargi iqneboda. ase xdeba struq-

turuli qvedanayofebis gadatana-gadmotana, daSla erT 

adgilas, xelaxla awyoba meoregan da a.S. Tumca es cvlile-

bebic xSirad isea amovardnili konteqstidan, rom saboloo 

jamSi seriozulad arTulebs gaigo, vin raze agebs pasuxs, 

visi uflebamosilebebi sad iwyeba da sad mTavrdeba.

e) igive efeqti gvaqvs diskreditirebuli menejerebis 

SemTxvevaSic. rodesac viRacam misi amocana didi xnis ganma-
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vlobaSi ver gadawyvita, rodesac rTuldeba mis mier Seus-

rulebeli davalebebis yureba, menejments gasaSvebad ar 

emeteba, amocana ki mniSvnelovania, iwyeben aseve struqtur-

aSi qirurgiul Carevebs, raRac samsaxurebs xuraven, raRac 

samsaxurebs qmnian, pasuxismgeblobebs axlidan anawileben. 

am adamians, cdiloben sxva, misTvis ufro Sesaferi funqcia 

mouZebnon, xolo is mniSvnelovani amocana sxvas gadaabaron, 

vinc mis gadawyvetas, menejmentis azriT, ukeT moaxerxebs.

yvela es mizezi, TiTqmis spontanuri, arasakmarisad 

gaazrebuli struqturuli cvlilebebis mizezi xdeba. aseTi 

tipis cvlilebebi organizaciebSi TiTqmis uwyvetad mimdi-

nareobs, Tumca Sedegad sul ufro metad gaugebari xde-

ba struqtura, pasuxismgeblobebi, rTuldeba procesebi, 

gadawyvetilebebis miRebis xarisxi iklebs da droSic iwele-

ba. aRsrulebis procesi neldeba da rTuldeba. adamianebi 

ufro demotivirebulebi, daZabulebi, naklebad iniciativi-

anebi da metad konfliqturebi xdebian, organizacia ki _ 

sul ufro mZime da mouqneli.

rogor unda xdebodes struqturis evolucia

nebismieri struqturuli cvlileba rogorc dadebiT, 

ise uaryofiT gavlenas axdens organizaciaze, cvlis ZalTa 

balanss, cvlis procesebs. rogor cxadadac ar unda vxe-

davdeT im dadebiT efeqtebs, romelsac cvlilebis ideaSi 

vxedavT, unda gvaxsovdes, rom amas raRaca sxva cvlilebe-

bic moyveba. aqedan garkveuli nawili, SesaZloa organizaci-

isaTvis Zalian saziano aRmoCndes. amitom saWiroa, nebismier 

cvlilebas bevrad ufro seriozulad movekidoT.

is mimdinare reaqciebi, rasac Cven struqturuli cvli-

lebebis saxiT vaxdenT bevrad ufro kompleqsur da Rrma 

analizs saWiroebs mosalodneli uaryofiTi efeqtebis 

kuTxiT. rodesac organizaciis prioritetebSi, mmarTvel 

gundSi, muSaobis meTodebSi, midgomebSi, teqnologiaSi raime 
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Zalian arsebiTi cvlileba xdeba menejmentma dauyovnebliv 

unda Seqmnas samuSao jgufi da mas Sesabamisi struqturuli 

cvlilebebis proeqtis momzadeba daavalos, Sesabamisi argu-

mentebiT da cvlilebebis mosalodneli efeqtis analiziT. 

uamisod savaraudoa, rom an aucileblad Sesacvlel ster-

uqturas ar SevexebiT, an iseTi spontanuri gadawyvetile-

bebiT gavakeTebT amas, rom bevrad ufro uaryofiT Sedegs 

miviRebT.

Tumca, gamomdinare iqidan, rom cvlilebebi prior-

itetebSi, gundSi da meTodebSi, SesaZlo, ara Zalian mniS-

vnelovani, magram patar-patara da raodenobrivad bevri 

mudmivad xdeba. yovel wels saWiroa, struqturis mimdinare 

revizia Catardes. amisaTvis sasurvelia, weliwadSi erTxel, 

magaliTad, gvian Semodgomaze Seiqmnas samuSao jgufi. igi 

gamokiTxavs yvela menejers, moagrovebs maT SeniSvnebs da 

mosazrebebs struqturaSi arsebuli Seusabamobebis da gaum-

jobesebis saWiroebebis Sesaxeb. gaaanalizebs am informa-

cias da umaRles menejments mimdinare struqturuli cvli-

lebebis winadadebebs warudgens, Sesabamisi argumentebiT.

radgan amgvari “profilaqtikuri~ cvlilebebis poten-

ciali mainc SezRudulia, bevr problemas aseTi martivi cv-

lileba ver gadaWris. garkveuli periodis Semdeg, ramdenad 

kargic ar unda iyos organizaciuli mowyobis sqema, mainc 

saWiro xdeba radikaluri cvlilebebi. gundis potencialis 

mateba, garemos da Sesabamisad, prioritetebis cvlileba, 

muSaobis midgomebSi Setanili siaxleebi aucilebels xdis 

sam an maqsimum xuT weliwadSi erTxel mainc moxdes orga-

nizaciuli struqturis radikaluri, generaluri revizia.

aseT dros sasurvelia, mTlianad sufTa furclidan 

damuSavdes axali koncefcia. igi srulad gaiTvaliswinebs 

axal realobebs, axal prioritetebs, gundis gazrdis po-

tencials, arsebiT procesebSi am wlebis ganmavlobaSi momx-

dar cvlilebebs da sruliad axal organizaciul models 



93

Camoayalibebs, iseTs, romelic Semdegi 3-5 wlis ganmavloba-

Si yovelwliuri `profilaqatikuri~ cvlilebebis piro-

bebSi SeZlebs emsaxuros organizaciis miznebs. moamzadebs 

am axal struqturaze gadasvlis gegmas da starts miscems 

nebismieri organizaciisaTvis, umniSvnelovanes gardaqmnis 

process. organizaciebi, romlebic struqturis evoluciis 

amocanaze ase ar muSaoben, rogorc wesi, saWiro cvlilebebs 

mudmivad agvianeben. ufro misdeven movlenebs, vidre uswre-

ben maT, ufro kargaven SesaZleblobebs, vidre maT qmnian, 

dauSveblad bevr sakadro da sxva resursebs iyeneben fuWad 

da bevrad ufro nakleb ukugebasac iReben Sedegad.

sakontrolo kiTxvebi

1. ras moicavs cvlilebebis marTviskoncefcia?

2. organizaciaSi mimdinare gardaqmnebis romel saxeebs 

vicnobT?

3. ra roli akisria konsultaciasa da trenings orga-

nizaciuli cvlilebebis ganxorcielebaSi??

4. konsultaciis rogor tipebs icnobT?

5. ras warmoadgens reingeneracia?

6. organizaiuli cvlilebebis dizainis romel meTodebs 

icnobT?

7. rogor mimdinareobs organizaciuli struqturis 

evolucia?
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Tema 6. cvlilebebis procesis marTvis 
ZiriTadi principebi

nebismieri cvlileba Zalian rTul process warmoad-

gens. SeuZlebelia martivi miTiTebebis gacema, Tu rogor 

unda vmarToT organizaciuli cvlilebebi. ar arsebobs 

cvlilebebis ganxorcielebis specialuri Sablonebi da ar 

arsebobs problemebis gadaWris mza receptebi. cvlilebis 

ganxorcieleba aris organizaciis lideris, menejerebis da 

TanamSromlebis TanamSromloba. transformaciis procesis 

warmatebis sawindari aris cvlilebebis marTvis principebis 

dacva.

arsebobs cvlilebebis marTvis ramdenime principi, rom-

lebic unda vicodeT da gaviTvaliswinoT.

1. aucilebelia cvlilebebis meTodebis da procesebis Se-

Tanxmeba organizaciis Cveulebriv saqmianobasTan da marTvis 

procesebTan.

SesaZlebelia adgili hqondes brZolas SezRuduli 

resursebisaTvis: SeiZleba arsebobdes zogierTi adamianis 

gamoyenebis survili rogorc cvlilebebis dagegmva-Se-

muSavebaSi, aseve mimdinare saqmeebis SesrulebaSi. es prob-

lema gansakuTrebiT mwvave da delikaturi xdeba im kompani-

isTvis, romelSic mimdinareobs mniSvnelovani cvlilebebi 

da kiTxva, upirveles yovlisa, mdgomareobs imaSi Tu rogor 

unda mivaRwioT amas mimdinare biznesSi da produqtiulo-

baSi mniSvnelovani danakargebis gareSe. 

2. kompaniis mflobelebma da kompaniis umaRlesma mene-

jmentma unda gansazRvron ra konkretul RonisZiebebSi, ra 

moculobiT da ra formiT unda miiRon uSualo monawileoba.

mTavari kriteriumi Sesasrulebeli qmedebebis sirTule 

da kompaniisTvis maTi mniSvnelobaa. msxvil organizacieb-

Si mesakuTreebs yvela cvlilebaSi monawileobis miReba ar 

SeuZliaT, magram zogierTs piradad unda uxelmZRvanelon 

an ipovon menejeruli mxardaWeris uzrunvelyofis da 
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gamovlinebis Sesaferisi-mkafiod gamoxatuli an simboluri 

gza. menejmentis mxridan wamaxalisebeli Setyobinebebi mniS-

vnelovan stimuls warmoadgens cvlilebis ganxorcielebi-

sas.

3. aucilebelia kompaniis restruqturizaciis sxvadasxva 

procesebi koordinirebuli iyos erTmaneTTan.

msgavs sakiTxebze xSirad sxvadasxva ganyofileba muSaobs 

(magaliTad, sabiTumo da mcire sabiTumo gayidvebis centre-

bi). maT SeuZliaT miiRon winadadebebi, romlebic ar jdeba 

kompaniis zogad politikasa da standartul praqtikaSi, 

an SeiZleba zedmetad didi moTxovna daayenon resursebis 

mimarT. SeiZleba aseve moxdes ise, rom erT-erTma departa-

mentma SeimuSava mniSvnelovani winadadebebi da saWiroa maT 

miRebaSi sxvebi daarwmunos, ris gamoc uari unda Tqvan ar-

sebul sistemaze an sakuTar winadadebebze. aseT situaciaSi 

mflobelebi unda Caerion, taqtis dacviT. 

4. cvlilebebis marTva moicavs teqnologiur, struqtu-

rul, meTodologiur, adamianur, fsiqologiur, politikur, 

finansur da sxva aspeqtebs.

vinaidan procesSi CarTulni arian viwro specialistebi, 

isini xSirad rTul da mravalmxriv problemaze TavianTi 

SezRuduli xedvis dawesebas cdiloben .

5. cvlilebebis marTva moicavs sxvadasxva midgomis da 

Carevis gamoyenebis Sesaxeb gadawyvetilebebis miRebas, ro-

melic gvexmareba sworad daviwyoT, sistematurad vimuSaoT, 

gavumklavdeT winaaRmdegobas, movipovoT mxardaWera da gan-

vaxorcieloT aucilebeli cvlilebebi.

mewarmeobis fenomenis mkvlevari p. drukeri, iseTi fun-

damenturi naSromebis avtori, rogoricaa `bazari: rogor 

gavideT liderebSi. praqtika da principebi”, ̀ axali realoba 

mTavrobaSi da politikaSi, ekonomikaSi da biznesSi, sazoga-

doebaSi da msoflmxedvelobaSi~, axasiaTebs ra mewarmeobis 

globalur bunebas, amave dros aRniSnavs, rom ekonomistebi-
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sTvis mewarmeoba aris erTgvari “metaekonomikuri~ fenomeni, 

romelic udavod gavlenas axdens ekonomikaze, arsobrivad, 

mis nawilad yofnis gareSe.

p. drukeri akeTebs mniSvnelovan daskvnas imaze, rom 

`sazogadoeba ar SeiZleba CaiTvalos mxolod rogorc gare-

mo, romelSi sawarmo muSaobs. rac ar unda `kerZo~ iyos 

sawarmo, mainc SeuZlebelia misi sazogadoebisgan gamijvna, 

nebismier SemTxvevaSi is ama Tu im socialur funqcias as-

rulebs~. 

drukeri ayalibebs mTel rig konceptualur debulebebs:

• adamianebi, romlebsac resursebis mudmivi koncentra-

ciis marTvis uflebamosileba aqvT miniWebuli, garkveul 

Zalauflebas iReben sxva adamianebze, maT mier miRebul 

gadawyvetilebebs didi gavlena aqvs sazogadoebaze da 

misi calkeuli wevrebis cxovrebaze, ekonomikaze mravali 

wlis ganmavlobaSi.

• menejerma unda aiRos pasuxismgebloba sazogadoebriv 

sikeTeze, mTeli Tavisi saqmianoba eTikur normebs unda 

dauqvemdebaros.

• mcire sawarmoebi (da maTi xelmZRvanelebi) TavianT um-

ravlesobaSi aranakleb gavlenas axdenen sazogadoebriv 

azrze da politikaze.

• biznesi aris Cveni sazogadoebis is elementi, romelic 

uzrunvelyofs am sazogadoebis keTildReobis Seqmnas 

da gazrdas, aZlierebs sazogadoebis ideologiur safuZ-

vlebs, xels uwyobs mis stabilurobas, siZlieres da 

keTildReobas

• kompania ar aris da araviTar SemTxvevaSi ar SeuZlia pre-

tenzia ganacxados calkeuli adamianisTvis saxlis, ojax-

is, religiis, sicocxlis an bedis rolis Sesrulebaze. 

• menejmentis pasuxismgeblobaa sazogadoebis winaSe rom 

is rac arsebiTad sazogadoebrivi sikeTes warmoadges, 

gaxados Tavisi interesi.
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• menejmentma Tavidan unda aicilos pasuxismgeblobis aRe-

ba nebismier saqmianobaze, romelic ar unda imarTebodes 

arc profkavSiris liderebis da arc saxelmwifos mier.

• msoflioSi arsebuli situaciis gaTvaliswinebiT, nebis-

mierma biznesma Tavisi wvlili unda Seitanos Tavisi qvey-

nis Tavdacvis ZalebSi.

drukeri dasasruls aRniSnavs: `xelmZRvanelobis 

yvelaze mTavari movaleoba, misi pasuxismgebloba sakuTari 

Tavis, sawarmos, momavali Taobebis, sazogadoebisa da Cve-

ni cxovrebis wesis mimarT aris imis uzrunvelyofa, rom es 

gancxadeba ar iyos mxolod litoni sityvebi, aramed gaxdes 

Cveni realobis ucvleli faqti.”

principebze saubrisas gavixsenoT gamoCenili akademiko-

si. ianJuli (1846-1914). rusi ekonomisti darwmunebuli iyo, 

rom: `materialur bunebasTan erTad, scenaze gamodis mwar-

moeblis sulieri bunebac~ da is ganixilavda, Tu rogor 

aris damokidebuli warmoebis zoma da misi xarisxi Tavad 

mewarmis ganaTlebis da momzadebis doneze.

”adamianis sulieri bunebis es erTi SexedviT daviwyebu-

li faqtori, Tavis mxriv, iyofa or nawilad: goneba, viwro 

gagebiT, ganaTlebiT da ganmanaTleblobiT ganviTarebadi, 

da Rirseba, an adamianis sulieri morali”, -ganagrZobs aka-

demikosi. da guldawyvetiT dasZens: `sicrue da motyueba 

sinamdvileSi Zalian did rols TamaSobs cxovrebaSi, isini 

ganadgurebiT da paralizebiT emuqreba yvela reformis sik-

eTes. Cveni socialuri, iseve rogorc piradi, eTika samwux-

arod, mciredad gansxvavdeba monis eTikisgan!~

mxolod principebis mkacr dacvas SeuZlia gaaneitra-

los Zalauflebis, biznesis da sazogadoebis arsebuli 

saerTo problemebi.
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sakontrolo kiTxvebi

1. cvlilebebis marTvis romel principebs icnobT?

2. romeli konceftualuri debulebebi SemogvTavaza pi-

ter drukerma?

3. organizaciuli cvlilebebis transformaciisas, 

romel saxelmZRvanelo proncipebs daamatebdiT an arseb-

ulTagan romels ugulvebelyofdiT?



99

Tema 7. cvlilebebisadmi uaryofiTi 
damokidebulebis daZlevis gzebi

mTeli gundis TanamSromlobis pirobebSi cvlilebebis 

ukonfliqto ganxorcieleba warmoadgens gamonakliss da 

ara wess.

cvlilebebi Zalian gansxvavebulad fasdeba sawarmos 

umaRlesi menejmentis mxridan (misTvis es aris axali SesaZle-

bloba) da misi TanamSromlebis mxridan (maTTvis cvlilebebi 

Seicavs safrTxeebs).

cvlilebebisadmi winaaRmdegobaSi igulisxmeba, Tanam-

SromelTa nebismieri qmedeba, romelic mimarTulia orga-

nizaciaSi cvlilebebis ganxorcielebis winaaRmdeg, maTi 

diskreditaciisken.

winaaRmdegobis matareblebi arian TanamSromlebi, rom-

lebsac eSiniaT ara cvlilebis, aramed imis rom Tavad mou-

wevT Secvla. amitom, isini cdiloben Tavidan aicilon cv-

lilebebi, raTa ar moxvdnen axal, maTTvis naklebad gasageb 

struqturaSi, romelSic maT mouwevT bevri ramis gakeTeba 

ara ise rogorc miCveulebi arian, da ara imis, rasac adre 

akeTebdnen.

sawarmos muSaobaSi raime inovaciis SemoRebisas mene-

jerebi mzad unda iyvnen imisTvis, rom TanamSromlebis esa 

Tu is nawili cvlilebebs ar miiRebs. gardaqmnebi yovelTvis 

iwvevs winaaRmdegobas organizaciis wevrebSi, ris Sedegadac 

am procesis dasawyisSi adgili aqvs Seferxebebs da, Sesa-

bamisad, CamorCenas miznebis misaRwevis dagegmil vadebTan 

SedarebiT, zogierT SemTxvevaSi ki maT srul Cavardnas.

umetes SemTxvevaSi, winaaRmdegobis amocnoba advili ar 

aris, radgan is agebulia ise, rom mis matareblebs saSuale-

ba mieceT, erTi mxriv, hqondeT saimedo dacva inovaciebi-

sgan, xolo meores mxriv, uzrunvelyon TavianTi poziciis 

xelSeuxebloba.

winaaRmdegobis formebi SeiZleba gansxvavebuli iyos: 
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dawyebuli inovaciebSi monawileobaze Riad uaris TqmiT 

(ama Tu im sababiT) damTavrebuli aqtivobis imitaciiT, ama-

vdroulad imis demonstrirebiT, rom inovacia ar iZleva 

dadebiT Sedegs.

inovaciis danergvis etapze winaaRmdegoba sxva formebsac 

iRebs:

• `nawilebad ganxorcieleba”. am SemTxvevaSi, etapobriobis 

formaSi “SefuTviT”, xdeba mxolod zogierTi elementis 

aTviseba.

• `maradiuli eqsperimenti”. Tu inovaciis farTod dan-

ergvamde eqsperimentuli aprobirebis etapi Catarda, es 

etapi SeiZleba inovaciis mizanSewonilobis damtkicebis 

Semdegac ki gagrZeldes.

• `saangariSgebo ganxorcieleba”. igi mdgomareobs inova-

ciis danergvis realur donesa da angariSSi wardgenil 

dones Soris SeusabamobaSi. damaxinjebis xarisxis dad-

gena rTulia.

• `paraleluri ganxorcieleba”. es xdeba maSin, rodesac 

axali Tanaarsebobs ZvelTan, Tumca man unda Secvalos 

(gamodevnos) “winamorbedi”.

vinaidan organizaciebis umetesobas aqvs ramdenime „Za-

lauflebis centri“, romlebic ganlagebulia menejmentis 

ierarqiis sxvadasxva doneze da romlebsac aqvT gansxvave-

buli interesebi, organizaciis sxvadasxva nawilSi winaaRm-

degobis xarisxi, mimarTuleba da aqtiuroba gansxvavebuli 

iqneba.

Cveulebriv, organizaciis wevrebis winaaRmdegobis si-

Zliere damokidebulia sam ZiriTad faqtorze:

• cxovrebis Camoyalibebuli wesis, principebis da normebis 

ngrevis xarisxi;

• cvlilebis procesis siCqare da intensivoba;

• xelisuflebis safrTxis xasiaTi da masStabi. (cvlile-

bebisadmi winaaRmdegobis gawevis ZiriTadi mizezebi.)
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siaxleebisadmi winaaRmdegobis gawevis ZiriTadi mizeze-

bia: gaurkvevloba, danakargebis aRqma, rwmena imisa, rom cv-

lilebebi kargs arafers moutans, gagebis da ndobis nakle-

boba, araadekvaturi jildos sistemebi.

gaurkvevlobis mizezebi SeiZleba iyos cudi informire-

buloba an SesaZlo Sedegebis prognozirebis obieqturi sir-

Tule. adamianebisTvis TavianTi qcevis modelis arCevisas 

mniSvnelovania usafrTxoebis da daculobis motivi. isini 

Tavs arideben potenciur Cavardnebs da sxvadasxva xarisxiT 

arian riskis gawevisken midrekilni.

miuxedavad imisa, rom cvlileba SeiZleba sasargeblo 

iyos sawarmosTvis, TanamSromlebma SeiZleba dauSvan, rom is 

maTi interesebis sazianoa. imisgan damoukideblad, Seesabam-

eba Tu ara es simarTles, cvlileba ar iqneba mxardaWerili.

siaxleebisadmi winaaRmdegoba xSirad warmoiqmneba rw-

menis safuZvelze, rom inovacia ar aris aucilebeli sawar-

mosTvis an ewinaaRmdegeba kidec mis interesebs. adamianebma 

SeiZleba ifiqron, rom es ar gadaWris problemebs, aramed 

mxolod gaamravlebs maT.

pirobiTad, gardaqmnebisadmi winaaRmdegobis gawevis mize-

zebi SeiZleba daiyos ramdenime jgufad:

• ekonomikuri mizezebi dakavSirebuli Semosavlebis an 

misi wyaroebis potenciur dakargvasTan . amas SegviZlia 

mivakuTvnoT umuSevrobis perspeqtivis, samuSao saaTebis 

Semcirebis, Sromis gaaqtiurebis, SeRavaTebisa da privi-

legiebis CamorTmevis SiSi. ekonomikuri danakargebi aseve 

SeiZleba gamowveuli iyos droisa da saxsrebis maRali 

danaxarjebiT, rac dakavSirebulia Tavad reformebis 

ganxorcielebasTan.

• organizaciuli mizezebi. aq SegviZlia aRvniSnoT urT-

ierTobebis Camoyalibebuli sistemis Secvlis da Zalau-

flebis arsebuli balansis darRvevis survilis ararse-

boba, momavali karieris da araformaluri organizaciis 
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bedis gamo SfoTi. 

• piradi mizezebi, romlebic ZiriTadad dakavSirebulia 

adamianebis fsiqologiur TaviseburebebTan. aq SegviZlia 

visaubroT Cvevis Zalaze, inerciaze, siaxlis da ucno-

bis SiSze. adamianebis umetesobas ar moswons, rodesac 

movlenebis Cveuli mimdinareoba irRveva. cvlilebebis 

procesSi aucileblad warmoiqmneba Tanamdebobis, piradi 

Zalauflebis, statusis, organizaciaSi poziciis, mene-

jmentisa da kolegebis TvalSi pativiscemis dakargvis 

safrTxe.

• socialur-politikuri mizezebi damaxasiaTebelia ara mx-

olod organizaciis calkeuli wevrebisa da maTi jgufebi-

saTvis, aramed mTlianad gundisTvis. aq SegviZlia dava-

saxeloT iseTi faqtorebi, rogorebicaa adamianebis maT 

saWiroebaSi darwmunebulobis ararseboba, ZiriTadad 

maTi miznebis, meTodebis, mosalodneli sargeblis da 

SesaZlo danakargebis Sesaxeb arasakmarisad informire-

bulobis gamo.

Tu xelmZRvanelebi inovaciebis danergvisas winaaRmde-

gobas awydebian, maT upirveles yovlisa unda gaiazron ra 

aris amis mizezi da romeli aucilebeli pirobebi ar aris 

maT mier Seqmnili.

imaze, Tu ramdenad axerxebs menejmenti cvlilebebisad-

mi winaaRmdegobis aRmofxvras, did gavlenas axdens winaaR-

mdegobis daZlevis meTodebi. es meTodebi gansxvavebulia. 

isini organizaciaSi arsebuli situaciis gaanalizebis Sem-

deg, miznebis, amocanebis, vadebis, cvlilebebis xasiaTis, Za-

lauflebis arsebuli balansis gaTvaliswinebiT unda iqnas 

gamoyenebuli.

cvlilebebisadmi winaaRmdegoba SeiZleba iyos gansxvave-

buli siZlieris da intensivobis. is vlindeba rogorc cvli-

lebebis pasiuri, met -naklebad dafaruli uaryofis saxiT, 

gamoxatuli dauswreblobis saxiT, produqtiulobis Semci-



103

rebiT an sxva samuSaoze gadasvlis surviliT, aseve gardaqm-

nebisadmi aqtiuri, Ria winaaRmdegobis saxiT (magaliTad, 

gaficvis saxiT, inovaciebis danergvis daufaravad acileba). 

winaaRmdegobis gawevis mizezi SesaZlebelia pirovnul da 

struqturul barierebSi imalebodes.

menejmentSi cvlilebebisadmi winaaRmdegobis gadalaxvis 

mravali gza aris rekomendebuli:

ganaTleba da konsultacia - es meTodi gulisxmobs idee-

bisa da RonisZiebebis Ria ganxilvas, rac gundis wevrebs 

SesaZleblobas aZlevs cvlilebebis aucileblobaSi maT 

ganxorcielebamde darwmundnen, specialur momzadebas wi-

naswar. 

individualuri saubrebi, jgufis winaSe gamosvla, dis-

kusiebis gamarTva _ es meTodi rekomendebulia, Tu winaaRm-

degobis gawevis mizezebi informaciis nakleboba, arazusti 

informacia an araadekvaturi analizia. meTodis uaryofiTi 

mxareebi _ SeiZleba moiTxovos bevri dro (iyos Sromateva-

di), Tu am procesSi bevri adamiani iqneba CarTuli. 

monawileoba da mozidva _ es meTodi iTvaliswinebs po-

tenciuri mowinaaRmdegeebis CarTulobas cvlilebebis 

dagegmvasa da ganxorcielebaSi. es maT SesaZleblobas mis-

cems Tavisuflad gamoxaton TavianTi damokidebuleba 

SemoTavazebuli cvlilebebis mimarT, ukeT warmoidginon 

cvlilebebis Sedegebi. meTodi rekomendebulia iq, sadac 

winaaRmdegobis mniSvnelovani SesaZleblobebi arsebobs. 

meTodis naklovanebebi _ SeiZleba moiTxovos didi dro da 

gamoiwvios Secdomebi cvlilebebis ganxorcielebisas.

daxmareba da mxardaWera - xSirad, TanamSromlebs sWird-

ebaT rCeva, romelic maT daexmareba cvlilebebis SiSi da 

SfoTva daZlion. menejers SeuZlia uzrunvelyos emociuri 

mxardaWera stresis mqone TanamSromlebis yuradRebiT mos-

meniT da dasvenebisTvis garkveuli drois micemiT.

SeiZleba aseve saWiro gaxdes damatebiTi profesiuli 
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momzadeba TanamSromlebis kvalifikaciis asamaRleblad 

raTa maT SeZlon axal moTxovnebTan gamklaveba. rekomende-

bulia im SemTxvevebSi, rodesac winaaRmdegobis mizezi mx-

olod piradi problemebis SiSia. meTodis uaryofiTi mxa-

reebi _ SeiZleba bevri dro dasWirdes, Zviri Rirdes da 

Sedegi mainc ar moitanos.

molaparakebebi da SeTanxmebebi _ inovaciis damtkicebis 

uzrunvelsayofad, xdeba azrTa gaziareba da kompromisis 

miRweva. im TanamSromlebis SesaZlo zaralis anazRaurebis 

mizniT, romelTa interesebzec siaxle gavlenas axdens, 

SeiZleba gamoyenebul iqnas materialuri an sxva stimuli. 

gamoiyeneba im situaciebSi, rodesac erTi piri an jgufi 

inovaciis danergvisas aSkarad kargavs da sadac maT wi-

naaRmdegobis gawevis didi SesaZlebloba aqvT. meTodis na-

klovanebebi _ SeiZleba iyos Zalian Zviri, aseve sxvebSi Se-

Tanxmebis imave gziT miRwevis ganwyoba gaaCinos.

kooperacia _ meTodi gulisxmobs inovaciebis danergvisa 

da maTi ganxorcielebis Sesaxeb gadawyvetilebis miRebaSi 

wamyvani rolis miniWebas pirisTvis, romelsac SeuZlia cv-

lilebas winaaRmdegoba gauwios. rekomendebulia konkret-

ul situaciebSi, rodesac sxva meTodebis gamoyeneba Zalian 

Zviria an saerTod SeuZlebeli. meTodis uaryofiTi mxaree-

bi _ SeuZlia Seqmnas problemebi, Tu maT, vinc SerCeulia 

kooperaciisTvis, ician, ratom xdeba es.

iZulebiT strategias mxolod gansakuTrebul SemTx-

vevebSi SeiZleba migviyvanos mdgrad warmatebasTan.

ufro didi warmatebas gvpirdeba egreT wodebul bio-

grafiuli midgoma, romelic emyareba reformebis gamtare-

beli organizaciebis istorias. am SemTxvevaSi, gamodian im 

faqtorebidan, romlebic gansazRvraven individualur Ri-

rebulebiT warmodgenebs, jgufur normebs da zogad miznebs.

maT, visac cvlilebi Seexeba, stimuli unda hqondeT 

Secvalon TavianTi normatiuli orientacia Zveli mod-
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elebis mimarT da SeimuSaon movaleobebis axali sistema. 

amisaTvis iqmneba cvlilebebis organizaciul-kulturuli 

programebi, romlebSic gvxvdeba iseTi racionaluri ele-

mentebi, rogoricaa codna, dagegmva, informacia, institu-

cionalizacia.

mcire biznesis warmomadgenlebTan konfliqturi situa-

ciis gadawyvetisas aucilebelia profesiulad da maqsimal-

uri pativiscemiT moqmedeba, saWiro sferoebSi speciali-

stebis- sociologebis, marketologebis, fsiqologebis, 

logistikosebis, arqiteqtorebis, mSeneblebis da a.S. mo-

zidva. 

sakontrolo kiTxvebi

1. ras warmoadgens cvlilebebisadmi winaaRmdegoba?

2. rogor formebs iRebs winaaRmdegoba inovaciebis dan-

ergvisas?

3. siaxlisadmi winaaRmdegobis gawevis romel mizezebs 

icnobT?

4. menejmentSi cvlilebebisadmi winaaRmdegobis gadalax-

vis romeli xerxebia rekomendebuli?
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Tema 8. strategiuli cvlilebebi

yvela organizaciam Tavis strategiebsa da struqtureb-

Si drodadro raRac unda Secvalos. warsulSi, rodesac 

garemo SedarebiT stabiluri iyo, organizaciebis umetesoba 

gadaudebeli problemebis gadasaWrelad an axali SesaZle-

blobebis gamosayeneblad mcire, ZiriTadad raodenobriv 

cvlilebebs axorcielebda. Tumca, bolo aTi-TxuTmeti 

wlis ganmavlobaSi, konkurenciis axal moTxovnebTan adap-

tirebis mizniT, kompaniebi mTels msoflioSi strategiis, 

struqturis da menejmentis radikaluri cvlilebebis ganx-

orcielebis aucileblobis winaSe aRmoCndnen. globaluri 

konkurencia da swrafi teqnologiuri cvlilebebi, savarau-

dod, momaval aTwleulSi kidev ufro mniSvnelovan struq-

turul da strategiul cvlilebebs gamoiwvevs.

strategiuli dagegmva orientirebulia organizaciis 

urTierTobaze gare samyarosTan da miznad isaxavs proble-

mebis gadaWras, ZiriTadi yuradRebis garemos ̀ Zlier~ aspeqte-

bze gamaxvilebiT.

strategiuli menejmenti garemosTan urTierTobebs am-

atebs Sinagan urTierTobebs, maT Soris iseT elementebs, 

rogoricaa organizacia, stili, korporatiuli kultura. 

problemis gadaWris garda, strategiul menejments daema-

ta ganxorcielebis da kontrolis funqciebi. strategiuli 

menejmenti aseve iTvaliswinebs kompaniis funqcionirebis 

socialur da fsiqologiur aspeqtebs.

amrigad, strategiuli menejmenti SeiZleba ganvixiloT 

rogorc biznesis marTvis ufro srulyofili xerxi, romelic 

ara mxolod bazrebs da gadawyvetilebebis miRebas iTval-

iswinebs, aramed socialur ganviTarebas, strategiis ganxor-

cielebas da organizaciis struqturasTan da korporatiul 

kulturasTan mis Sesabamisobas.

menejmenti aris amocanebis gadawyvetis xelovneba in-

dividebis an formalurad organizebuli jgufebis meSveo-
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biT da daxmarebiT. es aris xelovneba iseTi garemos Seqmnis, 

romelSic adamianebs SeuZliaT imoqmedon rogorc indi-

videbma da, ufro metic, iTanamSromlon jgufis miznebis 

misaRwevad. es aris am stilis saqmianobis winaSe barierebis 

moSlis xelovneba, muSaobis efeqtianobis optimizaciis da 

miznebis miRwevis gza.

Tu strategiuli menejmenti aris menejmentis filoso-

fia, maSin is unda efuZnebodes garkveul principebs.

pirveli principi SeiZleba Camoyalibdes Semdegnairad: 

umaRles menejments gulwrfelad unda surdes gamoiyenos 

strategiuli menejmentis principebi da es survili pozi-

tiur moqmedebad aqcios. 

umaRlesi menejmenti, dagegmvis igive principebs unda 

daeqvemdebaros, romlebsac mTlianad danarCeni orga-

nizacia eqvemdebareba. aranakleb mniSvnelovania yvela 

menejeris daintereseba grZelvadian SedegebSi. organiza-

ciis mdgomareoba momavalSi pirdapir damokidebulia im 

gadawyvetilebebze, romlebic dRes miiReba. organizaciisT-

vis romelic dagegmvas axorcielebs, amosavals warmoadgens 

is faqti, rom menejerebi iyurebian imaze ufro Sors vidre 

TavianTi gadawyvetilebebis romelime moklevadiani Sedegi 

vrceldeba. es moicavs menejmentis yvela dones, maT So-

ris adamianebs, romlebic Cveulebriv SeiZleba arc monaw-

ileoben formaluri gegmebis momzadebaSi. yvela menejeri 

motivirebulia ara mxolod miiRos gadawyvetilebebi ar-

sebuli konkretuli viTarebis Sesabamisad, aramed.Tavisi 

gadawyvetilebebis logikuri Sedegic Seafasos.

meore principi: yvela gadawyvetileba unda iqnas miRe-

buli obieqturad mas Semdeg, rac gaTvaliswinebuli iqne-

ba yvela xelmisawvdomi monacemi. es gulisxmobs, rom 

gadawyvetilebis miRebis procesSi gamoyenebuli iqneba mar-

Tvis Sesabamisi meTodebi. es, Tavis mxriv, moiTxovs mar-

Tvis efeqtur sainformacio sistemas da gare samyarodan 
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informaciis mudmiv nakads, raTa SesaZlebeli iyos gonivru-

li alternativebis gaTvaliswineba. garda amisa, analizis 

dros saWiroa iseTi zogadi damokidebuleba, romelic 

gadawyvetilebis miRebisas gadaWarbebul emociurobas 

gamoricxavs. aseve aucilebelia egreT wodebuli `rbili~ 

faqtorebis gaTvaliswineba, rogoricaa moqmedebis Semo-

Tavazebuli kursis Sesabamisoba organizaciis kulturasa 

da struqturasTan

mesame principi: Tu Sefaseba sworad Catarda, Sedegebi 

unda dafiqsirdes. gadawyvetilebis mosalodneli efeqti 

unda raodenobrivad Sefasdes SeZlebisdagvarad yvelgan, 

raTa SesaZlebeli iyos martivi modelis Seqmna, romelTan 

mimarTebaSic moxdeba Sesrulebuli samuSaos gazomva. aqe-

dan gamomdinare, menejmentis amocanebSi iwereba yvelaferi, 

ris Cawerasac azri aqvs. gadawyvetilebebis alternatiuli 

variantebi aris erT -erTi mizezi problemebis mudmivi 

Caweris. moqmedebis konkretuli gzis arCevis mizezi aris 

is, rom Caweris faqti axdens gonebis fokusirebas mTavar 

punqtebze da iwvevs problemis ufro mkafiod gaazrebas. 

Zalian xSirad, organizaciebi mniSvnelovan gadawyvetile-

bebs iReben imis garkvevis gareSe, Tu risi miRweva surT 

sinamdvileSi.

meoTxe principia komunikaciis procesis dagegmva. 

ufrosma menejerebma unda Caataron saTanado saubrebi, 

raTa gegmis SeqmnaSi CarTon mis ganxorcielebaze pasux-

ismgebeli pirebi da miiRon mowoneba maTgan, visi movaleo-

bac organizaciis ganviTarebis saerTo tempis gansazRvraa. 

aqedan gamomdinareobs, rom marTvisadmi gunduri midgomis 

gamoyenebis SemTxvevaSi, bunebrivad Seiqmneba garemo, ro-

melic xels Seuwyobs problemebze msjelobas da ideebis 

generirebas. 

dagegmvis procesSi waxalisebuli unda iyos organiza-

ciis sxvadasxva sferodan momdinare ideebi da Ria azrovne-
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ba, rac saWiroa am Sedegis misaRwevad. kargi SesaZleblobebi 

didi potencialiT SeiZleba kompaniis nebismieri kuTxidan 

gamoCndes da es aris is `dieta~, romelic aucilebelia or-

ganizaciis `sxeulis~ Semdgomi srulfasovani arsebobisaT-

vis.

mexuTe principi SeiZleba Camoyalibdes Semdegnairad: 

kompaniis SigniT dagegmvis midgomebis gavrceleba unda 

iyos yovlismomcveli. dagegmvis filosofiiT unda iyos 

gamsWvaluli mTeli organizacia da organizaciaSi yvelam 

unda icodes am midgomis aRwerili aspeqtebi. magram es aseve 

niSnavs, rom aucilebelia yvelas mivawodoT saWiro raode-

nobis informacia, raTa SesaZlebeli gavxadoT dagegmva. es 

ar niSnavs imas, rom ofisSi ar unda arsebobdes saidumlo, 

qveSevrdomebisgan dafaruli informacia, magram aucilebe-

li informaciis damalva SeuZlebelia, magaliTad, persona-

lis marTvis (HR) departamentma unda icodes organizaciis 

ganviTarebis ZiriTadi mimarTulebebi. aq saqme gvaqvs komu-

nikaciis principebTan.

liderobis Tanamedrove institutze damyarebuli Semoq-

medebiTi gundis arsi mdgomareobs SemdegSi:

_ funqciebis mkafio ganawileba;

_ yvela monawilis miznebi unda iyos proporciuli da 

arakonfliqturi;

_ yovelive zemoT CamoTvlilze SeTanxmeba, sajaro Tu 

faruli, unda iyos daculi (unda sruldebodes).

cvlilebebis ganxorcieleba aris procesebisa da pro-

cedurebis rTuli kompleqsi, romelic miznad isaxavs or-

ganizaciaSi cvlilebebis danergvas da ganxorcielebas. 

xangrZliv procesSi didi dro sWirdeba cvlilebebis momza-

debas, danergvas da ganxorcielebis Semdgom kontrols. am 

procesis mniSvnelovani nawils warmoadgens sxvadasxva al-

ternativebidan arCevanis gakeTeba, romelzedac damokide-

bulia organizaciis momavali;
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procesi ganixileba mxolod rogorc sistemuri procesi, 

romelic gavlenas axdens mTel organizaciaze. 

aucilebelia gviTvaliswinoT, rom bevri problema, 

romelsac cvlilebebis ganxorcielebis procesSi vawydeb-

iT, gaurkvevlobis maRali xarisxis matarebelia.

procesi mravali adamianis interesebs exeba, amitom 

aucilebelia kompaniaSi cvlilebebis danergvis da ganx-

orcielebis dros adamianis faqtorze gansakuTrebuli 

yuradRebis gamaxvileba. yvela proceduris da procesis 

kompleqsi, romelic cvlilebis ganxorcielebasTan aris da-

kavSirebuli, aris ara ubralod qmedebebis Tanmimdevroba, 

romelic Cveulebrivi samuSaos Sesrulebas axasiaTebs, ar-

amed, arsobrivad, cvlilebebis ganxorcielebis strategiaa.

strategiis gatarebisas cvlilebebis ganxorcielebisad-

mi midgoma SeiZleba ramdenime faqtorze iyos damokidebuli:

_ cvlilebis ganxorcielebis tempi;

_ menejerebis mxridan marTvis xarisxi;

_ gare struqturebis, magaliTad, konsultaciuris, gam-

oyeneba;

_ Zalebis centraluri an adgilobrivi koncentracia.

cvlilebis strategiaSi igulisxmeba garemoebebis gaT-

valiswinebiT SerCeuli midgoma, romelic zemoT aRweril 

faqtorebs iTvaliswinebs. ar arsebobs cvlilebebis erTad-

erTi, sayovelTaod optimaluri strategia, Tumca xSirad 

gaigebT biznesSi an saxelmwifo marTvis sferoSi momuSave 

menejerebis warmatebis Sesaxeb, romlebic swrafad axorcie-

leben farTomasStabian cvlilebebs, im adamianebis mosaz-

rebebis, codnis, gamocdilebis da Tundac muSaobis gauT-

valiswineblad, romlebsac amgvari cvlilebebi SeexebaT. 

es midgoma SeiZleba sasargeblo iyos Zalian mokle droSi, 

xolo misi ufro didi xnis ganmavlobaSi gamoyeneba xSirad 

iwvevs did danaxarjebs da ara pozitiur cvlilebebs, rom-

lebic organizaciuli procesebis efeqturobis gaumjobe-
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sebas uwyobs xels. cvlilebis strategiis gamoyenebisas 

aucilebelia gvaxsovdes, rom menejers aqvs arCevani.

cvlilebis strategiis Camoyalibebis pirveladi amo-

canaa uzrunvelyos organizaciis efeqturi reagireba ar-

sebul moTxovnilebaze an problemaze da es pasuxi orga-

nizaciis wevrebis mxardaWeras moiTxovs. strategiam unda 

uzrunvelyos im pirobebis arseboba an Seqmna, romlebSic 

kompanias warmatebis miRwevis yvelaze maRali Sansi eqneba.

cvlilebis ganxorcielebis erT-erTi yvelaze mniS-

vnelovani parametria misi ganxorcielebis siCqare. es 

parametri gamoiyeneba rogorc mTavari strategiis arCevi-

sas. strategiis arCevis am midgomas ewodeba `strategiuli 

uwyvetoba~ (strategiuli kontinuumi). idealur SemTxveva-

Si, efeqturi strategiuli cvlilebebis menejmenti unda 

ganxorcieldes rogorc am cvlilebebis saerTo strategiis 

nawili. 

cvlilebebis yvela strategia gaerTianebulia xuT 

jgufSi. rasakvirvelia, SesaZlebelia strategiebis zogi-

erTi Sualeduri, hibriduli forma.
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strategiebi midgoma ganxorcielebis gzebi

direqtiuli 

strategia

cvlilebebis dakisre-

ba menejeris mxridan, 

romelsac SeuZlia `ga-

rigeba~ meorexarisxo-

van sakiTxebze

gadaxdis xelSekrule-

bebis daweseba, samuSaos 

wesis Secvla (magaliTad, 

normebis, fasebis, samuSao 

grafikis) gankargulebis 

safuZvelze

molapara-

kebebze da-

fuZnebuli 

strategia

cvlilebebSi CarTuli 

sxva mxareebis intere-

sebis legitimurobis 

aRiareba, daTmobebis 

SesaZlebloba

SeTanxmeba Sesrulebaze, 

SeTanxmeba mimwodeblebT-

an xarisxis sakiTxebze

regulaciebis 

(normatiuli) 

strategia

cvlilebebisadmi zog-

adi damokidebulebis 

garkveva, cvlilebebis 

agentebis (konsultan-

tebis) xSiri gamoyeneba

pasuxismgebloba xarisxze, 

axali Rirebulebebis 

programa, gunduri muS-

aoba, axali kultura, 

TanamSromlebis pasux-

ismgebloba

analitikuri 

strategia

problemis mkafiod 

gansazRvraze damyare-

buli midgoma; in-

formaciis Segroveba, 

Seswavla, eqspertebis 

gamoyeneba

saproeqto samuSao, mag-

aliTad:

gadaxdis axal sistemebze;

manqana-danadgarebis gamo-

yenebis Sesaxeb;

axal sainformacio siste-

mebze

moqmedebaze 

orientirebu-

li strategia

problemis zogadi 

gansaRvra, iseTi 

gadawyvetis povnis 

mcdeloba, romelic 

icvleba miRebuli 

Sedegebis gaTval-

iswinebiT, daintere-

sebuli adamianebis 

meti CarTuloba vidre 

analitikuri strate-

giis dros

gacdenebis Semcirebaze 

mimarTuli zomebis 

programa da xarisxis 

sakiTxebisadmi zogierTi 

midgoma

nax.2 cvlilebebis strategia 
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arCeuli strategiidan gamomdinare, gamoiyeneba sx-

vadasxva midgoma da meTodi, romlis daxmarebiTac SeiZleba 

ganxorcieldes cvlilebebis strategia.

organizaciuli struqturis cvlilebasTan dakavSirebu-

li situaciis gaanalizebisas menejerebi, ama Tu im midgomis 

arCevisas, aSkarad an iribad, xelmZRvaneloben cvlilebis 

ganxorcielebis siCqaris monacemiT, winaswari dagegmvis 

moculobiT, sxva TanamSromlebis an specialistebis CarT-

vis aucileblobiT, cvlilebebis warmatebiT xorcielebiT 

maSin, rodesac arCevani Tanmimdevrulia da akmayofilebs 

situaciis ZiriTad maxasiaTeblebs.

garkveul pirobebSi, TiToeul strategias aqvs garkveuli 

upiratesoba. magram amave dros, SegviZlia SevadginoT racio-

nalurad dasabuTebuli faqtorebis CamonaTvali, romlebic 

gavlenas moaxdenen menejeris arCevanze. es faqtorebia:

• cvlilebebis ganxorcielebisaTvis saWiro dro; mosa-

lodneli winaaRmdegobis xarisxi da tipi;

• cvlilebebis iniciatoris Zala (uflebamosileba); saWiro 

informaciis moculoba;

• riskis faqtorebi.

igulisxmeba, rom menejerisaTvis xelmisawvdomi varian-

tebi xvdeba strategiuli uwyvetobis (kontiniumis) sferoSi. 

kontinuumis erT boloSi, cvlilebis strategia moiTxovs 

swraf ganxorcielebas, moqmedebis mkafio gegmas da sxva 

profesionalebis mcire CarTulobas. am tipis strategia sa-

Sualebas gvaZlevs gadavlaxoT nebismieri winaaRmdegoba da, 

Sedegad, Canafiqris SesrulebasTan unda migviyvanos. kon-

tinuumis meore boloSi, strategia moiTxovs cvlilebebis 

gacilebiT nel process, moqmedebis naklebad mkafio gegmas 

da specialistebis garda sxva adamianebis CarTvas. am tipis 

strategia Seqmnilia winaaRmdegobis minimumamde dasayvanad.

uwyvetobis (kontinuumis) gaswvriv rac ufro marcxniv 

miviwevT, miT metia midrekileba iZulebisken da naklebi 
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_ sxva midgomebis (strategiebis) gamoyenebis survili da 

piriqiT.

organizaciuli cvlilebebis ganxorcieleba araTanmim-

devruli strategiebis safuZvelze Cveulebriv warmoSobs 

araprognozirebad problemebs. magaliTad, cvlilebebi, 

romlebic kargad ar iyo dagegmili da miuxedavad amisa 

swrafad ganxorcielda, savaraudod gauTvaliswinebeli 

garemoebebis gamo warumateblobiT dasruldeba. cvlilebe-

bi, romlebic dakavSirebulia didi raodenobis adamianebis 

mozidvasTan da Zalian swrafad xorcieldeba, Cveulebriv 

an ver xorcieldeba, an sxvebis adeqvatur monawileobas ver 

uzrunvelyofs. 

magaliTisTvis moviyvanoT midgomebi mcire inovaciuri 

mewarmeobis ganviTarebis strategiis SemuSavebasa da ganxor-

cielebaze.

mcire biznesi, rogorc msoflio praqtika gviCvenebs, 

ekonomikuri prioritetebis reitingSi erT-erT pirvel adg-

ils ikavebs. mis samewarmeo potencials SeuZlia daxmareba 

regionebis iseTi socialur-ekonomikuri problemebis mogva-

rebaSi, rogorebicaa:

demonopolizacia; ekonomikis sabazro struqturisa da 

konkurentuli garemos formireba; bazris gajereba inovaci-

uri saqonliT da momsaxurebiT; axali samuSao adgilebis 

Seqmna; ekonomikuri zrda da gazrdili sagadasaxado Semo-

savlebi; socialuri da ekonomikuri stabilurobis garantis 

_ saSualo klasis formirebis xelSewyoba.

organizaciebSi cvlilebebis warmatebuli programebi 

esadageba cvlilebebis efeqturi marTvis garkveul mdgrad 

wesebs da iTvaliswinebs sam princips romlebmac drois ga-

mocdas gauZlo _ niutonis kanonebs.

• niutonis pirveli kanoni ambobs, rom „yoveli sxeuli 

agrZelebs mosvenebis mdgomareobaSi yofnas an erTgva-

rovan da sworxazovan moZraobas manam da imdenad, ram-
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denadac igi iZulebuli ar xdeba masze mimarTuli Zalis 

moqmedebiT Secvalos es mdgomareoba“.

• niutonis meore kanoni ambobs, rom „sxeulis moZraobis 

cvlileba gamoyenebuli Zalis proporciulia, xdeba im 

wrfis mimarTulebiT, romlis gaswvrivac moqmedebs es 

Zala da ukuproporciulia sxeulis masisa“.

• niutonis mesame kanoni ambobs, rom „moqmedebaze yovelT-

vis aris Tanabari da sapirispiro ukuqmedeba, sxva sityve-

biT, ori sxeulis erTmaneTTan urTierTqmedeba Tanabar-

ia da mimarTulia sapirispiro mimarTulebiT“.

niutonis sami kanonidan gamomdinareobs cvlilebebis 

marTvis wesebi:

1. organizaciebSi bunebrivi inerciis daZleva moiTxovs 

Zalebis mudmiv gamoyenebas cvlilebebis gansaxorciele-

blad.

2. rac ufro didia inercia an winaaRmdegoba cvlilebis 

mimarT, miT meti Zalaa saWiro cvlilebisTvis.

3. cvlilebis agentebis Tavis mowinaaRmdegeebTan aurT-

ierTobis gza aris gza, romelsac gamoiyeneben cvlilebis 

agentebTan urTierTobaSi.

cvlilebebis aqtiuri marTva

menejmentis araefeqturobis problemis da cvlilebebis 

saWiroebis gacnobiereba SeiZleba moxdes bazarze da kompa-

niis SigniT mimdinare procesebis logikis adreuli analizis 

safuZvelze. es varianti yvelaze mimzidvelia, radgan sawar-

mos SeuZlia winaswar ganaxorcielos biznes organizaciaSi 

saWiro cvlilebebis mTeli kompleqsi. aseT SemTxvevaSi gare 

cvlilebebi kompaniis keTildReobisTvis Seqmnili safrTx-

idan gadaiqceva ganviTarebisTvis xelsayrel SesaZleblo-

bebad. cvlilebebis menejmenti xdeba aqtiuri, xolo. Tavad 

cvlilebebis programa dakavSirebulia ufro dabal xar-
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jebTan, da, amasTanave, yvelaze did efeqts iZleva.am SemTx-

vevaSi, safrTxis identificirebis meTods situaciis ganvi-

Tarebis prognozireba warmoadgens. rogorc wesi, sawarmos 

biznes praqtikis gadaxedvis aucilebloba gamowveulia kar-

dinaluri gare cvlilebebiT, romelTa pirobebSic warmate-

buli menejmentis wina gamocdileba aqtualuri aRar aris. 

cvlilebebis reaqtiuli marTva

alternatiuli varianti _ efeqturobis dakargvis prob-
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lemis da cvlilebebis saWiroebis identificireba mdgo-

mareobs `post-faqtum~ reaqciaSi, anu kompaniis muSaobis 

gauaresebis Sedegad. es gauareseba niSnavs, rom gare arax-

elsayrelma faqtorebma ukve daiwyo moqmedeba an arsebuli 

rutinuli procesebis degradacia sakmaod Sors aris wasuli.

sxva sityvebiT rom vTqvaT, cvlilebis programis ganx-

orcielebis xarjebma, saoperacio saqmianobis Sedegad miRe-

bul zaralTan erTad, ar unda gamoiwvios aqtivebis Rire-

bulebis kritikuli Semcireba, ris Semdegac SeuZlebelia 

sawarmos damoukidebeli saqmianoba. cvlilebebis amgvar 

marTvas reaqtiul marTvas uwodeben.
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intervenciis sistemuri teqnologiis sami gadakveTili 

faza
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cvlilebis ganxorcielebis strategiebis dajgufeba

strategiebi midgoma ganxorcielebis gzebi

direqtivis 

strategia

cvlilebebis SemoRebaa 

menejeris mxridan, 

romelsac SeuZlia meo-

rexarisxovan sakiTxebze 

`garigeba~.

gadaxdis xelSek-

rulebebis gafor-

meba, samuSaos wesis 

Secvla (magaliTad, 

normebi, tarifebi, 

samuSao grafiki) gank-

argulebis wesiT

molaparakebe-

bze dafuZnebu-

li strategia

cvlilebebis procesSi 

monawile sxva mxareebis 

interesebis legitimu-

robis aRiareba, daTmo-

bebis SesaZlebloba

SeTanxmebebi 

Sesrulebaze, momwo-

deblebTan xarisxze 

SeTanxmeba

normatiuli 

strategia

cvlilebebisadmi zog-

adi damokidebulebis 

dadgena, cvlilebis 

gare agentebis xSiri 

gamoyeneba

xarisxze pasux-

ismgebloba, axali 

Rirebulebebis pro-

grama, gunduri muS-

aoba, axali kultura, 

TanamSromlis pasux-

ismgebloba

analitikuri 

strategia

problemis mkafiod 

gansazRvraze damyare-

buli midgoma; in-

formaciis Segroveba, 

Seswavla, eqspertebis 

gamoyeneba

saproeqto samuSaoebi, 

magaliTad: gadaxdis 

axal sistemebze; manqa-

na-danadgarebis gamoy-

enebaze; axal sainfor-

macio sistemebze

moqmedebaze 

orientirebuli 

strategia

problemis zogadi 

ganmarteba, gadawyve-

tis povnis mcdeloba, 

romelic icvleba miRe-

buli Sedegebis gaTval-

iswinebiT, dainterese-

buli adamianebis ufro 

meti CarTuloba, vidre 

analitikuri strategiis 

dros.

 gacdenebis Semcirebis 

programa da xarisxis 

sakiTxebisadmi mzogi-

erTi idgoma
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`ikarusis paradoqsis~ ganviTarebis traeqtoria 

(mileris mixedviT)

organizaciis 

sawyisi 

xarisxi

traeqtoriis Sinaarsis 

maxasiaTebeli

organizaciis 

saboloo 

xarisxi

`konstruq-

torebi~

(„dizaineri“, 

„Semqmneli“)

organizaciebi, romlebic 

TavianT ZiriTad konkurentul 

upiratesobas afuZneben sakuTar, 

gansakuTrebul sainJinro-

sakonstruqtoro miRwevebze, 

SeimuSaveben ra xarisxis gaum-

jobesebis da xarjebis dazogvis 

strategiebs, adre Tu gvian, sa-

kuTari TavisTvis SeumCnevlad, 

iwyeben TavianTi produqtTan 

damokidebulebaSi sakuTari 

momxmareblebis azris ignorire-

bas . magaliTebi: Xerox

„xelosnebi“ 

`mSeneblebi~ swrafad mzardi organizaciebi, 

romlebsac Tavidanve niWieri 

xelmZRvanelebi marTavdnen, kar-

gad organizebuli personaliT, 

aviTareben ra warmoebis gafar-

Toebis strategias, adre Tu 

gvian aRmoCndebian xolme iseT 

biznesSi CarTulebi, romlis 

Sesaxebac maT Zalian mcire war-

modgena gaaCniaT. es iwvevs maTi 

Sida resursebis gaflangvas

„imperiali-

stebi“
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`pionerebi~ organizaciebi, romlebsac 

SemadgenlobaSi hyavT SesaniSnavi 

samecniero-kvleviTi gundebi, 

rac maT saSualebas aZlevs 

Seqmnan gamorCeuli produqtebi, 

mxolod am Zlieri mxaris gan-

viTarebis Sedegad, erT dRes 

TavianTi wamyvani dizainerebis 

da gamomgoneblebis futur-

istuli proeqtebis mZevlebi 

aRmoCndebian. magaliTebi: pola-

roidi.

„gaqceulebi“ 

(„mowyvetilebi“ 

„gandegilebi“)

„komivoia-

Jorebi“

Zlieri marketinguli 

SesaZleblobebis mqone orga-

nizaciebi, gasaRebis farTo ba-

zrebiT da cnobili brendebiT, 

romlebic orientirebuli arian 

mxolod am Tvisebebis ganviTa-

rebaze, kargaven TavianTi ar-

sebobis mizans, ris gamoc maTi 

produqciis dizaini da xarisxi 

zaraldeba da mTeli maTi fun-

qcionireba koncentrirdeba 

SekveTebis momsaxurebaze. mag-

aliTebi: Procter and Gamble, General 
Motors

`drifterebi~

(„gzaabneulebi“ 

„umisamarTod 

mocuraveni“)
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warmatebuli farTomasStabiani cvlilebis etapebi

moqmedeba axali qceva

etapi 1 gadaudebeli cvlile-

bebis saWiroebaSi dar-

wmuneba

adamianebi erTmaneTs eubnebian: 

`modi, Cven bevri ram unda 

SevcvaloT!~

etapi 2 liderTa jgufis 

Sekreba

Seiqmna adamianebis jgufi, 

romelsac aqvs sakmarisi ufle-

bamosileba didi cvlilebis 

gansaxorcieleblad da isini 

warmatebiT muSaoben erTad.

etapi 3 momavlis swori (ga-

ziarebuli) xedvis 

SemuSaveba

liderTa jgufi aviTarebs xed-

vas da strategias cvlilebebis 

ganxorcielebisTvis

etapi 4 informireba Tqveni 

gegmebis Sesaxeb mxar-

damWerebis mosazidad

adamianebi imsWvalebian cvlile-

bebis ideiT da es maT qcevaSic 

vlindeba.

etapi 5 moqmedebis ufle-

bamosilebis gadacema

sul ufro meti adamiani 

grZnobs mzadyofnas imoqmedos 

da isini acnobiereben xedvas

etapi 6 swrafi gamarjvebebis 

miRweva

xedvis ganxorcielebis pro-

cesSi ibadeba gamarjvebis neba 

da cvlilebis mowinaaRmdegeebis 

ricxvi sul ufro da ufro nak-

lebia.

etapi 7 ar gaCerde miRweulze adamianebi nabij-nabij aRweven 

cvlilebebs, sanam xedva ar ganx-

orcieldeba.

etapi 8 aiZuleT cvlilebi 

damkvidrdnen

gamarjvebuli qcevis axali 

forma fexs ikidebs, miuxedavad 

tradiciis tvirTisa, reforma-

torebis saqmisgan gadaxvevisa 

da a.S.
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organizaciaSi cvlilebebis marTvis meTodebi

specifikaciebi Teoria E (maikl biri) Teoria O (nitin noria)

cvlilebis 

mizani

mogebis gaz-

rda (ekonomikuri 

miznebi)

organizaciuli 

SesaZleblobebis ganviTa-

reba

lideroba zemodan qvemoT 

(avtokratiuli)

monawile (monawileobiTi)

cvlilebebis 

obieqti

struqtura da 

sistemebi (`myari~ 

elementebi)

organizaciuli kultura 

(`rbili~ elementebi)

cvlilebebis 

dagegmva

daprogramebuli 

da dagegmili cv-

lilebebi

spontanuri cvli-

leba (reaqcia gaCenil 

SesaZleblobebze)

cvlilebebis 

motivacia

finansuri waxal-

iseba

sxvadasxva stimulis kombi-

nacia

konsultantebis 

monawileoba

konsultantebi 

iyeneben mza te-

qnologiebs da 

gadawyvetilebebs

TanamSromlebis CarTva 

gadawyvetilebis miRebis 

procesSi

kontrolis ganxorcielebis sqema cvlilebebis marTvisas
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sakontrolo kiTxvebi

1. ra rols TamaSobs strategiuli dagegmva da marTva 

cvlilebebis ganxorcielebisas?

2. romel principebs efuZneba strategiulimenejmenti 

cvlilebebis ganxorcielebisas?

3. romel faqtorebs eyrdnoba strategiuli daggmva cv-

lilebibis ganxorcielebisas?

4.ras gulisxmobs cvlilebebis strategia da rogor 

xorcieldeba is?
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Tema 9. organizaciebSi gadawyvetilebis miReba 
cvlilebebis pirobebSi

marTvis procesi _ es saqmianoba miznad isaxavs firmis 

miznebis miRwevas, marTvis meTodebis gamoyenebiT garkveu-

li funqciebis ganxorcielebis gziT. nebismieri organiza-

ciis xelmZRvaneli drois mniSvnelovan nawils menejeruli 

gadawyvetilebebis miRebaSi xarjavs. xSir SemTxvevaSi, am 

gadawyvetilebebzea damokidebuli organizaciis miznebis 

miRwevis realuri SesaZleblobebi da misi efeqtiani saqmi-

anoba. menejeris muSaobis Sefaseba xdeba mis mier miRebu-

li gadawyvetilebebis raodenobisa da mniSvnelobis safuZ-

velze. gadawyvetilebis miRebis aucileblobis dasabuTeba 

gamomdinareobs cxovrebaSi mimdinare cvlilebebis gaTval-

iswinebis Sedegad. organizaciam unda gaakontrolos orga-

nizaciis mdgomareoba, romelic dakavSirebulia movlenaTa 

jaWvTan: miznis dasaxva _ amJamindeli mdgomareoba _ warmo-

qmnili problema (problemebi) _ menejmentis gadawyvetileba 

(gadawyvetilebebi).

organizaciis marTvisas gansakuTrebuli mniSvneloba 

aqvs miRebuli gadawyvetilebebis Sedegebs. gadawyvetilebis 

ganxorcielebaze ixarjeba garkveuli ekonomikuri resur-

si da ekonomikis ‹araaRdgenadi’ resursi -dro. Sesabam-

isad, xelmZRvanelma (menejerma) unda Seafasos (iwinas-

warmetyvelos) miRebuli gadawyvetilebebis Sedegebi. 

xelmZRvanelma unda gaacnobieros, rom gadawyvetilebebs 

SeuZlia adamianebis rogorc gaerTianeba, aseve dayofa. 

gadawyvetilebebis miuRebloba an maTi aradrouli miReba 

aZlierebs decentralizaciis komponents organizaciaSi da 

azianebs mis miznebs.

amgvarad, gadawyvetileba aris marTvis mTeli procesis 

centri. SegviZlia vTqvaT, rom menejeris profesiis arsi 

aris gadawyvetilebis miReba. farTo gagebiT, es cneba aseve 

moicavs gadawyvetis momzadebas (dagegmvas), xolo viwro 
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gagebiT es aris alternativis arCevani. grZelvadiani dageg-

mvis farglebSi miiReba fundamenturi gadawyvetilebebi (ra 

unda gakeTdes?), Semdeg mimdinare dagegmvis, organizaciis, 

motivaciis, koordinaciis, regulirebis, gegmebis cvli-

lebis procesSi _ gadawyvetilebebi viwro gagebiT (rogor 

unda gakeTdes?), Tumca, aseTi sazRvari pirobiTia.

menejmentis gadawyvetilebas aqvs mravalaspeqtiani Si-

naarsi:

_ es aris saqmianoba marTvis sistemaSi, romelic da-

kavSirebulia marTul sistemaSi moqmedebebis garkveu-

li variantebis povnasTan, arCevasTan da miRebasTan, anu 

gadawyvetileba aris marTvis procesis etapi~.

_ es aris mmarTveli sistemis marTul sistemaze gavle-

nis formula. am aspeqtSi gadawyvetileba warmoadgens marTul 

sistemaSi mmarTveli sistemis savaraudo moqmedebebis aRweras;

_ es aris marTul sistemaSi xelmZRvanelis organizaci-

ul-praqtikuli saqmianoba mmarTveli sistemis mier miRe-

buli gadawyvetilebis gansaxorcieleblad; 

_ gadawyvetileba _ es aris gadasvla mmarTvel sistema-

Si inteleqtualuri saqmianobidan marTul sistemaSi orga-

nizaciul -praqtikul saqmianobaze, anu mmarTveli sistemis 

muSaobis Sedegi.

gadawyvetilebis kriteriumebi aris maCveneblebi, rom-

lebic gansazRvraven efeqtianobas, anu miznis miRwevis gzaze 

warmoSobili barierebis gadalaxvis xarisxs.

ama Tu im menejeruli gadawyvetilebis miRebis aucile-

bloba warmoiqmneba Semdeg konkretul pirobebSi:

_ arsebobs didi sxvaoba miznebis miRwevis sasurvel da 

arsebul doneebs Soris;;

_ sxvaoba sakmaod didia imisaTvis rom SevamCnioT da, 

Sesabamisad, imsaxurebs yuradRebas;

_ gadawyvetilebis mimRebi piri cdilobs am sxvaobis 

Semcirebas;
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_ gadawyvetilebis mimReb piri darwmunebulia sxvaobis 

aRmofxvris SesaZleblobaSi.

amrigad, marTvis procesis xarisxi damokidebulia mra-

val faqtorze, romlebic gavlenas axdens organizaciaze, 

romelTa Soris erT-erTi mTavari adgili menejeruli 

gadawyvetilebebis miRebis process ukavia.

praqtikaSi, gadawyvetilebis miRebis procesis prob-

lemebi specifikuria: vadebze zewola, kvalifikaciis an 

gadawyvetilebis misaRebad saWiro informaciis nakleboba, 

arasando meTodebi, menejerebis rutinisadmi midrekileba, 

uTanxmoeba gadawyvetilebis mimReb pirebs Soris.

marTvis procesSi miRebuli yvela saxis gadawyvetilebis 

klasificireba SesaZlebelia Semdegi kriteriumebis mixed-

viT:

• gadawyvetilebis obieqtis mixedviT (miznebze an saSuale-

bebze orientirebuli, fundamenturi struqturuli an 

situaciuri);

• pirveladi informaciis sandoobiT (sando informaciis 

safuZvelze, sarisko da arasaimedo);

• Sedegebis moqmedebis xangrZlivobiT (grZelvadiani, sa-

Sualo xangrZlivobis da moklevadiani);

• dagegmvis ierarqiasTan kavSiriT (strategiuli, taqti-

kuri, operatiuli);

• gameorebis sixSiriT (SemTxveviTi, ganmeorebiTi, rutin-

uli);

• warmoebis dafarviT (mTeli firmisTvis, specializebu-

li);

• gadawyvetilebebis raodenobiT maTi miRebis procesSi 

(statikuri, dinamikuri, erTsafexuriani da mravalsafex-

uriani);

• gadawyvetilebis mimReb pirTa mixedviT (individualuri, 

jgufuri, menejerebis mxridan, Semsruleblebis mxridan);

• monacemebis cvlilebebis aRricxviT (xisti, moqnili);
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• damoukideblobiT (avtonomiuri, damatebiTi);

• sirTuliT (martivi da rTuli). 

firmebis menejerebis mier miRebuli yvelaze tipiuri 

gadawyvetilebebis klasificireba SegviZlia Semdegnairad:

• situaciuri, rutinuli, uwyebrivi gadawyvetilebebi;

• saSualo sirTulis gadawyvetilebebi (saqmianobis sfer-

os mimdinare dazustebebi, gadawyvetilebebi stresis pi-

robebSi da vadebis zewolis qveS, gamonaklisi SemTxvevis 

gadawyvetilebebi);

• inovaciuri da ganmsazRvreli gadawyvetilebebi.

menejmentis gadawyvetilebis miRebis meTodebi:

mecnieruli meTodi _ emyareba racionaluri proce-

durebis garkveuli etapebis gavlas da ganisazRvreba mniS-

vnelovani simkveTriT.

midgomebi gadawyvetilebebis miRebis mecnieruli meTo-

dis gamoyenebis dros:

• intuiciaze dayrdnobiT;

• logikuri gansjis safuZvelze;

• racionaluri analizis safuZvelze, romelic moicavs 

logikur gansjas da warsul gamocdilebas, meTodebis es 

kombinacia iZleva sakmaod obieqtur analizs da proble-

mebis gamovlenas situaciaSi, romelic unda mogvardes.

gadawyvetilebis miRebis pragmatuli meTodebi:

• interesTa balansi. lideri afasebs gadawyvetilebis 

gansaxilveli variants mis „sasargeblod“ da „winaaRmdeg“ 

argumentebis formiT;

• mini-maqsi midgoma _ tardeba miRebuli gadawyvetile-

bebis Sedegebis analizi mogebis maqsimizaciisa da zara-

lis minimizaciis TvalsazrisiT. igive principiT xdeba 

gadawyvetilebis armiRebis `Rirebulebis~ analizi;

• funqcionalur-RirebulebiTi analizi (FSA) _ xdeba mo-

gebis Sedareba moqmedebis sxvadasxva alternativisTvis;

• kombinirebuli _ am meTodiT, konkretuli situaciidan 
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gamomdinare, gamoiyeneba ganxiluli da sxva midgomebis 

nebismieri kombinacia.

xelmZRvanelis praqtikul saqmianobaSi mniSvnelovania 

saboloo Sedegebis miRweva. aqedan gamomdinare, unda gaviT-

valiswinoT ara mxolod gadawyvetilebis miRebis procesi, 

aramed gadawyvetilebebis ganxorcielebis procesic.

ganasxvaveben gadawyvetilebis miRebis Semdeg meTodebs:

• aziuri meTodi _ ar Cqaroben gadawyvetilebebis miRebas, 

gadawyvetilebis variantebi ganixileba SemsruleblebT-

an, gadawyvetilebebi ar miiReba, Tu gadawyvetilebis 

ganxorcielebis gzebi gaurkvevelia;

• evropuli meTodi _ gadawyvetilebebis miRebamde Sems-

ruleblebs informacia ar aqvT, gadawyvetileba miiReba 

swrafad, aravis ainteresebs gadawyvetilebis gansaxor-

cieleblad saWiro resursebi.

gadawyvetis msvleloba SeiZleba ganvixiloT rogorc 

gadawyvetis procesis urTierTdakavSirebuli etapebisa da 

qve-etapebis Sesruleba. TiToeul konkretul SemTxvevaSi, 

es procesi bunebrivad daixveweba da individualur saxes mi-

iRebs.

_ qve-etapebis Tanmimdevroba SeiZleba gansxvavebuli 

iyos, SeiZleba moixsnas, gadaadgildes, daemorCilos ukuka-

vSirs, gadafarvas, paralelur moZraobas;

_ gadawyvetilebis miRebis procesi miT ufro individu-

aluria, rac ufro rTulia gadawyvetileba;

_ informaciis SezRuduli raodenoba zRudavs 

gadawyvetilebis racionalurobas, izrdeba intuiciis roli;

_ alternativebis winaswari gansazRvra gavlenas axdens 

gadawyvetis arCevanze;

_ ar arsebobs swrafva optimaluri gadawyvetisken, Tu 

arsebobs damakmayofilebeli gadawyveta;

_ ramdenime piris monawileoba da organizaciuli piro-

bebi cvlis qve-etapebis gavlis wess;
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_ menejerebi sxvadasxva gziT erevian gadawyvetilebebis 

miRebis struqturaSi da procesSi, rac gavlenas axdens 

gadawyvetilebebis xarisxze.

menejmentis gadawyvetilebebis miRebisas mimdinare cv-

lilebebis pirobebSi, aucilebelia riskebis analizis Cat-

areba. riskebis analizi or urTierTSemavsebel tipad iyofa: 

Tvisobrivi, romlis mTavari amocana aris riskis faqtorebis 

da sarisko situaciebis gamomwvevi garemoebebis gansazRvra, 

da raodenobrivi, romelic saSualebas iZleva gamovTvaloT 

calkeuli riskebis sidide da mTlianad proeqtis riski.

mizanSewonilia riskebis Seswavla Semdegi Tanmimdevro-

biT:

• obieqturi da subieqturi faqtorebis identificireba, 

romlebic gavlenas axdens riskis konkretul tipze;

• gamovlenili faqtorebis analizi;

• finansuri poziciebidan konkretuli tipis riskis Se-

faseba, romelic proeqtis finansur sicocxlisunariano-

bas, an mis ekonomikur mizanSewonilobas gansazRvravs;

• riskis misaRebi donis gansazRvra;

• riskebis SerCeuli donis calkeuli operaciebis analizi;

• menejmentis gadawyvetilebis miRebisas riskebis Semci-

rebis RonisZiebebis SemuSaveba.

riskis analizis Catarebis Semdeg, menejmentis 

gadawyvetilebis SemuSavebis procesSi gamoiyeneba riskis 

marTvis specialuri teqnika.

riskis marTvis ZiriTadi meTodebi menejmentis 

gadawyvetilebebis miRebisas:

• riskebis Tavidan acileba _ riskTan dakavSirebuli 

RonisZiebisgan Tavis arideba; 

• riskis SenarCuneba _ riskis datoveba investorisTvis 

(SesaZlo danakargebis investoris sarezervo saxsrebiT 

dafarvis varaudiT);

• riskis gadacema _ riskze pasuxismgeblobis gadacema, mag-
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aliTad, sadazRvevo kompaniisTvis;

• riskis xarisxis Semcireba _ danakargebis albaTobis da 

maTi mosalodneli moculobis Semcireba.

riskis Semcirebis yvelaze gavrcelebuli meTodebia:

_ diversifikacia;

_ damatebiTi informaciis miReba situaciis Sesaxeb 

gadawyvetilebis miRebisas;

_ SezRudva xarjebis, gayidvebis, kreditebis limitebis 

gansazRvris (maqsimaluri odenobis dadgenis) xarjze;

_ TviTdazRveva bunebrivi da fuladi sarezervo (sadaz-

Rvevo) fondebis Seqmnis gziT;

_ dazRveva.

ucxouri kapitalis mozidvisas aucilebelia us-

afrTxoebis yvela donis _ saerTaSorisos, erovnulis da 

regionulis, gaTvaliswineba. es SesaZleblobas iZleva gan-

vsazRvroT regionuli investiciebis usafrTxoebis adgili 

da gamovavlinoT usafrTxoebis uzrunvelyofis procesebis 

erTianoba yvela doneze. ucxouri investiciebis mozidvis 

regionul inovaciur usafrTxoebaze gavlenas axdens ro-

gorc saerTaSoriso da erovnul ekonomikur usafrTxoe-

basTan dakavSirebuli, aseve calkeuli ekonomikuri subi-

eqtebisa da moqalaqeebis ekonomikur usafrTxoebasTan 

dakavSirebuli faqtorebi.

ekonomikis mdgradi zrdisTvis damaxasiaTebeli Semdegi 

maCveneblebi gamoiyofa:

1. teritoriis mTliani regionuli produqtis cvlile-

bebis dinamika.

2. sainvesticio usafrTxoeba. teritoriis ekonomikis 

unari gaizardos da gaafarToos warmoeba.

3. samrewvelo usafrTxoeba. warmoebis potencialis un-

ari adekvaturad upasuxos teritoriaze samrewvelo war-

moebis vardnas.

4. samecniero da teqnikuri usafrTxoeba. teritoriebis 
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samecniero-teqnikuri potencialis da wamyvani erovnuli 

samecniero skolebis SenarCuneba. 

5. sagareo ekonomikuri usafrTxoeba. teritoriebis 

ekonomikis damokidebuleba umniSvnelovanesi saxis produq-

ciisa da sursaTis eqsportis ganviTarebaze.

6. energetikuli usafrTxoeba. ekonomikis unari daak-

mayofilos moTxovnileba sawvavze da energiaze.

7. finansuri usafrTxoeba. teritoriis finansuri siste-

mis stabiluroba.

teritoriaze arsebobis misaRebi donis uzrunvelyofis 

unari xasiaTdeba Semdegi maCveneblebiT:

1. socialuri usafrTxoeba.

2. demografiuli usafrTxoeba. teritoriaze depopula-

ciis procesis mimarT mdgradoba.

3. teritoriaze sazogadoebis da ekonomikur- finansuri 

saqmianobis sferoebis kriminalizaciis aRmofxvra. amasTan 

2013 wels kalugis regionul centrSi danaSaulebis 50% 

gauxsneli darCa.

4. sursaTis uvnebloba. teritoriaze sasoflo -sameur-

neo produqciis erT sul mosaxleze moxmarebis samedici-

no kvebis standartebis Sesabamisad uzrunvelyofa. amJa-

mad regioni ver uzrunvelyofs Sida bazars Sida sakvebi 

produqtebiT sakuTari produqciis arasakmarisi warmoebis 

gamo.

sainvesticio riskebis faqtorebis gaTvaliswinebiT, 

unda aRiniSnos usafrTxoebis Semdegi mniSvnelovani krite-

riumebi da maCveneblebi:
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cxrili 3. usafrTxoebis mniSvnelovani kriteriumebi da indikatorebi 

sainvesticio riskebis faqtorebis gaTvaliswinebiT

kriteriumebi indikatorebi

ganviTarebis 

inerciuli gzi-

dan inovaciur 

gzaze gadasv-

lis dinamika da 

xarisxi

1) mTliani investiciis dagrovebis wili mTlian 

regionul produqtSi 

2) investiciebis da mTliani regionuli 

produqtis zrdis tempebis Tanafardoba 

3) ZiriTadi kapitalis ganaxlebisa da modern-

izaciis done

4) ucxouri investiciebis Semodinebebis wili 

mTlian regionul produqtSi (BPP)
5) ucxouri investiciebis gadinebis wili mTlian 

regionul produqtSi (BPP)
regionis 

socialur-

ekonomikuri 

ganviTarebis 

strategiuli 

prioritetebi

1) industriis prioritetebi maRalteqnolo-

giur warmoebaSi investirebis

2) obieqtebis ganTavsebis da investirebis da 

socialuri sferos ganviTarebis regionaluri 

prioritetebi

3) bazris ganviTarebis regionTaSorisi da darg-

TaSorisi prioritetebi

Semosavlebis 

(momgebianobis) 

zrdis da war-

moebis efeq-

tianobis prior-

itetebi

1) fasdaklebis gaTvaliswinebiT, sainvesticio 

proeqtebis anazRaurebadoba da rentabeluroba

2) wvlili mTliani regionuli produqtis zr-

dasa da biujetis efeqturobaSi

3) produqciis konkurentunarianobis da 

maRalteqnologiurobis gaZliereba

sakontrolo kiTxvebi

1. rogor xorcieldeba gadawyvetilebebis miReba cvli-

lebebis ganxorcielebisas?

2. ra aris gadawyvetileba?

3. romeli kriteriumebis mixedviT xdeba gadawyvetile-

bebis klasifikacia cvlilebebis ganxorcielebisas?

4. menejmenis gadawyvetilebis romel meTodebs icnobT?

5. riskis marTvis romel meTodebs icnobT?
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Tema 10. cvlilebebis marTvis sistemis 
struqtura

organizaciul praqtikaSi cvlilebebis dasagegmad da 

gansaxorcieleblad mravali gansxvavebuli sistema gamoiy-

eneba. sistema SeiZleba iyos droebiTi da aucilebeli mo-

qmedebebis dasrulebis Semdeg Sewyvitos arseboba, an moma-

vali regularuli sistemis birTvi Seadginos.

organizaciis an ganyofilebis restruqturizaciis mar-

Tva, upirveles yovlisa, am organizaciis an ganyofilebis 

xelmZRvanelis pasuxismgeblobaa; mas SeuZlia gadawyvitile-

ba miiRos piradad uxelmZRvanelos garkveuli cvlilebebis 

ganxorcielebas. xSir SemTxvevaSi, organizaciuli struq-

tura ar icvleba, ar iqmneba specialuri qveganyofilebebi, 

xolo xelmZRvaneli da misi TanamSromlebi gansazRvraven 

da axorcieleben cvlilebebisTvis aucilebel RonisZiebebs, 

da amavdroulad, Tavis sxva valdebulebebsac asruleben. 

es ar aris cudi midgoma, im pirobiT Tu is muSaobs. amave 

dros, xazgasasmelia, rom restruqturizacia mniSvnelova-

nia menejmentis ierarqiisTvis da ar ganixileba rogorc ri-

giTi specialistebis jgufis mier Sesrulebuli `gverdiTi 

davaleba”.

praqtikaSi, sxvadasxva konkretuli mizezebis gamo, re-

struqturizacia organizaciuli struqturis gadaxedvas 

moiTxovs. tipiuri organizaciuli struqtura SeiZleba 

srulad iyos orientirebuli mimdinare saqmis warmoebaze 

da, teqnikuri mizezebis an maRali datvirTvis gamo, ar iyos 

gaTvlili raime saxis damatebiT davalebebze. 

Zalian mniSvnelovania rom arsebul struqturaSi Sei-

Zleba Rrmad iyos fesvgadgmuli mouqneloba, konservatizmi 

da cvlilebebisadmi winaaRmdegoba, da ararealuria molo-

dini, rom aseTma struqturam SeZlos cvlilebebis inici-

ireba da marTva.

zogierT SemTxvevaSi, sasurvelia cvlilebebi etapo-
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brivad ganxorcieldes an saboloo gadawyvetilebis miRe-

bamde Semowmdes SezRuduli masStabiT. SesaZlebelia cvli-

lebebi spontanurad organizaciis erT nawilSi daiwyos da 

menejmentma misi mxardaWera gadawyvitos, magram TandaTan, 

nawil-nawil gaafarTovos.

organizaciaSi cvlilebebis ganxorcielebis sistemebis 

ramdenime forma arsebobs:

_ specialuri proeqtebi da davalebebi.

_ samizne da samuSao jgufebi.

_ eqsperimenti.

_ sademonstracio proeqtebi.

_ axali organizaciuli erTeulebi (ganyofilebebi).

_ Sromis organizaciis axali formebi. 

specialuri proeqtebi da davalebebi cvlilebis ganxor-

cielebis Zalian popularuli formaa. arsebul struqtu-

ris farglebSi myof pirs an ganyofilebas eZleva droebi-

Ti xasiaTis damatebiTi specialuri davaleba. amisTvis mas 

SeiZleba damatebiTi resursi gamoeyos, magram ZiriTadad 

man unda gamoiyenos is, rac arsebul struqturaSi ukve 

aris. resursebis mobilizebis da iseTi gadawyvetilebebis 

misaRebad, romlebic mis kompetencias scildeba, proeqtis 

menejeri an koordinatorma, rasakvirvelia, unda mimarTos 

generalur menejers, romelmac igi daniSna. es faqtiurad 

gardamavali sistemaa Cveulebriv da specialur struqtu-

ras Soris.

miznobrivi da samuSao jgufebi xSirad gamoiyeneba ro-

gorc droebiTi struqturebi. isini gamoiyeneba an proce-

sis erT etapze (magaliTad, cvlilebebis aucileblobis 

dasadgenad da alternativebis Sesaqmnelad), an mTeli pro-

cesis ganmavlobaSi misi dagegmvisa da koordinaciisTvis. 

droebiTi jgufis wevrebis SerCeva Zalze mniSvnelovania. 

maT unda qondeT SesaZlebloba da survili cvlilebis cen-

trSiarsebul problemaze muSaobis da hqondeT dro jgufis 
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muSaobaSi monawileobis misaRebad. xSirad samizne jgufebi 

marcxs ganicdian im mizeziT, rom isini Sedgeba ukiduresad 

dakavebuli adamianebisgan, romlebic samomavlo cvlile-

bebis dagegmvasTan SedarebiT mimdinare saqmianobas aniWeben 

upiratesobas.

aseve unda ganisazRvros jgufis moqmedebis vada. Sesa-

Zlebelia gamoviyenoT `dasrulebis kalendari~, e.i. gansaz-

Rvros dro, rodesac is Sewyvets arsebobas, Tu menejmenti 

ar gadawyvets mis gaxangrZlivebas. es Tavidan agacilebT 

jgufis TandaTanobiT daSlas, rodesac sul ufro meti 

wevri ar modis Sexvedrebze.

jgufs SeiZleba iyos erTi wevri, romelic daniSnavs da 

moamzadebs Sexvedrebs. es ar aris jgufis xelmZRvaneli, is 

mxolod iwyebs jgufis muSaobas. jgufma SeiZleba gadawyvi-

tos, rom maT ar sWirdebaT mudmivi xelmZRvaneli da funq-

cia, romelzec Cven vsaubrobT, SeiZleba erTi wevridan meo-

reze gadavides.

SeZlebisdagvarad unda ganisazRvros jgufis muSaobis 

savaraudo Sedegi. is unda uSualod iyos dakavSirebuli 

problemasTan da unda iyos gazomvadi.

eqsperimenti, magaliTad, erT an or organizaciul 

ganyofilebaSi da SezRudul droSi, vTqvaT, ramdenime 

TveSi, saSualebas gvaZlevs SevamowmoT restruqturiza-

ciis RonisZiebebis moqmedeba SezRuduli masStabiT. mag-

aliTad, moqnili samuSao saaTebi an premiebis (bonusebis) 

axali sistema pirvelad SeiZleba calkeul ganyofilebebSi 

da saamqroebSi Semowmdes. namdvili eqsperimenti moicavs 

testirebis win da Semdgom kontrols. gamoiyeneba ori (an 

meti) qveganyofileba an jgufi analogiuri an Zalian msgavsi 

maxasiaTeblebiT (risi miRwevac da mecnierulad damtkiceba 

Zalian rTulia). monacemebi grovdeba oriveze, Semdeg erT-

Si (eqsperimentul jgufSi) xorcieldeba cvlilebebi, xolo 

meoreSi yvelaferi rCeba ise, rogorc iyo (sakontrolo 
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jgufi). amis Semdeg mimdinareobs Semdgomi dakvirveba an mo-

nacemTa Segroveba. xdeba orive jgufSi cvlilebebis Seta-

namde da Setanis Semdgom Segrovebuli monacemebis erTma-

neTTan Sedareba. 

sademonstracio proeqtebi gamoiyeneba SezRuduli 

masStabiT imis Sesamowmeblad, Tu ramdenad efeqturia axa-

li sqema, romelic mniSvnelovan teqnologiur, organizaci-

ul da socialur cvlilebebs moicavs da, Cveulebriv, did 

finansur xarjebs moiTxovs, aseve xom ar sWirdeba mas ko-

reqtireba ufro farTo masStabiT SemoRebamde. saTanadod 

momzadebuli da zedamxedvelobis qveS myofi sademonstra-

cio proeqti, rogorc wesi, didi gamocdilebis miRebis sa-

Sualebas iZleva da amiT amcirebs axali, mniSvnelovani sqe-

mis danergvasTan dakavSirebul risks.

sademonstracio proeqtebis Sefasebisas iSviaTi ar aris 

garkveuli Secdomebi. imis sademonstraciod rom SemoTava-

zebuli cvlileba gamarTlebulia da SesaZlebeli, xelmZ-

Rvaneloba Cveulebriv gansakuTrebul yuradRebas uTmobs 

sademonstracio proeqts (magaliTad, masSi saukeTeso Tanam-

Sromlebs izidaven an marTvas da kontrols aZliereben). 

amgvarad, is ara Cveulebriv, aramed ukiduresad xelsayrel 

pirobebSi xorcieldeba. garda amisa, navaraudebia, rom am 

pirobebis Seqmna SesaZlebelia ufro farTo masStabiT. mra-

vali mizezis gamo xSirad es SeuZlebelia. amrigad, sademon-

stracio proeqtis Sefasebisas miukerZoeblad unda iqnas 

gaTvaliswinebuli is pirobebi, romelSic is xorcieldeba.

axali organizaciuli erTeulebi xSirad iqmneba rode-

sac menejments gadawyvetili aqvs gaagrZelos cvlilebebi 

(magaliTad, SeimuSaos meTodika da daiwyos marketinguli 

momsaxurebis gaweva) da maT gansaxorcieleblad adgens Sesa-

bamisi resursebis da saxsrebis Tavidanve mozidvis saWiroe-

bas. rogorc wesi, es xdeba Tu cvlilebebis aucilebloba 

kargad aris dasabuTebuli da maTi mniSvneloba amarTlebs 
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resursebis arasrul gamoyenebas, rac savsebiT SesaZlebelia 

organizaciuli erTeulis Seqmnis Semdeg adreul periodSi.

samuSaos organizaciis axali formebi moicavs adamianebs, 

romlebic monawileoben TavianTi samuSaos reorganizacia-

sa da restruqturizaciaSi. gare (mowveul) konsultants, 

menejers an rigiT specialists SeuZlia imoqmedos rogorc 

katalizatorma, magram mxolod jgufi wyvets, Tu ra sqemis 

organizaciuli struqtura sWirdeba mas.

sakontrolo kiTxvebi

1. organizaciaSi cvlilebebis ganxorcielebis romel 

formebs icnobT?

2. riT gansxvavdeba axali organizaciuli erTeulebi sa-

muSaos organizaciis axali formebisgan?

3. ra roli akisria cvlilebebis ganxorcielebisas 

samizne da samuSao jgufebs?

4. moiyvaneT mcire modelirebuli eqsperimenti vclile-

bebis ganxorcielebisas
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Tema 11. cvlilebebis procesis dagegmva, 
monitoringi da kontroli

cvlilebebis procesis monitoringisa da kontrolisT-

vis mravali gansxvavebuli meTodi arsebobs. maT Soris 

aris metad popularuli da xSirad gamoyenebuli. yvela 

meTodi sxvadasxva miznebisTvis da gardaqmnis procesis sx-

vadasxva safexurze SeiZleba iqnas gamoyenebuli: cvlile-

bebis saWiroebis sademonstraciod, samoqmedo programis 

SesamuSaveba,veblad, winaaRmdegobis Sesamcireblad, axal 

pirobebSi axali amocanebis gadaWraSi TanamSromelTa dasax-

mareblad, movaleobis grZnobis gasanviTareblad, ganxor-

cielebis dasaCqareblad, umniSvnelovanesi miznebis misaRw-

evad iniciativisa da Semoqmedebis stimulirebis mizniT, da 

a.S.

am meTodebis codna nawilobriv kvlevebis da samecniero 

publikaciebis monacemebis SeswavliT SegviZlia miviRoT, 

magram yvelaze xSirad is praqtikaSi gviyalibdeba. 

monitoringi da kontroli cvlilebebis marTvis proce-

sis mniSvnelovani nawilia. 

uwyveti monitoringis warmoeba organizaciis nebismieri 

wevrisTvis aris aucilebeli. menejmentma ara mxolod uSua-

lod unda marTos da ganaxorcielos cvlilebebi, aramed 

daexmaros organizacias im sirTuleebis gadalaxvaSi, rom-

lebic cvlilebis procesSi SeiZleba warmoiSvas.

cvlilebebis ganxorcielebis damxmare mravali meTodi 

biheviorizms (qcevaTmecniereba) emyareba da aqcents akeTebs 

damokidebulebebis, Rirebulebebisa da urTierTobebis cv-

lilebebze. Tumca, bolo 15 wlis ganmavlobaSi dagegmili 

cvlilebebis teqnologiaSi moxda cvlileba. jgufebis Seqm-

nidan da maT Soris urTierTobebidan aqcentma gadainacvla 

mTeli organizaciisa da garemosTvis moqmedebis dagegmvis 

procesebze, organizaciuli diagnozis meTodebis SemuSave-

basa da organizaciis muSaobis gasaumjobeseblad yovlis-
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momcveli programebis gamoyenebaze. mTeli am xnis ganmav-

lobaSi yalibdeboda imis gacnobiereba, rom calmxrivma 

midgomam unda adgili dauTmos organizaciis farTo kuTx-

iT aRqmas, romelic moicavs yvela organizaciul faqtors 

da qvesistemas, aseve maT urTierTobas garemosTan.

informaciis mravali wyaro erTmaneTisgan damoukide-

blad aRwers, Tu rogor SegviZlia xeli SevuwyoT cvlile-

bebis ganxorcielebas, Tumca, erTi konkretuli meTodi an 

midgoma Zalian iSviaTad iZleva warmatebuli organizaci-

uli restruqturizaciis saSualebas. xSir SemTxvevaSi aR-

masruleblebsa da menejerebs uwevT ramdenime saxis Carevis 

gamoyeneba. gamocdili xelmZRavnelebi cvlilebebis mxarda-

saWerad moqnilad iyeneben Carevis (intervenciebis) meTodebs 

da saWiroebisamebr ramdenime maTgans mimarTaven. rogorc 

wesi, arCevani ufro efeqturia, Tu saboloo gadawyvetile-

ba miiReba ara sawyis etapze, aramed mogvianebiT. 

SesaZlo Secdoma aris Secvlis procesis dasawyisSi 

araswori meTodis arCeva, rac maleve uamrav imedgacruebas 

iwvevs, xolo Semdeg misi jiutad dacva, miuxedavad imisa, 

rom is SedegTan ver migviyvans. problemis gadaWrisa da 

organizaciuli cvlilebisadmi midgomis arCevisas, xSirad 

usvamen xazs organizaciis `daxurul~ da `Ria~ problemebs 

Soris arsebul gansxvavebas. am klasifikaciidan gamomdin-

are, xelmZRavneli da menejerebi, maTi azriT, yvelaze Ses-

aferisi meTodebis erTobliobas irCeven.

`daxurul~ problemas aqvs mxolod erTi gadawyveta, 

romelic SeiZleba moiZebnos logikuri problemuri anal-

izis da problemis gadaWris iseTi meTodebis gamoyenebiT, 

rogoricaa xarjebis da Sedegebis analizi da udanaxar-

jo wertilis gamoTvla. aseT problemaze gavlenas ar ax-

dens Tu vin muSaobs mocemul organizaciul erTeulSi da 

yvelaferi, rac problemis gadasaWrelad aris saWiro, imy-

ofeba im piris uSualo kontrolis qveS vinc problemiT 

aris dakavebuli.
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`Ria~ problemas aqvs ramdenime SesaZlo gadawyveta, war-

moqmnil kiTxvebze ar arsebobs mkafio pasuxi. aucilebelia 

vipovoT gamosavali da ganvaxorcieloT gadawyvetileba, 

romelic iqneba teqnikurad swori da amave dros isarge-

blobs im adamianebis mxardaWeriT da aRiarebiT, romlebmac 

unda imuSaon sasurveli Sedegis misaRwevad. amis miRweva 

mxolod TanamSromlobis gulwrfeli survilis da mova-

leobis grZnobis safuZvelze SeiZleba. problemis gadaWris 

procesi (cvlilebebis Setana) unda daiwyos im adamianebis 

CarTviT, vinc problemas `flobs~, im meTodebis gamoy-

enebiT, romlebic SesaZlebels gaxdis am monawileobas. es 

SeiZleba iyos zemoT aRwerili meTodebidan erTerTi an sxva 

meTodi. Cveulebriv amas didi dro da TandaTanobiTi mid-

goma sWirdeba. menejmentma unda gamoavlinos gulwrfeli 

survili aRmofxvras problemis yvela mizezi, Tundac es sa-

kuTari Secdomebi iyos.

xelmZRvanelebi da menejerebi mmarTvelobis problemis 

ganxilvis dros Zalian frTxilad unda iyvnen misi `daxu-

rul~ an `Ria~ problemad SefasebaSi. problema romelic, 

erTi SexedviT, Cans `daxuruli~, sinamdvileSi SeiZleba aR-

moCndes `Ria~. gadawyvetas, romelic teqnikurad martivi da 

gamarTlebuli Cans, SeiZleba moulodneli mxridan adamian-

ebis interesebze qondes gavlena, da problema `ixsneba~.

gamocdileba gviCvenebs, rom menejerebs SeuZliaT bevri 

iswavlon iq, sadac sxva xelmZRvanelebi aRweren da aanali-

zeben organizaciuli cvlilebebis konkretul magaliTebs.

swavla adamianebs daexmareba ganaviTaron aucilebeli 

unar-Cvevebi, daeuflon restruqturizaciis efeqturi 

ganxorcielebisaTvis saWiro diagnostikis da problemis 

gadaWris meTodebs, dagegmvas, Sefasebas, komunikacias. 

mizanmimarTul da Tanmimdevrul swavlebas SeuZlia cv-

lilebis procesis sxvadasxva etapze xelSewyoba, saWiro 

teqnikuri informaciiT da unar-CvevebiT uzrunvelyofa, 
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rac TanamSromlebs daexmareba gadavidnen Semdeg etapze da 

gadalaxon ucodinarobis an sakuTari Tavis arasakmarisi 

rwmenis gamo gaweuli winaaRmdegoba.

cvlilebebis `Sida~ agentebis treningi zrdis im pirTa 

raodenobas, visac xelmZRvanelobas SeuZlia daeyrdnos or-

ganizaciuli cvlilebebis programebis dagegmvisas da mx-

ardaWerisas. gadasawyveti problemebi unda iyos sakmarisad 

mniSvnelovani organizaciebisTvis da unda moicavdes ro-

gorc teqnikur, aseve adamianur aspeqtebs. aqcenti keTdeba 

danergvaze, restruqturizaciis procesis yvelaze rTul 

nawilze. gamocdilebis gacvla sxva xelmZRvanelebTan, 

romlebic monawileoben praqtikul swavlebaSi programis 

regularul nawils warmoadgens. saWiroebis SemTxvevaSi, 

monawileebi aseve iReben teqnikur daxmarebas, miewodebaT 

nakluli informacia an eqspertis rCevebi arCeuli midgomis 

Sesaxeb. saboloo mizania Seicvalos rogorc individual-

uri unar-Cvevebi da damokidebuleba, aseve mTlianad orga-

nizaciis muSaoba.

monitoringis Casatareblad ewyoba Sexvedrebi. Sexve-

dris, rogorc Carevis meTodis, mizania sxvadasxva adami-

anebis mocemul sakiTxze erTad muSaobis SesaZleblobis 

uzrunvelyofa. mniSvnelovania Sesabamisi klimatis Seqmna, 

magaliTad, Sexvedris Catareba `neitralur mindorze~, sa-

dac arcerT mxares ar gaaCnia teritoriuli upiratesoba. 

imisaTvis, rom Sexvedrebi iyos nayofieri, saWiroa yvela 

damswris roli da molodini Sexvedris dawyebamde dazust-

des da ganisazRvros

xelmZRvanelebs SeuZliaT zemoT aRwerili droebiTi 

jgufebi Seqmnan rogorc erT -erTi struqturuli erTeuli 

romelic warmarTavs cvlilebis ganxorcielebis process 

da romelic aseve CarevisTvis SeiZleba iqnas gamoyenebuli. 

gawevrianebas jgufSi, romelsac gansakuTrebuli davaleba 

aqvs micemuli, Sesabamis motivaciasTan da xelmZRvanelo-
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basTan kombinaciaSi, SeiZleba hqondes Zlieri mastimulire-

beli efeqti da daexmaros cvlilebebis SemuSavebas.

jgufebis Seqmna aseve SeiZleba gamoyenebul iqnas rogorc 

Carevis meTodi. zogi miiCnevs, rom es meTodi ufro xSirad 

gamoiyeneba, vidre sxvebi. sxva meTodebis msgavsad, is unda 

efuZnebodes diagnozirebul aucileblobas. am meTods aqvs 

mravali varianti, magram, rogorc wesi, is koncentrireb-

ulia imaze, Tu rogor funqcionirebs jgufi da ara misi 

saqmianobis Sinaarsze. problema an amocana unda iyos war-

modgenili nela da frTxilad, mas Semdeg rac interper-

sonalur urTierTobebze muSaoba aCvenebs, rom atmosfero 

xels uwyobs Semdeg etapze gadasvlas. jgufis Seqmna ar aris 

erTjeradi movlena, Tumca zogierTi xelmZRvaneli amas ase 

xedavs. gundebis periodulad Seqmna bevr organizaciaSi 

aris aucilebeli.

miznebis dasaxva SeiZleba ganvixiloT rogorc Careva, 

romelic exmareba cvlilebebis ganxorcielebas. am tipis 

Carevisas bevri midgoma gamoiyeneba. mTavari aqcenti keT-

deba imaze, rom organizaciis SerCeuli wevrebi TavianTi 

da organizaciaSi Tavisi danayofebis miznebis gansazRvraSi 

monawileoben. zogjer, magram ara aucileblad, es Serwymu-

lia `mizanze dafuZnebul menejmentTan~. miznebis dasaxvis 

procesSi warmoiqmneba sxvadasxva problema, mag. rogoricaa 

brZola SezRuduli resursebisTvis an azrTa sxvadasxvao-

ba organizaciis miznebTan dakavSirebiT. am dros xelmZR-

vanelebma Carevis sxva meTodebi unda gamoiyenon.

cvlilebebis ganxorcielebis xelSesawyobad xSirad 

mimarTaven Carevis iseTi meTodebs, rogoricaa qouCingi (in-

struqtaJi) da konsultacia. isini xelmZRvanelebis da mene-

jerebis mier xSirad TanamSromlebis iniciativiT an cvli-

lebis procesSi pirdapiri Carevis aucileblobis mizeziT 

gamoiyeneba. menejerebis mxridan aseTi qmedebebis daxmare-

biT, TanamSromlebs uadvildebaT sakuTari samuSaos Tu 
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interpersonaluri urTierTobebis gaumjobesebis gzebis 

povna. instruqciebis da rekomendaciebis gacemis saSuale-

biT menejeri akvirdeba da aanalizebs individualur qcevas, 

amyarebs ukukavSirs im problemebze an qcevaze, romlebic 

aferxebs samuSaos Sesrulebas da cvlilebebs da exmareba 

calkeul pirebs miiRon axali codna da unarebi, rasac sa-

muSaos Secvlili modeli moiTxovs.

organizaciebis umetesobaSi Cveulebriv mimdinareobs 

brZola SezRuduli resursebisTvis. SezRuduli resursebi-

sTvis Sida konkurenciis problemaze erT-erTi reaqcia aris 

misi ignorireba, magram es ubralod aiZulebs organizaciis 

sxvadasxva wevrs da mis danayofebs eZebon gzebi organiza-

ciis sxva elementebis dasamarcxeblad. es iwvevs garkveuli 

saxis dapirispirebis warmoSobas.

konfrontaciul Sexvedrebze Cveulebriv gamoiyene-

ba struqturirebuli midgoma, romlis drosac SerCeuli 

TanamSromlebi Semdegnairad moqmedeben:

• usmenen konceptualur ideebs organizaciebis ganviTare-

basTan dakavSirebiT;

• amzadeben sakuTari organizaciebsa Tu ganyofilebebSi 

arsebuli mniSvnelovani problemuri sferoebis CamonaT-

vals;

• axdenen maT mier gamovlenili problemebis kategoriebad 

klasificirebas;

• SeimuSaveben samoqmedo gegmebs problemebis gadasaWre-

lad;

• adareben moqmedebisaTvis SemuSavebul winadadebebs;

• gegmaven winadadebebis ganxorcielebas. 

zogierT kulturaSi dapirispireba ganixileba, ro-

gorc negatiuri qceva, xolo adamianis iZuleba miiRos 

gadawyvetilebebi iTvleba Tavazianobis da kulturis nak-

lebobis gamovlinebad. es ar niSnavs rom gadawyvetilebebi 

ar miiReba, magram isini miiReba ara dapirispirebis gziT. 
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ekonomikuri ganviTarebis mdgomareoba kulturuli qcevis 

am aspeqtTan naklebad aris dakavSirebuli. xelmZRvanelma 

aseve unda gansazRvros romel sferoSi aris dapirispireba 

arasasurveli, radgan is, SeiZleba misaRebi iyos mxolod 

garkveul situaciebSi an garkveul adamianebs Soris.

calkeuli pirebis, jgufis da organizaciis muSaobis 

Sesaxeb monacemebis miRebas ukukavSiris principiT SeuZlia 

xeli Seuwyos maTi qcevis Secvlas.

aucilebelia ukukavSiri. samecniero kvlevis monaceme-

bi da gamocdileba adasturebs, rom mis gareSe informacia 

SeiZleba azrs moklebuli iyos. kerZod, rodesac xdeba mo-

sazrebebisa da damokidebulebebis Seswavla, mniSvnelovania, 

rom kvlevis monawileebi ecnobodnen maTi daxmarebiT miReb-

uli monacemebis analizs. ukukavSiris procesis regulireba 

unda moxdes didi sifrTxiliT, radgan daumuSavebeli mona-

cemebi xSirad arasworad aris interpretirebuli. zogier-

Ti individisTvis analizi SeiZleba aRmoCndes kritikuli an 

usiamovno da aseT situaciaSi SesaZlebelia Sedegebis winas-

war gaTvaliswineba. naTelia, rom es adamianebi Seecdebian 

dablokon nebismieri winsvla cvlilebebis mimarTulebiT.

dadebiTi rezonansis SemTxvevaSi ukukavSiri SeiZleba 

Zalian sasargeblo iyos. bevri adamiani organizaciaSi ar 

iRebs sakuTari da mTlianad organizaciis muSaobis Sesafa-

seblad sakmaris informacias da gamoxmaurebas. menejerebma 

unda zustad dagegmon, raTa ar moxdes informaciiT gadat-

virTva. unda moxdes rogorc procesis, aseve ukukavSiris 

Sinaarsis monitoringi.

amasTan dakavSirebiT saWiroa ganvixiloT regionuli 

ekonomikuri usafrTxoebis uzrunvelyofa.

usafrTxoeba ganisazRvreba, rogorc regionuli ekonomi-

kuri sistemis socialur-ekonomikuri urTierTobebis iseTi 

mdgomareoba, romelSic mas SeuZlia efeqturad gauZlos kri-

tikuli xasiaTis yvela gare da Sida safrTxes.
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regionSi ekonomikuri usafrTxoebis uzrunvelyofis 

procesi unda mimdinareobdes or etapad _ usafrTxoebis 

monitoringi da usafrTxoebis menejmenti.

usafrTxoebis monitoringi _ regionis ekonomikaze 

uaryofiTi zemoqmedebebis (safrTxeebis) warmoqmnaze uwyve-

ti dakvirveba, maTi tipebisa da mizezebis dadgena.

misi ganxorcielebisas aucilebelia daculi iqnas dak-

virvebis obieqtis mdgomareobis uwyveti monitoringis prin-

cipi. mizanSewonilia monitoringis Catareba kvartalurad 

da mTlianad bolo erTi wlis ganmavlobaSi; gamonaklis Sem-

TxvevebSi, dasaSvebia krizisuli situaciebis yovelTviuri 

kontroli. monitoringis ZiriTadi amocanebia: ekonomikuri 

ganviTarebis mdgomareobis da dinamikis Sefaseba; regio-

nis ekonomikaSi destruqciuli tendenciebisa da krizisu-

li movlenebis gamovlena; regionis ekonomikaze kritikuli 

safrTxeebis zemoqmedebis mizezebis, wyaroebis, bunebis, in-

tensivobis gansazRvra; krizisuli situaciebis uaryofiTi 

Sedegebis prognozireba.

usafrTxoebis menejmenti aris uwyveti procesi, re-

gionis ekonomikuri interesebis uzrunvelyofis da Sida 

da gare safrTxeebisgan dacvis, rac miiRweva mTeli rigi 

RonisZiebebiT, romlebic mimarTulia regionis ekonomikis 

stabilurobis da ganviTarebis potencialis SesanarCune-

blad. usafrTxoebis menejmentis ZiriTadi amocanebia: eko-

nomikuri usafrTxoebis uzrunvelsayofad saqmianobis Se-

faseba da mimarTulebebis gansazRvra; sistemis monawileebs 

Soris urTierTqmedebis gaumjobesebis mizniT winadade-

bebis SemuSaveba; usafrTxoebis kontrolis da profilaqti-

kuri RonisZiebebis dagegmva da ganxorcieleba ekonomikuri 

usafrTxoebis monitoringisa da marTvis etapebze yvela 

nabijis Tanmimdevruli ganxorcieleba saSualebas gvaZlevs 

monitoringi gavuwioT regionis ekonomikis yvela negatiur 

process da droulad aRkveToT yvela kritikuli safrTxe.
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sistemis funqcionirebis Sedegebi gamoixateba SemdegSi:

• erTiani sainformacio monacemTa bazis (indikatorebis 

sistemis) Seqmna;

• ZiriTadi safrTxeebis gamovlena da maTi aRmofxvris 

RonisZiebebis SemuSaveba;

• qalaqebisa da raionebis administraciebis, regionis 

saxelmwifo sawarmoebisa da dawesebulebebis, sazoga-

doebrivi organizaciebis saqmianobis koordinacia da 

meTodologiuri marTva antikrizisuli marTvis sakiTxe-

bze;

• samTavrobo organoebis praqtikaSi antikrizisuli marT-

vis profesiuli qcevis principebis danergva ;

• antikrizisuli marTvis erTiani standartebis da meTo-

debis SemuSaveba;

• regionSi problemuri teritoriebis ganviTarebis pro-

gramebis SemuSaveba. 

regionis socialur-ekonomikur urTierTobebSi 

krizisuli situaciebis warmoqmnisTvis mTavari barieri 

xelisuflebis koordinirebuli saqmianoba unda gaxdes, 

amasTan dakavSirebiT, aucilebeli xdeba usafrTxoebis uz-

runvelsayofis funqciebisa da uflebamosilebis ganxor-

cielebis instrumentis gansazRvra. aseTi instrumenti unda 

gaxdes ekonomikuri usafrTxoebis uzrunvelyofis regio-

nuli samizne programa.

regionuli miznobrivi programa gulisxmobs warmoebis, 

socialur-ekonomikuri, organizaciul-sameurneo da sxva 

saqmianobis kompleqss, romelic dakavSirebulia miznebTan, 

resursebTan, ganxorcielebis vadebTan da uzrunvelyofs 

regionis ganviTarebis sistemuri problemebis efeqtur 

gadawyvetas ekonomikur, garemosdacviT, socialur da kul-

turul sferoebSi. 

swored sxvadasxva sferoebSi regionis sistemuri prob-

lemebi warmoadgens krizisuli situaciebis wyaros, romlis 
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daZleva da prevencia aris ekonomikuri usafrTxoebis uz-

runvelyofis mTavari amocana. 

dReisaTvis, regionuli miznobrivi programebis umete-

soba dakavSirebulia ekonomikur usafrTxoebasTan. 

sakontrolo kiTxvebi

1. rogor xorcieldeba uwyveti monitoringi?

2. romel gansxvavebebs vxvdebiT monitoringsa da kon-

trolis meqanizmebis muSaobisas?

3. rogoria „daxuruli problema“?

4. rogoria „Ria problema“?

5.ra roli akisria droebiT samuSao jgufebs cvlile-

bebis ganxorcielebisas?

6. rogor xorcieldeba usafrTxobis monitoringi?

7. ra funqcia akisria usafrTxoebis menejments?
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Tema 12. proeqtis dagegmvis meqanizmi 
cvlilebebis ganxorcielebisas 

cvlilebebis Jurnali

proeqtis lideri valdebulia akontrolos proeqtis 

ganxorcielebis procesSi warmoSobili yvela cvlileba. Tu 

cvlilebebis raodenoba ar aris didi, es gansakuTrebul 

siZneles ar warmoadgens. xSiria iseTi proeqtebi, romle-

bic mudmivad moiTxoven cvlilebebis Setanas, rac zrdis 

lideris movaleobebs da kontrols. liders aRniSnuli cv-

lilebebi Seaqvs proeqtis cvlilebebis JurnalSi. sadac 

Tavdapirvelad unda aRiniSnos proeqtis dasaxeleba da pro-

eqtis sponsori. yovel cvlilebas unda gaaCndes nomeri da 

mieTiTos cvlilebebis iniciatori, unda moxdes cvlilebis 

miRebisa da ganxilvis TariRis miTiTebac. aseT SemTxveva-

Si cxrils emateba sveti, sadac miTiTebulia cvlilebebis 

siswrafe. Semdeg fiqsirdeba `zemoqmedeba proeqtis mocu-

lobaze~, `zemoqmedeba samuSao grafikze~ da `zemoqmedeba 

danaxarjebze~. bolos aucilebelia mieTiTos cvlileba 

gamarTlebulia Tu gadadebuli.

etapi I: 

proeqtis situaciuri analizi 

strategiebi, dargobrivi analizi, ganviTarebis gegmebi 

(erovnuli, regionuli, municipaluri);

institucionaluri da politikuri speqtris Sefaseba, 

garemos analizi;

Sedegi: strategiuli angariSebi, proeqtis Sefasebis 

kriteriumi strategiaze dayrdnobiT;

etapi II:

proeqtis gamovlena

dainteresebuli mxareebis analizi;

problemebis analizi;

`problemebis xis“ momzadeba da misi gadamowmeba; 
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„miznebis xis“ momzadeba 

logikur-struqturuli matrica; 

proeqtis daniSnuleba; 

proeqtis ZiriTadi mizani;

 proeqtis Sedegebi; 

saqmianoba da resursebi;

proeqtis warmatebisTvis maCveneblebis gansazRvra;

Sedegebi: proeqtis ganmartebiTi baraTi, logikur-

struqturuli matrica;

etapi III: 

proeqtis formulireba, Sefaseba da damtkiceba 

• proeqtis gamovlenis dokumenti, teqnikuri davaleba 

proeqtis detaluri dizainisTvis; 

• logikur-struqturuli matrica; 

• resursebis saWiroebebis Sefaseba; 

• daSvebebisTvis pirobebis gaanalizeba;

• riskebis gamovlena; 

Sedegebi: winaswari teqnikur-ekonomikuri dasabuTeba, 

teqnikurekonomikuri dasabuTeba, proeqtis anotacia, pro-

eqtis teqnikuri davaleba, teqnikuri davaleba detaluri 

proeqtisTvis, dafinansebis winadadeba, Sesyidvis dokumen-

tacia;

etapi IV:

proeqtis ganxorcieleba da monitoringi 

• satendero dokumentacia, dafinansebis xelSekruleba, 

proeqtis biujeti, kontraqti; 

• gadamowmebis wyaroebi da maCveneblebi, xarisxis krite-

riumi da standartebi, logikur-struqturuli matrica, 

teqnikuri davaleba, proeqtis ganxorcielebis gegma;

• monitoringi, angariSgeba;

• monitoringis gegma da nimuSebi;

• Sedegebi: proeqtis progresis angariSebi, monitoringis 

angariSebi; 
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etapi V:

proeqtis Sefaseba

• proeqtis sxvadasxva dokumentaciis analizi: proeqtis 

teqnikuri davaleba, proeqtis logikur-struqturuli 

matrica, proeqtis progresis angariSebi, monitoringis 

angariSebi; 

• Sedegi: Sefasebis saboloo angariSi

organizaciaSi gamovlenili cvlilebebi upirvelesad 

aisaxeba samoqmedo gegmaze da samuSao proqtebze. swored 

proeqtebSi mimdinare da gamovlenili gadacdomebi saWiroe-

bs sruliad axleburad gaazrebas situaciisas, romelic 

SesaZloa dakavSirebuli iyos strategiebis cvlilebastan, 

organizaciuli struqturis formirebasTan, tavad orga-

nizaciis samarTlebriv formis transformaciasTan da ase 

Semdeg. amitom Cven ganvixilavT proeqtisadmi wayenebuli 

moTxovnebisa da standartebis, aseve arastandartuli situ-

aciebis mdgomareobebes, mis arss da klasifikacias.

organizaciaSi mimdinare cvlilebebi

proeqtis ganxorcielebis procesSi warmoSobili Sefer-

xebebi pirdapir kavSirSia proeqtis moculobisa da biuje-

tis cvlilebasTan. 

proeqtis ganxorcielebis etapze sabazo gegmaSi cvlile-

bebis Setanis mizezad saxeldeba:

_ gadawyvetilebis miRebis dros SemzRudveli faq-

torebis zemoqmedeba da uzrunvelmyofeli faqtorebis uk-

marisoba an kadrebis arakvalificiuroba da a.S. _ sabazo 

gegmiT gansazRvruli drois ukmarisoba; 

_ dagegmvis etapze gamocdilebebiT Sedgenili proeqtis 

sabazo gegma; 

_ bazris koniuqturis cvlileba; 

_ sabazro konkurencia; 

_ teqnologiuri da sabazro fasis cvlilebebi, 
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resursebis mopovebis sirTule;

_ ekonomikuri arastabiluroba; 

_ proeqtis marTvis araswori meTodebis SerCeva;

_ mxareTa Soris xelSekrulebis specifikurobis dacva 

da masSi cvlilebebis ganxorcieleba;

_ proeqtis xarisxis dabali done; 

_ sxva proeqtebis zemoqmedeba.

proeqtis ganxorcielebis etapze proeqtis sabaziso 

gegmaSi saproeqto kompania da gundis wevrebi cvlilebebs 

ganaxorcieleben gageba-gaanalizebis da iZulebiTi Ses-

rulebis meTodebiT. proeqtis sabazo gegmaSi cvlilebebis 

Setana gageba-gaanalizebiT xorcieldeba maSin, roca miiRe-

ba gadawyvetileba, proeqti dasruldes gansazRvrul vad-

amde im mizezis gamo, rom `saboloo unikalur produqts~ 

bazarze gaukeTdes swrafi realizeba. aRniSnul SemTxvevaSi 

proeqtis xelmZRvaneloba mizanmimarTulad ganaxorcielebs 

cvlilebebs sabazo gegmaSi, raTa miiRos sargebeli vadaze 

adre. 

proeqtis sabaziso gegmaSi cvlilebebis iZulebiTi Seta-

na iTvaliswinebs cvlilebebis ganxorcielebaze xelmZRvane-

lis mxridan kontrolirebas da gaazrebuli gadawyvetile-

bebis miRebas proeqtis sasargeblod.

proeqtis ganxorcielebis etapze saproeqto kompania da 

gundis wevrebi valdebulni arian gaecnon proeqtis sabaziso 

gegmaSi Sesatan cvlilebebs, rac moiTxovs:

_ cvlilebebis dadebiTi da uaryofiTi mxareebis Se-

fasebas;

_ cvlilebebis warmoSobisas specifikuri formis Sedge-

nas, romelsac avsebs cvlilebebis iniciatori; 

_ proeqtis lideris mier cvlilebebis Jurnalis Sedge-

nas, raTa liderma Tvalyuri adevnos cvlilebebs;

_ gakeTdes angariSebi samuSao Sedegebsa da finansur da-

naxarjebze; 
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_ SemuSavdes proeqtis saboloo Sedegis amsaxveli do-

kumentacia;

_ gairkves cvlilebebis Setanis periodulobis sakiTxi.

proeqtis marTvis procesSi cvlilebebis dagegmvis xuTi 

ZiriTadi stadia gamoiyofa:

1. aRwera iTvaliswinebs SemoTavazebuli cvlilebebis 

aRweras, romlebic dokumentirdeba da ganixileba.

2. Sefaseba iTvaliswinebs cvlilebebis Tanmimdevrul Se-

fasebas; _ proeqtiT dainteresebuli pirebisagan SemoTava-

zebuli cvlilebebis gaanalizebas da maTi mosazrebis ganx-

ilvas; _ Sida da gare wyaroebidan mopovebuli informaciis 

ganxilva-gaanalizebas; _ miRebuli da dadgenili Sedegebis 

dokumentirebas. 

3. gamarTleba iTvaliswinebs miRebuli Sedegebis gad-

amowmebas da gadawyvetilebis miRebas cvlilebebis gamar-

Tlebis, uaris Tqmis, an gadadebis Sesaxeb: _ Tu miRebuli 

gadawyvetileba gamoiwvevs cvlilebebis ganxorcielebis ga-

dadebas, maSin aucilebelia Catardes damatebiTi kvlevebi 

da gaTvlebi; _ Tu miRebuli gadawyvetileba gamarTlebulia 

da moiTxovs cvlilebebis ganxorcielebas, maSin aucilebe-

lia Seamowmos cvlilebis iniciatorma da moxdes miRebuli 

gadawyvetilebebis dokumentireba.

4. realizacia iTvaliswinebs proeqtSi cvlilebis Seta-

nis realizebas.

5. damtkiceba iTvaliswinebs proeqtSi Setanili da re-

alizebuli cvlilebebis damtkicebas. 

amrigad, kontrolis procesis saboloo nabijs warmoad-

gens xelmZRvanelis mier miRebuli gadawyvetileba, romelic 

mimarTulia Secdomebis gamosworebisaken, mosalodneli 

problemebis Tavidan acilebisa da saukeTeso gadawyvetile-

bebis miRebisaken, radgan proeqtis ganxorcielebis etapze 

proeqtis sabazo gegmis Sedgena marTalia misaRebia, magram 

gagmaSi cvlilebebis Setana, an kidev, axali gegmis Sedgena 
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moiTxovs ara mxolod gegmis gaanalizebas, aramed gundis 

moqmedebis droul motivaciasa da moqmedebaze kontrolis 

ganxorcielebas.

cvlilebebis marTvis da maTze reagirebis 

Teoriebis analizi

cvlilebebi gardauvalia. es orsityviani winadadeba 

gansazRvravs „cvlilebebis“ mTel koncefcias. ara aqvs mniS-

vneloba, ramdenad kargad gaqvT awyobili saqme, ramdenad 

konkurentunariania biznesi da ramdenad kargad Seesabameba 

arsebul garemos. msoflio icvleba, icvleba teqnologiebi, 

moTxovnebi; ekologiuri problemebi, globalizacia, bune-

brivi resursebis Semcireba da sxva garemoebebi ganapirobe-

ben cvlilebas. Tu organizacias surs, rom mudam „formaSi“ 

iyos, SeZlos am cvalebad garemoSi Tavisi adgilis povna 

da saerTod, gadarCes, _ man unda marTos ara marto gare 

cvlilebebi, aramed cvlilebebi Seitanos organizaciis Sig-

niTac. cvlilebebis marTva menejmentis mecnierebis erT-

erT mimarTulebas warmoadgens, romelic fokusirebulia 

swored „cvlilebebis menejmentze“. 

cvlilebebis marTva aris arsebuli mdgomareobidan 

sasurvel mgomareobaSi individebis, jgufebis da orga-

nizaciebis transformaciis struqturirebuli midgoma.

cvlilebebis procesi ganapirobebs mentalitetis, mid-

gomis, teqnologiebis, damokidebulebis da qcevis cvlile-

bas. is aseve exeba struqturasa da strategias da, ra Tqma 

unda, organizaciul cvlilebebsac, rodesac yalibdeba ax-

ali mimarTulebebi da miznebi. cvlilebaTa marTva, Tavis 

mxriv, moicavs menejmentis oTxive funqcias: dagegmarebas, 

organizacias, liderobas da kontrols. am funqciebis ganx-

orcielebisaTvis yvelaze mniSvnelovania komunikacia.

efeqtur komunikacias udidesi mniSvneloba aqvs kompa-

niis warmatebaSi cvlilebebis dros. SeiZleba iTqvas, rom 
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komunikacia _ es aris menejeruli muSaobis umniSvnelova-

nesi nawili. dagegmareba komunikaciis saSualebiT xorciel-

deba (informaciis miReba da gacema), amave gziT xdeba gegmis 

wardgena. Tqvens resursebsac isev komunikaciis (verbaluri 

an werilobiTi) saSualebiT unda gauwioT organizacia. Tu 

gsurT lideroba unda gauwioT procesebs, amis gakeTeba 

komunikaciis gareSe, ubralod, SeuZlebelia. da, raRa Tqma 

unda, warmoudgenelia kontroli/monitoringi informaciis 

gacvlis, anu komunikaciis gareSe.

Tanamedrove samyaroSi globalizaciis procesi swrafi 

tempebiT viTardeba da am procesis kvaldakval sul ufro 

meti organizaciis saqmianoba scdeba Tavisi qveynis farg-

lebs. aseTi kompaniebi cdiloben fexi moikidon sxva qveyneb-

Si, gansxvavebuli mentalitetiT da filosofiiT, nergaven 

axal politikasa da tradiciebs. amavdroulad, ganviTa-

rebadi qveynebis kompaniebi saerTaSoriso asparesze gasvlis 

survilidan gamomdinare, cdiloben gadavidnen saerTaSori-

so standartebze. aseTi „areva“ dadebiTi movlenaa, vinaidan 

is iZleva gamocdilebis, teqnologiebis, standartebisa da 

codnis gaziarebis saSualebas.

arsebobs cvlilebaTa marTvis ramdenime ZiriTadi mod-

eli, romlebzec yvela Tanamedrove kvleva aris agebuli.

marTvis am modelebs miekuTvneba kurt levinis 3-fa-

ziani marTvis modeli da l.geineris 6- principiani modeli. 

Tanamedrove menejmentis mecnierebidan gamoirCeva j. 

kotteris 8-safexuriani marTvis modeli.

kurt levinis modeli.

organizaciuli cvlilebebis erT-erTi ZiriTadi mod-

eli Camoayaliba kurt levinma 1950-ian wlebSi. swored es 

modeli warmoadgens sxva danarCeni kvlevebis safuZvels 

da dRemde inarCunebs Tavis mniSvnelobas. is cnobilia, ro-

gorc modeli „galRoba-cvlileba-gayinva“, romelic cvl-

ilebis marTvis sam etaps warmoadgens. levinma, romelic, 



156

amavdroulad, fizikosic iyo, organizaciuli cvlilebis 

procesi ganmarta yinulis figuris saxecvlilebis magali-

Tze. Tu aris kubis formis yinuli, magram saWiroa, rom mas 

samkuTxedis forma hqondes, amisaTvis, pirvel rigSi, unda 

gaalRoT, raTa iseTi forma misceT, rom advilad icvle-

bodes (galRoba); Semdeg gamdnari yinuli (anu ukve wyali) 

unda moaqcioT sasurvel formaSi (cvlileba). 

sabolood, imisaTvis, rom forma SenarCundes, is unda 

gaxdes myari (gayinva).

organizaciuli cvlilebis fizikuri gamosaxuleba 

levinis Teoriis mixedviT, Tu cvlileba ganixileba, ro-

gorc procesi Sesabamisi etapebiT, SesaZlebelia TiToeuli 

etapisaTvis momzadeba. levinis Teoriis mixedviT, imisaTvis, 

rom organizaciuli cvlileba ganxorcieldes, man Smdegi 

etapebi unda gaiaros.

galRoba. pirveli etapi moicavs organizaciis momzadebas 

cvlilebisaTvis, rac gulisxmobs personalis darwmunebas 

cvlilebis saWiroebaSi da arsebuli Status Quo Seryevas, 

sanam axlis Seqmna daiwyebodes. pirveli, rac unda gakeTdes 

am etapze, es aris „Setyobinebis“ momzadeba imis Taobaze, 

Tu ratom unda ganxorcieldes cvlilebi. es SeiZleba iyos 

monacemebi gayidvebis Sesaxeb, finansuri angariSebi, klien-

tebis saCivrebi an ubralod, ukeTesobisaken Secvlis sur-

vili. es „mesiji“ xels uwyobs cvlilebis saWiroebis dasab-

uTebas. pirvelive nabijis gadadgmiT icvleba Status Quo, 

iqmneba disbalansi da iwyeba Sida procesebi. organizacia 

gayinuli mdgomareobidan gamodis. cvlileba. mas Semdeg, 

rac „galRobis“ stadia gavlilia da organizacia gamosu-

lia yinulis mdgomareobidan, personali iwyebs „Seryeuli“ 

mdgomareobidan gamosvlas axali gzebis moZebniT. am dros 

TviTon xorcieldeba „cvlileba“.

transformacia galRobidan cvlilebamde ar aris xan-

mokle procesi romelsac Tavisi sirTuleebic axlavs. miuxe-
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davad yvelafrisa, imisaTvis, rom cvlileba iyos misaRebi da 

TanamSromlebma mas mxari dauWiron, saWiroa maTTvis gas-

agebi gaxdes, Tu ra SeRavaTebis momtani iqneba es cvlileba. 

dro da komunikacia _ es aris ori gasaRebi warmatebuli 

cvlilebisaTvis. adamians sWirdeba dro, raTa gaiazros cv-

lilebebi, amave dros, cvlilebis procesSi isini Tavs orga-

nizaciis nawilad unda grZnobdnen. gayinva. rodesac saxecv-

lili organizacia iwyebs axali mimarTulebiT moZraobas, is 

ukve mzad aris „gayinvisaTvis“. 

gayinvis signalebs warmoadgens: stabiluri organizacia, 

dalagebuli organizaciuli struqtura, dazustebuli 

Tanamdebobrivi instruqciebi da ase Semdeg. gayinvis pro-

cesSi saWiroa kvlav gaewioT daxmareba TanamSromlebs, raTa 

sabolood dasruldes transformaciis etapi da arsebuli 

ganxorcielebuli cvlileba gamyardes organizaciis yvela 

donesa da safexurze. 

l. greineris modeli.

l. greineris organizaciuli cvlilebaTa marTvis mod-

eli erT-erTi yvelaze gavrcelebuli da warmatebulad gam-

oyenebuli modelia praqtikaSi.

is eqvsi etapisagan Sedgeba

1. pirvel etapze organizaciis xelmZRvanelobam unda 

gaiazros cvlilebis aucilebloba da moemzados mis gansax-

orcieleblad;

2. xelmZRvanelobam unda moaxdinos organizaciis winaSe 

arsebuli problemebis analizi; 

3. organizaciaSi arsebuli problemebis detalizacia da gaR-

rmaveba. am procesSi unda CarTos organizaciis TanamSromlebi;

4. axali gamosavlis povna. swored axali midgomebis gam-

oyeneba aris saWiro;

5. SesaZlo uaryofiTi Sedegebis gamovlena da saWiro 

koreqtivebis Setana;

6. TanamSromelTa motivacia.
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maqkinzis „7s“ modeli 

maqkinzis „7s“ modeli aris menejmentis modeli, ro-

melic aRwers organizaciisaTvis mniSvnelovan 7 faqtors 

da Sesabamisad, cvlilebebis marTvis midgomas. es faqtore-

bi adgenen organizaciis funqcionirebis dones. menejerebma 

yvela es faqtori unda gaiTvaliswinon, raTa uzrunvelyon 

strategiis warmatebuli Sesruleba.

mniSvnelovania es faqtorebi Tu ara, isini urTierT-

dakavSirebulni arian; amitom, Tu romelime faqtors yur-

adReba ar eqceva, man, SesaZlebelia, sxva faqtorebzec imo-

qmedos. amasTanave, TiToeuli faqtoris mniSvneloba droTa 

ganmavlobaSi SeiZleba icvlebodes .

es aris saerTo faseulobebi, romelic arsebobs orga-

nizaciisaTvis da misi yvela wevrisaTvis. swored am faseu-

lobebis garSemo aris gaerTianebuli organizacia. strate-

gia. drois monakveTSi miznis miRwevisaTvis organizaciis 

resursebis gadanawilebis gegma: garemo, konkurencia, kli-

entebi. struqtura. organizaciis danayofebis urTier-

Tobebis saSualebebi: centralizebuli, funqcionaluri, 

decentralizebuli, matrica, qseli da a.S. sistema. proce-

durebi, procesebi da reJimebi, romlebic axasiaTeben samuS-

aos: finansuri sistemebi, ganviTarebis sistemebi, sainfor-

macio sistemebi. TanamSromlebi. TanamSromelTa raodenoba 

da saxeoba organizaciaSi. stili. menejerebisaTvis damaxa-

siaTebeli kulturuli da marTvis stili. gamocdileba. 

TanamSromelTa da organizaciis gansakuTrebuli SesaZle-

blobebi.

jon koteris modeli 

1995 wels harvardis universitetis profesorma _ jon 

kotterma gamoaqveyna wigni „cvlilebebis marTva“, sadac cv-

lilebis marTvis 8-safexuriani modeli SeimuSava 

pirveli safexuri: saWiroebis Seqmna. imisTvis, rom cv-

lileba ganxorcieldes, is saWiro unda gaxdes;
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meore safexuri: Zlieri koaliciis Seqmna. unda Seiqm-

nas TanamoazreTa gundi, romelic dagexmarebaT cvlilebis 

ganxorcielebaSi; 

mesame safexuri: SeqmeniT cvlilebis xedva. xedvis arse-

boba dagexmarebaT mimarTulebis CamoyalibebaSi;

meoTxe safexuri: awarmoeT xedvis komunikacia. imisaT-

vis, rom organizaciis yvela wevrma icodes mimarTuleba, 

unda ganxorcieldes komunikaciis procesi, romlis meSveo-

biTac xedva organizaciis yvela saWiro doneze iqneba ga-

dacemuli.

mexuTe safexuri: moacileT barierebi. cvlilebebis 

ganxorcielebis dros araerTi xelis SemSleli garemoe-

ba warmoiqmneba. Sesabamisad, maTi mocileba aucilebelia 

warmatebuli cvlilebisaTvis; 

meeqvse safexuri: SeqmeniT moklevadiani miznebi. warmate-

buli procesisaTvis cvlilebis procesis monawileebma unda 

SeigrZnon, rom cvlileba sasargebloa. 

moklevadiani miznebis miRweviT TanamSromelTa Sesabam-

isi motivirebac xdeba, vinaidan miznis miRwevis, anu patara 

gamarjvevebis „gemo“ kidev ufro gaamyarebs mTavari miznis 

miRwevis survils;

meSvide safexuri: danergeT cvlileba. gaamyareT cv-

lileba. darwmundiT, rom procesi warmatebiT dasrulda. 

gadaamowmeT misi Sesruleba; 

merve safexuri: gaamyareT cvlilebebi korporaciul 

kulturaSi. ganxorcielebuli cvlilebebi organizaciis 

muSaobis ganuyofeli nawili unda gaxdes. is unda damkvi-

drdes da yvelasaTvis misaRebi standartis forma unda mi-

iRos. 

vinaidan cvlileba mudmivobas warmoadgens, Sesabamisad, 

cvlilebaTa marTvis modeli ara procesis, aramed ciklis 

xasiaTs unda atarebdes. aqedan gamomdinare, cvlilebebis 

marTvis dawyebamde aucilebelia arsebuli mdgomareobis 
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analizi. agreTve, gaurkvevelia detalizaciis saWiroeba, 

vinaidan modelebSi SemoTavazebuli etapebi warmoadgenen 

marTvis funqciebis Semadgenel nawils. 

cvlilebebze reagirebis Teoria 

menejerebs xSirad miaCniaT, sakmarisia cvlilebis daw-

yeba da TanamSromlebi dauyovnebliv miiReben am cvlilebas. 

es Zalian iSviaTad xdeba. cvlileba iwvevs „raRacis“ da-

kargvis SiSs (samsaxuris, statusis, xelfasis, privilegiebis 

da a. S.). siaxle, romelic cvlilebas mohyveba, xSirad aris 

maTTvis ucnobi.

Sesabamisad, TanamSromlebs sWirdebaT dro, raTa:

1. gaiazron cvlilebis mniSvneloba; 

2. miiRon is da wvlili Seitanon mis realizaciaSi.

cnobilia kubler rosis transformaciis cikli, romelic 

5 etapisgan Sedgeba: 

• uaryofa; 

• gabrazeba; 

• molaparakeba (vaWroba); 

• depresia;

• miReba.

stadia 1: uaryofa. pirvel stadiaze sazogadoeba yov-

elTvis uaryofs cvlilebas, mis saWiroebasa da arsebobas. 

am etapze personali ebrZvis SiSis grZnobas, isini uaryofen 

faqts, rom cvlileba SeiZleba moxdes. maT imedi aqvT, rom 

es ar moxdeba. uaryofis stadia Zalian rTulia, vinaidan 

is xels uSlis TanamSromlebis CarTvas dagegmvis procesSi. 

adamiani gamodis uaryofis stadiidan, rodesac xedavs, rom 

cvlileba namdvilad xdeba; 

stadia 2. gabrazeba da winaaRmdegoba. mas Semdeg, rac 

cvlilebis uaryofa azrs kargavs, TanamSromlebi gabraze-

bis stadiaSi gadadian, romelsac winaaRmdegoba mohyveba. es 

yvelaze kritikuli stadiaa cvlilebis procesSi. aq mniS-
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vnelovania lideris Tvisebebis gamoyeneba, raTa TanamS-

romlebma daZlion gabrazebis da winaaRmdegobis stadia. am 

stadiis dros winaaRmdegobis gaweva kvlav SiSis gamo xdeba. 

organizaciis wevrebs miaCniaT, rom arsebuli meTodebi da 

principebi kargia. isini SeCveulebi arian arsebul siste-

mas da Sesabamisad, raimes Secvla maTTvis usiamovnebas war-

moadgens; 

stadia 3. am „vaWrobis~ procesSi xdeba garkveva da nawi-

lobriv miReba. es aris barieris gadalaxvis stadia. Tanam-

Sromlebi aRar uaryofen da sibrazis miuxedavad, xvdebian 

cvlilebis Sinaarss da gamoxataven survils mis ganviTare-

baSi. isini meti gonivrulobiT udgebian sakiTxs da cdilo-

ben, rom cvlilebis dadebiTi mxare moZebnon.

stadia 4. e.w. „depresiul sindromTan“ erTad xdeba val-

debulebis nawilobriv aReba. es etapi swarafad daZlevadia, 

romelic gadadis „sruli miRebis“ fazaSi

stadia 5. es bolo stadiaa. TanamSromlebi srulad Re-

buloben cvlilebebs da mzad arian miiRon monawileoba mis 

warmatebul ganxorcilebaSi. ukve xedaven mis dadebiT mxa-

reebs, imis miuxedavad, rom zogierTi cvlileba verasodes 

miiRebs TanamSromelTa Tanxmobas da mxardaWeras (magali-

Tad, sakadro Semcireba), am etapze isini Seecdebian, rom 

maqsimalurad mxari dauWiron cvlilebebs da iReben valde-

bulebebs, rom isini warmatebiT ganxorcieldes. 

SejamebisaTvis unda vTqvaT, rom cvlilebebi gardauva-

lia, Tumca arsebobs maTi marTvis meTodebi da procesebis 

modelebi. nebismieri cvlileba, Tundac teqnikuri, exeba 

adamians (axali danadgarebis dayenebisas, unda moxdes swav-

leba, gadamzadeba da a.S.). Sesabamisad, cvlilebis procesis 

uSualo monawile _ adamiani, gadis cvlilebasTan Seguebis 

ramdenime etaps.
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sakontrolo kiTxvebi

1. romeli stadiebi gamoiyofa proeqtis marTvis pro-

cesSi?

2. daaxasiaTeT kurt levinis modeli

3. daaxasiaTeT greineris modeli

4. daaxasiaTeT jon koteris modeli

5. daaxasiaTeT kubler rosis transformaciis cikli
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