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თემა 1. გლობალიზაციადამენეჯმენტი 

განვიხილოთძირითადიცნებები, რომლებიცგანსაზღვრავენგლობალურბიზნესგარემოს: 

 საერთაშორისობიზნესი-

ყველაბიზნესტრანზაქციებისჯამი,რომელიცკვეთსორიანმეტისახელმწიფოსსაზღვ

არს. 

 იმპორტი-

ყველასაქონელიდამომსახურეობა,რომელიცშეძენილიაორგანიზაციებისაგანრომ

ლებიცქვეყნისგარეთმდებარეობენ 

 ექსპორტი-

ყველასაქონელიდამომსახურეობა,რომელიცშეძენილიასხვაქვეყნებისმიერმოცემუ

ლიქვეყნიდან. 

რა განსაზღვრავსსაერთაშორისობიზნესგარემოსდღეს: 

1. საერთაშოისობიზნესისმენეჯმენტი; 

2. ბევრინაციონალურიბიზნესგარემოები და საერთაშორისო გარემო; 

3. გლობალიზაციისდონე. 

საერთაშორისობიზნესისმენეჯმენტიმოიცავს:დაქირავებულთამართვას;საერთაშორი

სოოპერაციებისმართვა; პროდუქტებისგანვითარებას; 

შესვლისმოდებისშერჩევასდამართვას;საერთაშორისოშესაძლებლობებისანალიზს;საე

რთაშორისოსტრატეგიისფორმირებასადაორგანიზაციას. 

ნაციონალურიბიზნესგარემომოიცავს: კროს-კულტურულბიზნესს; 

ეკონომიკასადაახალბაზრებს; პოლიტიკას, კანონმდებლობას, 

ბიზნესეთიკას.საერთაშორისოგარემომოიცავს: საერთაშორისოსავალუტოსისტემას; 

საერთაშორისოვაჭრობას; 

საერთაშორისოსაფინანსობაზრებს;რეგიონალურეკონომიკურინტეგრაციას; 

პირდაპირუცხოურინვესტიციებს; ბიზნესისადამთავრობისურთიერთობას. 

გლობალიზაციაახდენს:ვაჭრობისადაინვესტიციებისხელისშემშლელიბარიერებისაღ

მოფხვრას;კონკურენციისგამძაფრებას;ტექნოლოგიურინოვაციას. 

ცხადია, რომ გლობალური გარემო ზეგავლენას ახდენს ნაციონალურ გარემოზე, 

ხოლო ნაციონალური ხელს უწყობს გლობალური გარემოს განვითარებას. 
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რაფაქტორებიგანსაზღვრავენნაციონალურბიზნესგარემოს: 

1. კულტურულიფაქტორები; 

2. პოლიტიკური,სამართლებრივიდაეკონომიკურისისტემა; 

3. შემოსავლებისდონედაშიდაბაზრისმოცულობა 

4. სამუშაოძალისღირებულება. 

კულტურული ფაქტორები ამარტივებენ ან ართულებენ ბიზნესის წარმოებას, 

გლობალიზაციის თანამედროვე დონე მოითხოვს კულტურული ფაქტორების 

ზედმიწევნით შესწავლას. 

პოლიტიკური, სამართლებრივი და ეკონომიკური სისტემა ქმნის იმ ზოგად ჩარჩოებს, 

რომლებშიც ფუნქციონირებს ბიზნესი. თითიეული ელემენტი ახდენს ნაციონალური 

ბიზნეს გარემოს სწრაფ განვითარებას ან პირიქით მის შენელებას. 

შემოსავლების დონე და შიდა ბაზრის მოცულობა განაპირობებს ეკონომიკის გარკვეულ 

ორიენტაციას. ტევადი შიდა ბაზრის შემთხვევაში ბიზნესი ორიენტირებულია შიდა 

ბაზრის მოთხოვნების დაკმაყოფილებაზე, მაშინ როცა მცირე ზომის შიდა ბაზარი 

განაპირობებს ექსპორტ ორიენტაციას. 

სამუშაო ძალის ღირებულება ფართო გაგებით ახდენს ეკონომიკის 

კონკურენტუნარიანობის განსაზღვრას. გლობალიზაციის პირობებში, როდესაც ყველა 

ყველას კონკურენტია, აუცილებელია მაღალი წარმადობა და სამუშაო ძალის 

ფარდობითი დაბალი ღირებულება.  

რაფაქტორებიზემოქმედებენსაერთაშორისობიზნესგარემოზე, აუცილებლად უნდა 

განვიხილოთ ის ფაქტორები, რომლებიც ახდენენ ამ გარემოს შემდგომ განვითარებას: 

1. ვაჭრობისადაინვესტიციებისდინამიკა; 

2. საერთაშორისოსაფინანსოსისტემა. 

საერთაშორისო ბიზნეს გარემო წარმოადგენს უამრავი ძალის ტოლქმედს, რომელთაგან 

განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია საგარეო ვაჭრობისა და ინვესტიციების დინამიკა. 

გლობალური კონკურენცია უბიძგებს ინვესტორებს ეძებონ ყველაზე უფრო ეფექტიანი 

გადაწყვეტილებები, რაც აისახება ინვესტიციების დინამიკის ზრდაში. 
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საერთაშორისო ეკონომიკური პროცესების მდგრადობის უზრუნველსაყოფად 

აუცილებელია ეფეტიანი საფინანსო სისტემა, რომელიც უზრუნველყოფს გადახდების 

სისწრაფეს და სიიაფეს. 

ცხადია, გლობალიზაციის პირობებში დგება აუცილებლობა, რომ მენეჯმენტმა 

გაითვალისწინოს სხვადასხვა ასპექტები, საინტერესოა, რომ გარდა ტრადიციული 

ასპექტებისა აუცილებელია იმ სპეციფიური ასპექტების გათვალისწინება, რომლებიც 

შექმნა გლობალიზაციამ  

რასპეციფიური ასპექტები 

უნდაგავითვალისწინოთსაერთაშორიოსობიზნესმენეჯმენტში: 

1. გლობალიზაციისგავლენამენეჯმენტზე; 

2. დაქირავებულთაგლობალურიმართვა; 

3. ეთიკა 

დაპერსონალისქცევა,რომელიცშეესაბამებამორალისდადგენილწესებსადასტანდა

რტებს; 

4. სოციალურიპასუხისმგებლობადაკომპანიებისმოქმედება,რომელიცცდებაკანონი

თდადგენილმოთხოვნებსდაგულისხმობსკომპანიებისდამატებითვალდებულებებ

სსაზოგადოებისწინაშე. 

გლობალიზაციის გავლენა მენეჯმენტზე უნდა განვიხილოთ, ერთი მხრივ როგორც 

მენეჯმენტის ახალი მიდგომების ფორმირების აუცილებლობა, ხოლო მეორე მხრივ, 

როგორც ყველაზე წარმატებული მენეჯმენტის მოდელების სწრაფად აპრობირება ახალ 

რეალობაში. 

გლობალური წარმოებისა და განაწილების სისტემები ქმნიან პერსონალის გლობალური 

მართვის აუცილებლობას, ეს პროცესი წარმოადგენს სერიოზულ გამოწვევას 

მენეჯმენტის თანამედროვე მეთოდებისათვის. 

მენეჯმენტმა უნდა გაითვალისწინოს, რომ არ არსებობს მორალის ერთიანი ნორმები და 

აუცილებელია პერსონალის მართვაში ამ თავისებურების გათვალისწინება. 

გლობალურმა ბიზნეს გარემომ ძალზე მწვავედ წარმოაჩინა სოციალური 

პასუხისმგებლობის აუცილებლობა. უნდა აღინიშნოს, რომ სხვადასხვა ეკონომიკურ და 

კულტურულ გარემოში სხვადასხვანაირად აღიქმება სოციალური პასუხისმგებლობის 

საკითხები.  
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რაარისგლობალიზაცია და რა წარმოადგენს მის ყველაზე უფრო ეფექტურ 

მახასიათებელს?გლობალიზაცია, 

ესააგანვითარებისმიმართულება,რომელიცაძლიერებსნაციონალურიინსტიტუტების

ადაეკონომიკებისურთიერთდამოკიდებულებას. 

ცალკე უნდა განვიხილოთ, ბაზრებისგლობალიზაცია, 

როგორცმყიდველთაერთიანიდამოკიდებულებისფორმირებამთელმსოფლიოში.ეს 

ქმნის წარმოებისა და განაწილების სრულიად ახლებურ შესაძლებლობებს. როგორ 

შეგვიძლია წარმოვიდგინოთ გლობალიზაციის ეტაპები? 

ერთ-ერთი კლასიფიკაციით გლობალიზაციისეტაპებიგანსაზღვრულია 

შემდეგნაირად:1850-1929პირველიგლობალიზაცია; მეორე ეტაპი1929-1978დე-

გლობალიზაცია; მესამე ეტაპი 1978- Dდღემდე. 

ასევე  არსებობსასევესხვაკლასიფიკაცია, სადაც პირველი ეტაპია1870-1913 

წლები;მეორე ეტაპი 1945-1990 წლები; მესამე ეტაპი1980-დღემდე. 

რაგანაპირობებსგლობალიზაციისგანვითარებასდღევანდელეტაპზე: 

1.ბარიერებისშემცირებასაერთაშორისოვაჭრობაშიდაინვესტიციებში; 

2.შემცირებულისატრანსპორტოდანახარჯები; 

3.შემცირებულიდანახარჯებისაინფორმაციოტექნოლოგიებზედაინტერნეტისმნიშვნე

ლობა. 

ყველა ეს ფაქტორი ახდენს გლობალიზაციის დაჩქარებას, ჩქარდება პროდუქციის 

წარმოებისა და მიწოდების ვადები, ადვილი ხდება ტექნოლოგიებზე ხელ-

მისაწვდომობა, განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია ახალ ბაზრებზე უფრო 

თავისუფალი წვდომა. 

რაშესაძლებლობებსიძლევაბაზრებისგლობალიზაციაკომპანიებისათვის: 

1. დანახარჯებისშემცირებასტანდარტიზაციისსაფუძველზე. 

2. ახალისაგარეობაზრებისათვისებასაშინაობაზრებზეზრდისშეფერხებისშემთხვევა

ში. 

3. საფინანსოსისტემისსტაბილურობას. 
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პროდუქციისგლობალიზაცია-

წარმოებისგადანაცვლებამსოფლიოსიმრეგიონებში,სადაცშესაძლებელიადაბალიდანა

ხარჯებითწარმოებაანმაღალიხარისხისპროდუქციისწარმოება. 

გლობალიზაციისმეშვეობითშესაძლებელიხდებაუფროიაფიმუშა-

ხელისდაქირავება,როგორცწარმოებაშიასევემომსახურეობაში. 

შესაძლებელიხდებამიწვდომატექნიკურცოდნასადაგამოცდილებაზე. 

შესაძლებელიხდებაუფროიაფრესურსებზემიწვდომა. 

Gგლობალიზაციაახდენსბაზრებისგახსნას,ამდენადკომპანიათაუმრავლესობაიწყებსგ

ლობალურკონკურენციას,რომგადარჩეუნდაიყოკონკურენტულიგლობალურად. 

ღიაბაზრებისფენომენსაძლიერებსტექნოლოგიებისსულუფრომეტიციფრულობა. 

Pპრაქტიკულადმოქმედებს “მურისკანონი” -

კომპიუტერულიშესაძლებლობებიორმაგდებაყოველ18თვეში;კომპიუტერებთანდაკავ

შირებულიხარჯებიორჯერმცირდებაყოველ18თვეში. 

Eეკონომიკისსულუფრომეტიდიჯიტაციაახდენსხარჯებისშემცირებასდამონაცემთაგა

დაცემისსიჩქარისზრდას,რაცსაერთოდხსნისგეოგრაფიულბარიერებს. 

Aამდენადკომპანიებისშესაძლებლობამოახდინოსპერსონალისმართვადიდმანძილებ

ზემკვეთრადიზრდება. 

გლობალურიკონკურენციაქმნისე.წ. “წითელიდედოფლის” 

ფენომენს,შეიძლებაძალიანკარგადაკეთოთბიზნესი,იმაზეუკეთესადვიდრეწარსულში

,მაგრამაღმოჩნდეთკონკურენტებზეუარესმდგომარეობაში. 

Gგლობალურმაკონკურენციამშეცვალაკონკურენტულიუპირატესობისმოდელი. 

ამდენად აუცილებელია გლობალური კონკურენციის მოდელის გამოყენება, 

როდესაც აუცილებელია მუდმივად იყო სხვებზე უფრო წარმატებული და არ იყო 

ორიენტირებული საკუთარი შედეგების გაუმჯობესებაზე. 

Kკონკურენტულიუპირატესობააღარგანიხილება,როგორცფირმისუნარიმოიპოვოდაშ

ეინარჩუნოუპირატესობა.აუცილებელიამუდმივადეძებოუპირატესობისახალიფორმე

ბი. 

სავაჭრობარიერებისშემცირებასხელსუწყობსმსოფლიოსავაჭროორგანიზაცია.მსო-

სსამიძირითადიმიზანია:თავისუფალივაჭრობისგანვითარება,ბაზრებისშემდგომიგახ

სნისშესახებმოლაპარაკებებისწარმოება,სავაჭროდავებისგადაწყვეტისმექანიზმისშემ

უშავება. 
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გლობალიზაციასასევეთანსდევსტექნოლოგიურიინოვაცია 

რამდენადახალიაგლობალიზაციისფენომენი? მე-16 

საუკუნიდანდაწყებულიაზიურიპროდუქციისმიწოდებაევროპაშიწარმოადგენდასაერთა

შორისოვაჭრობისადაზოგადადეკონომიკისგანვითარებისერთ-

ერთძირითადმიმართულებას. 

ამდენადგარკვეულიგამოცდილებაყოველთვისარსებობდა. 

ცნებაგლობალიზაციაფართოდშემოდისხმარებაში 1990 წლიდან (სტეგერი), 

აღსანიშნავია, რომტერმინითავიდანვეწინააღმდეგობრივიიყო, 

რადგანგანსხვავებულიიყომასშიჩადებულიშინაარსი. 

უნდაგავარჩიოთგლობალიზაციაპოლიტიკურიმეცნიერებისათვის, 

გლობალიზაციაეკონომისტებისათვის, 

გლობალიზაციაინდუსტრიულიგანვითარებისათვის, 

გლობალიზაციამარკეტინგმენეჯერებისათვისდაბოლოსგლობალიზაციასოციოლოგების

ათვის. 

პოლიტიკურითვალსაზრისითგლობალიზაციანიშნავსნაციონალურიდაზენაციონალურ

ისტრუქტურებისგაზრდილურთიერთდამოკიდებულებას. 

ნაციონალურსახელმწიფოებსშორისბარიერებიიშლებადაგარკვეულიაზრითმათიმნიშვნე

ლობამცირდება. 

ნაციონალურისახელმწიფოორგანოებისვეღარაკონტროლებენგადაწყვეტილებისმირების

ყველაასპექტს. 

ეკონომისტებისათვისგლობალიზაციაწარმოადგენსსაერთაშორისოვაჭრობისადაინვესტი

ციებისზრდას, ეროვნულიეკონომიკისდამოკიდებულებისზრდასაგარეოფაქტორებზე. 

ეროვნულეკონომიკაზეგარეკაპიტალისგავლენისზრდადაკავშირებულიაზოგადადკაპიტ

ალისმობილურობისზრდასთან. 

კაპიტალიეძებსმთელმსოფლიოშიყველაზეეფექტიანგამოყენებასდაქმნისსრულიადახალ

პროდუქტებსადამომსახურებას. 

ინდუსტრიულიგანვითარებისთვალსაზრისით, 

გლობალურიდარგიფუნქციონირებსსხვადასხვაქვეყნებში, როგორცერთიანიმექანიზმი. 

მასზენაკლებიზეგავლენააქვსსამთავრობორეგულაციებს, მოქმედებისგეგმები, 

ოპერაციებისთანმიმდევრობაერთიანია. 

დარგშიმოქმედკომპანიებსშორისმცირეგანსხვავებაადაამდენადმათიმოქმედებისპრიორ

იტეტბისაერთოა. მიუხედავადასეთიგანვითარებისა, არსებობსგარკვეულირისკები, 

კერძოდ, ოპერაციულირისკები, რომლებიცუკავშირდებატექნოლოგიებს, 

ინფრასტრუქტურას, აუტსორსინგს. საიმიჯოდასაკანონმდებლორისკები. 
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მარკეტინგმენეჯერებისათვისმნიშვნელოვანიაგლობალურიპროდუქტი, 

რომელიცპასუხობსსაერთომოთხოვნებსსხვადასხვაქვეყნებში. 

როდესაცმარკეტინგმენეჯერიდაადგენს, რომარსებობსერთიანიმოთხოვნები, 

არისსაერთოსადისტრიბუციოსისტემა, 

ლოგისტიკადასხვაისცდილობსშექმნასგლობალურიპროდუქტი. 

რეალურადმართლაცგლობალურიპროდუქტებისჩამონათვალისაკმაოდმოკლეა. 

სოციოლოგებსაინტერესებთ, თურამდენადფართოდვითარდებაგლობალურიკულტურა. 

არსებობსმოსაზრებები, რომკულტურებსშორისხდებაკონვერგენცია, 

თუმცაასევეარსებობსგანსხვავებულიმოსაზრებებიც. 

გლობალიზაციისათვისდამახასიათებელიასამუშაოძალისმიგრაცია, 

რაცძალიანხშირადაჩენსპრობლემებს, როგორციმქვეყნებშისაიდანაცხდებამიგრაცია, 

ასევეიმქვეყნებშისადაცცდილობენმიგრანტებიჩასვლას. 

როგორცწესიადამიანებიემიგრირებენქვეყნებში, 

სადაცძალზემაღალიაცხოვრებისდონედაამდენადძალიანმაღალიაეკონომიკურიშესაძლე

ბლობები. 

რაარისგლობალიზაციისგამომწვევიძირითადიფაქტორები? 

ავტორთაუმეტესობათანხმდებაშემდეგზე:ფინანსებისინტერნაციონალიზაცია;წარმოების

ინტერნაციონალიზაცია; თანამედროვესაინფორმაციოტექნოლოგიებისგანვითარება.  

ხშირად გლობალიზაციას მოიხსენიებენ, როგორც „ძველ ღვინოს“ ახალ ბოთლებში. 

ფართო გაგებით გლობალიზაცია ნიშნავს ლოკალური ფენომენის გარდაქმნას 

გლობალურ ფენომენად. გლობალიზაცია არ წარმოადგენს, მხოლოდ ეკონომიკურ 

ფენომენს და ის მოიცავს, ასევე კულტუტულ, ტექნოლოგიურ და სამთავრობო 

საკითხებს. გლობალიზაცია შეეხო ისეთ სფეროს, როგორიცაა პროექტების მენეჯმენტი. 

პროექტები თავისი არსით სულ უფრო და უფრო მეტად გლობალური შინაარსის 

მატარებელი ხდება, იზრდება ერთობლივი პროექტები და ყალიბდება მათი 

მენეჯმენტის საერთო მეთოდები. პროექტების მენეჯმენტის გლობალიზაციის ერთ-

ერთი აშკარა გამოხატულებაა სპეციალური სტანდარტის შემუშავება, რომელიც ეხება 

პროექტების მენეჯმენტს. 

აუცილებელია განვიხილოთ ისეთი საკითხი, როგორიცაა გლობალიზაციისა და 

ლოკალიზაციის ურთიერთკავშირი. 

გლობალიზაციის კონცეფცია აიძულებს ადამიანებს სხვაგვარად გაიაზრონ სამყარო. 

ამიტომაცაა, რომ ის ცხოველ ინტერესს აღძრავს. სხვადასხვა ქვეყნებს შორის 

საზღვრების მნიშვნელობა მცირდება და საზღვრებგადამკვეთი სტრუქტურები 
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ძლიერდება. ორგანიზაციები, რომლებიც ერთი ქვეყნის ფარგლებში მოქმედებენ, 

სუსტდებიან. პირები, რომლებიც საჭირო უნარჩვევებს ფლობენ, უწინდელზე ბევრად 

იოლად ამყარებენ რთულ კავშირებს. კომპიუტერის ღილაკებზე თითების მარტივი 

მოძრაობით ბანკირებს მყისიერად შეუძლიათ საჭირო თანხები გადარიცხონ ათასობით 

კილომეტრით დაშორებულ ქალაქში. სხვადასხვა ქვეყნების პოლიტიკური და 

სამართლებრივი ინსტიტუტები აღარ წარმოადგენენ დაუძლეველ წინაღობას მათ შორის 

ბიზნესის ორგანიზებისათვის. 

მიუხედავად აღნიშნული კომერციული უპირატესობებისა გლობალიზაციის მიერ 

განპირობებულ ფინანსური და ტექნოლოგიური ფაქტორების წყება ნაკლსაც წარმოშობს. 

ისინი უბოდიშოდ გვკარნახობენ, როგორ წარვმართოთ ჩვენი ცხოვრება და როგორც 

ჩანს, მკვეთრ ცვლილებათა არც სრული კონტროლი ხერხდება და არც შექცევადია იგი. 

ადამიანები ვერ ახერხებენ, ხანგრძლივი დროით დაგეგმონ თავიანთი მომავალი. მათ 

მხოლოდ რამდენიმე წლით ან რამდენიმე თვით ადრე შეუძლიათ განჭვრიტონ 

მყოფადი.  

გლობალიზაცია მოდერნიზაციის იდეოლოგიას ასახავს და ვარაუდი, რომ 

უნივერსალური საზოგადოების შექმნა, რომელიც ყველასათვის მისაღები იქნება, 

შესაძლებელია, ეყრდნობა საფუძვლის წარმომქმნელ „საღი აზრის“ პრინციპებს. 

ტრადიციულ ფასეულობათა სისტემებზე შეტევა გლობალური ორგანიზაციების მიერ 

ხორციელდება იმ ადამიანებისაგან, რომლებიც ამ ორგანიზაციებში წყვეტენ 

სტრატეგიულ საკითხებს. 

გლობალური გადაწყვეტილებების მიმღები ადამიანები არიან: 

 კერძო სექტორის ცნობადი გლობალური კომპანიების მფლობელები; 

 ამ კომპანიათა მმართველები; 

 საერთაშორისო არაკომერციულ ორგანიზაციათა უფროსი მენეჯერები; 

 ზეეროვნული ორგანიზაციები - ევროკავშირი, გაერო და მსოფლიო ბანკი; 

 ეროვნულ სახელმწიფოთა საელჩოები; 

 საერთაშორისო არასამთავრობო ორგანიზაციები. 

რამდენად ქმნის ეს ელიტური ხალხი საერთაშორისო „კლასს“? ეს კლასის ცნების 

გააზრებაზეა დამოკიდებული, მაგრამ მათ ნამდვილად აქვთ ძალმოსილი საერთო 

ინტერესები. ისინი მშობლიური ბურჟუაზიიდან მოდიან, მაგრამ სულ უფრო 

შორდებიან მას და უფრო მეტი საერთო ერთმანეთთან აქვთ, ვიდრე მშობლიური 

გარემოს წარმომადგენლებთან. ისინი საერთო ეკონომიკურ და პოლიტიკურ ინტე-

რესებს აღიარებენ და ერთმანეთთან გადაჯაჭვული ხელმძღვანელობა ყავთ. ერთმანეთს 
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საერთო გლობალური ენით (ინგლისური) ესაუბრებიან. აქვთ მსგავსი გემოვნება საკვე-

ბის, სამოსის, კულტურულ მიდრეკილებათა და სპორტთან დაკავშირებით. მრავალი 

მათგანი საერთო ელიტურ სასწავლებლებში სწავლობს.  

საკითხის გარკვევა, თუ რამდენად წარმოადგენენ ისინი კულტურის ჯგუფს, 

ჰოფსტიდის მოდელითაა შესაძლებელი.ამის მიხედვით გლობალური კულტურა: 

 საერთოა ზემოთ ჩამოთვლილი კატეგორიებისათვის მხოლოდ და სხვა 

არავისთვის, მაგრამ მათ არ გააჩნიათ საერთო გეოგრაფიული მშობლიური 

არეალი; 

 მართალია შეისწავლება, მაგრამ არ არის თანდაყოლილი. თუმცა სწავლება 

შესაძლოა ძლიერად ინსტიტუციონალიზებული იყოს სასკოლო ასაკიდან. 

ევროკავშირის ბიუჯეტიდან ოფიციალური პირების და აკრედიტებული 

დიპლომატების ბავშვების უფასო სწავლებისათვის ყოველწლიურად 160 მლნ 

ევროზე მეტი იხარჯება; 

 ამგვარ ევროპულ სკოლებში საგანგებო პროგრამით ასწავლიან, სადაც 

განსაკუთრებულადაა გამოკვეთილი უცხოური ენები და ევროკავშირის 

კულტურა და ფასეულობანი. სკოლების მისია შემდეგნაირადაა ჩა-

მოყალიბებული: ბავშვები ევროპელები უნდა გახდნენ სულით და 

იმავდროულად შეინარჩუნონ საკუ-თარი კულტურისადმი სიყვარული და 

მითი სიამაყე. ისინი ჯერ არს, მოემზადონ, დაასრულონ და განამტკიცონ 

თავიანთი მამების საქმე ევროპის გაერთიანებისა და კეთილდღეობის 

მიმართულებით. 

 გადაეცემა თაობიდან თაობას; 

 შეიცავს ფასეულობათა სისტემას. მაგრამ რამდენად შეესატყვისება ეს 

ეროვნული კულტურის ფასეულობების ჰოფსტიდისეულ გაგებას და 

რამდენადაა მეტადრე ზედაპირული ფასეულობანი ორგანიზაციული 

კულტურის შეგნებული მხარდამჭერი, ეს კითხვა ყოველთვის ითხოვს პასუხს. 

აუცილებელი განვიხილოთ გლობალიზაციის სოციალური შედეგები.მძლავრ 

გლობალიზაციას განსაკუთრებული ისტორიული და კულტურული ფესვები აქვს. 

გლობალიზაცია ამოიზარდა: 

 ფინანსების ინტერნაციონალიზაციიდან, 

 წარმოების ინტერნაციონალიზაციიდან და 

 ინფორმაციული ტექნოლოგიების განვითარებიდან. 

პირველმა მსოფლიო ომმა, 30-იანი წლების ჩავადნამ და მეორე მსოფლიო ომმა 

დამოუკიდებელი ეროვნული ფინანსური სისტემის მიმართ ეჭვი შვა. მეორე მსოფლიო 
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ომის შემდეგ ა.შ.შ.-მა წარმატებით განახორციელა მარშალის გეგმა. ბრეტონ ვუდსის 

სისტემა ფინანსური სტაბილურობის მისაღწევად შეიქმნა. მსოფლიო ბანკი და 

საერთაშორისო სავალუტო ფონდი ამ სისტემათა სტაბილურობისა და შესატყვისი 

პოლიტიკის გასატარებლად დაფუძნდა ამერიკის კონტროლის ქვეშ. 

Pax Americana 1972 წელს დამთავრდა, როცა ა.შ.შ.-მ სამხრეთ აღმოსავლეთ აზიაში 

ომების ფინანსური მხარდაჭერა დაიწყო. ამის შემდეგ დაივიწყა დანაპირები, რომ ყოველ 

დოლარს ოქროთი გაამყარებდა და ბრეტონ ვუდსის ხელშეკრულებამ კრახი განიცადა. 

ფინანსურ ბაზრებზე სპეკულაცია აყვავდა; სიმდიდრემ დაგროვება რეალური 

პროდუქციის ნაცვლად ქაღალდის ფულის საშუალებით იწყო. საერთაშორისო 

სავალუტო ფონდის თავისუფალი საბაზრო ეკონომიკის და პირდაპირი უცხოური 

ინვესტიციების იდეოლოგიამ ა.შ.შ.-ის კომპანიებს უცხოურ ბაზრებზე შესვლის 

შესაძლებლობა მისცა არაამერიკული კონპანიებისათვის ამერიკაში ინვესტიციათა 

დაბანდების გაიოლების გარეშე. ამდენად ამერიკული კომპანიები ლიდერის 

პოზიციებზე აღმოჩნდნენ.  

გასული საუკუნის 70-იანი წლებიდან Toyota-მ და სხვა იაპონურმა კომპანიებმა 

წარმოების ინტერნაციონალიზაციის მიმართულებით ცდები დაიწყეს. ამ ახალი 

პოსტფორდული სისტემის პრინციპი მდგომარეობდა იმაში, რომ პროდუქციის წარმოება 

შესაძლოა სხვადასხვა ადგილას ყოფილიყო განფენილი ანუ დივერსიფიცირებული. 

სხვადასხვა ქვეყანაში დამზადებული ნაწილები ერთ მთავარ საწარმოში კონ-

ვეიერულად იწყობოდა. ამ პროცესებს ხელი ფინანსების გლობალიზაციამ შეუწყო. 

ამერიკის კონკურენტულმა უპირატესობამ მიკროჩიპების წარმოების სფეროში მისი 

ეკონომიკის გადაიარაღებას შეუწყო ხელი. საინფორმაციო ტექნოლოგიებმა საშუალება 

მისცა ა.შ.შ.-ს გამოეყენებინა თავისი უპირატესობანი და ლიდერის როლი 

შეენარჩუნებინა საფინანსო სექტორში. ამან უზრუნველყო და ამჟამადაც 

უზრუნველყოფს მისი ინტერესების უწინარესად გატარებას მთელ მსოფლიოში, რაც მას 

წარმოაჩენს, როგორც გლობალიზაციის სუბიექტ უპირველეს სახელმწიფოდ. 

გლობალიზაციის სუბიექტები ეროვნულ სახელმწიფოებზე პირდაპირ მმართველობას 

არ აწესებენ, მაგრამ ქმედებებით გავლენა აქვთ მათზე. ისინი იყენებენ თავიანთ ორგანი-

ზაციებს, დაიყოლიონ სახელმწიფოები, შეეგუონ გლობალიზაციის დიქტატს. ისინი 

ძალისხმევას არ იშურებენ, თავიანთი კომპანიების კონტროლითა და სხვა 

ორგანიზაციების საშუალებით გავლენა შეინარჩუნონ და შეძლონ გლობალიზაციის 

მხარდამჭერი სტრატეგიების ჩამოყალიბება და დანერგვა. ეს სტრატეგიები კი 

ადგილობრივი და კერძო ინტერესე-ბის მიმართ მუდამ მტრულ განწყობას ქმნიან 

საუკეთესო შემთხვევაში არა ამთავითვე არამედ გრძელვადიანი მომავლისათვის. 

                                                           
ამერიკული მშვიდობა 
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ამგვარად გლობალიზებული კლასის წევრები არ იზიარებენ დემოკრატიის თეორიას, - 

რომ გადაწყვეტილებათა უმრავლესობა უნდა მიიღებოდეს პოლიტიკოსთა პასუ-

ხისმგებლობით, რომელიც უნდა ეროვნული უმრავლესობის სურვილს ასახავდეს  და 

დემოკრატიული პროცესით ხორციელდებოდეს. 

იმ საკვანძო ადამიანებს, რომლებიც გადაწყვეტილებებს იღებენ, უფრო და უფრო 

ნაკლებად სჭირდებათ, ასახონ ეროვნული ინტერესები და პასუხისმგებლობას 

განიცდიდნენ მის წინაშე. მათ ადგილობრივი ვალდებულებების მიმართ უფრო ხშირად 

მარკეტინგული მოსაზრებები ამოძრავებთ. ადგილობრივი პოლიტიკოსების კონტროლს 

გარეთ მყოფი გლობალიზებული რაციონალიზმისაკენ ამ მოძრაობის საყოველთაო 

შედეგი ადგილობრივი პოლიტიკური საქმეების გაუფასურებაა. ადგილობრივი 

პოლიტიკოსები, რომლებიც ღალატობენ ადგილობრივი ინტერესების მხარდაჭერის 

საქმეს, ხალხის ნდობას კარგავენ. ისინი კი, რომლებიც გლობალიზებული კლასის 

საჭიროებებს არ ცნობენ, მათი მხრიდან თავდასხმის საფრთხეს იქმნიან და შესაძლოა 

ძალაუფლება ვერ შეინარჩუნონ. ნებისმიერ შემთხვევაში პოლიტიკოსების უნარი, 

სათანადოდ წარმოადგინონ თავიანთი ამომრჩევლები, ხიფათის შემცველია. იგივე 

მდგომარეობაში იმყოფებიან დემოკრატიული ინსტიტუტები. 

გლობალიზაციაზე პასუხებმა შესაძლოა ნაყოფიერი ფორმები მიიღოს, რაც 

ხელოვნებისა და კულტურის აღორძინებაში გამოიხატოს. მეორე მხრივ რეაქცია უფრო 

ავბედი შეიძლება აღმოჩნდეს მათი მხრიდან, ვინც საკუთარ ქვეყანაში მნიშვნელოვანი 

გადაწყვეტილებების მიღების უნარს კარგავს. ამგვარად პროცესი, რომელიც თავიდან 

ერთობ სასურველი ჩანდა, მოსალოდნელია მზარდი წყენის წარმომქმნელი შეიქნას. 

ეროვნულობის დაკარგვის საფრთხე ყველგან იზრდება, რამაც შესაძლოა 

წინააღმდეგობით თავდაცვის საჭიროება ამბოხების ფორმით შვას. მაგ., არაბულ 

ქვეყნებში ამერიკის გავლენის წინააღმდეგ, ასევე პალესტინაში და ამ რეგიონში. 

ისეთი ექსტრემისტული ჯგუფების მოქმედება, როგორიცაა, მაგალითად, ალ-ქაიდა, 

მხოლოდ მუსლიმანურ ფუნდამენტალიზმს არ გამოხატავენ. ეს შეიძლება გაგებულ 

იქნას, როგორც იმათი უძლურების საზომი, ვისაც არ ხელეწიფება პასუხი გასცეს 

გარედან შემოსულ კულტურულ სტერეოტიპებს. 

ტერორისტები და რევოლუციური იდეოლოგია მზარდ მიმზიდველობას იძენენ 

ყველგან იქ, სადაც ადამიანები თავიანთი ჩვეული კულტურული, პოლიტიკური და 

ეკონომიკური სისტემებიდან გამოძევებულად გრძნობენ თავს. გლობალიზაციამ 

კეთილდღეობის სხვათათვის გაზიარების ნაცვლად მდიდარ და ღარიბ ქვეყნებს შორის 

განსხვავებების განმტკიცება გამოიწვია.  

გლობალიზაციამ ეკონომიკურ ზრდას შეუწყო ხელი მრავალ ქვეყანაში, მაგრამ არა 

ყველგან. მაგალითად, მან აფრიკის ქვეყნების ერთობლივი ვაჭრობის შემცირება 
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გამოიწვია, თუმცა გლობალიზაციის საერთო თეორიის მიხედვით ეს არ უნდა 

მომხდარიყო. 

 

 

თემა 2 გლობალური მენეჯმენტი და კულტურა 

საერთაშორისო ასპარეზზე ბიზნესის წარმოების პროცესში სათანადო გადაწყვეტილე-

ბების მიღება მრავალ ფაქტორთანაა დაკავშირებული. მათ შორის განსაკუთრებით 

აღსანიშნავი ეროვნული კულტურაა. სწორედ მისი დიდმნიშვნელოვნობიდან 

მომდინარეობს კამათის სიმწვავე კულტურის ადგილისა და როლის თაობაზე. 

მეტისმეტად მარტივი იქნებოდა ერთი მხრივ გვეფიქრა, რომ კულტურა ორგანიზაციაში 

გადაწყვეტილებების მიღებისას ყველაფრის განმსაზღვრელი ყოფილიყოს, ან მისი 

არსებობა ამ მხრივ არაფერს ცვლიდეს. ორივე მოსაზრება უკიდურესობას წარმოადგენს 

და რომელიმეს გაზიარება არ იქნებოდა მართებული. უფრო მისაღებია აზრი, რომ 

ყოველთვისაა მოსალოდნელი, კულტურამ გავლენა მოახდინოს იმაზე, ორგანიზაცია 

თუ როგორ შეესატყვისება გარემოს და რამდენად შესაბამისი სტრუქტურა აქვს, 

რამდენად მიესადაგებიან ერთმანეთს როლები და ურთიერთობები, მისი წევრები 

როგორ ღებულობენ გადაწყვეტილებებს, რა კავშირები აქვთ ერთმანეთთან და როგორ 

ეხამებიან ორგანიზაციულ სტრუქტურას.  

ნებისმიერ ცალკე აღებულ შემთხვევაში კულტურა შეიძლება არ წარმოადგენდეს 

ფაქტორს და ასეთიც რომ იყოს, ის შესაძლოა არ აღმოჩნდეს ერთადერთი 

მნიშვნელოვანი ფაქტორი. მრავალი გავლენის მომხდენი ძალა მოსალოდნელია 

ორგანიზაციის შიდა და გარე არეში გამოვლინდეს. შიდა არე შესაძლოა მოიცავდეს ისეთ 

გავლენიან ელემენტებს, როგორებიცაა, მაგალითად, ორგანიზაციული სტრატეგია და 

მთავარი აღმასრულებელი დირექტორის პიროვნება. გარე არე კი - ეროვნული კულტურა 

ეკონომიკური პირობების ჩათვლით, ბაზრები, ტექნოლოგიები, მეტოქეთა ქმედებები და 

ა.შ..  

გლობალურ გარემოში მოქმედი მენეჯერისათვის სირთულეს წარმოადგენს, 

განსაზღვროს, კულტურა როგორ გარემოებებშია მოსალოდნელი, გავლენიან ფაქტორად 

წარმოჩნდეს და როდის - არა. ნებისმიერ შეთხვევაში მას შემდეგ კითხვებზე პასუხის 

გაცემა უწევს: 

 რა წონა უნდა მიენიჭოს კულტურას სხვა ფაქტორებთან შედარებით, როცა 

ქცევის შეფასება ან განჭვრეტა ხდება? 

 რა წონა უნდა მიენიჭოს კულტურას, როცა ქცევაზე რეაგირება ან ქცევის 

მიზეზის მოძებნაა საჭირო? 
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აქვე უნდა აღინიშნოს, რომ კულტურის წვდომა და მისი ზემოქმედების გააზრება არ 

იძლევა წარმატებული გადაწყვეტილებების მოძებნის გარანტიას, მაგრამ იგი უეჭველად 

ამცირებს მარცხის შესაძლებლობას. 

როგორც აღვნიშნეთ, მრავალი ფაქტორი არსებობს როგორც გარე ასევე შიდა არეში, 

რომლებიც ზემოქმედებენ გადაწყვეტილებების მიღებაზე. მათი არასრული 

ჩამონათვალი ქვემოთაა მოყვანილი. 

 შიდა არეში მოქმედი ფაქტორები: 

 მთავარი აღმასრულებელი დირექტორის ფსიქოლოგიური ტიპი; 

 ორგანიზაციული სტრატეგია; 

 რესურსებით (ფინანსები, საწარმო, გუნდი, ტექნო-ლოგია) უზრუნველყოფა; 

 ორგანიზაციის ისტორია; 

 პრინციპები და სისტემები; 

 ორგანიზაციული კულტურა. 

 

 გარე არეში მოქმედი ფაქტორები: 

 მეტოქეთა მიერ მიღებული გადაწყვეტილებები; 

 მომწოდებელთა მიერ მიღებული გადაწყვეტილებები; 

 მომხმარებელთა მიერ მიღებული გადაწყვეტილებები; 

 შრომის ბაზრები; 

 ტექნოლოგია; 

 ეროვნული, რეგიონული და მსოფლიო ეკონომიკები; 

 ფინანსური ბაზრები; 

 ადგილობრივი, ეროვნული, რეგიონული და საერთაშორისო 

პოლიტიკა/მიდგომები. 

 კანონმდებლობა და სამართლებრივი ჩარჩოები; 

 ინფრასტრუქტურის ფაქტორები (ტრანსპორტი, ენერგეტიკა და ა.შ.); 

 სავაჭრო კავშირები; 

 მომხმარებელთა ჯგუფები; 

 ეთიკური და რელიგიური შეხედულებები / სისტემები; 

 სასიცოცხლო გარემოს ფაქტორები; 

 საწარმოო ნორმები; 

 ეროვნული კულტურა. 

მოსალოდნელია, ისე ჩანდეს, რომ შიდა და გარე გავლენების დადგენა იოლად 

ხერხდებოდეს. ქვემოთ მოყვანილი 1.1 ნახაზი მხოლოდ ზოგად სურათს 

წარმოგვიდგენს. შიდა ფაქტორები თავად ზემოქმედებენ უფრო ვრცელ გარემოზე. 
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გარე ფაქტორები 

მაგალითად, სტრატეგიის ჩამოყალიბებასა და განხორციელებაზე საბაზრო ფაქტორთა 

ანალიზი, მეტოქეთა ქმედებები და ეკონომიკური გარემო ახდენს გავლენას. 

ორგანიზაციული კულტურა ეროვნული კულტურისაგან განიცდის გავლენას. 

პერსონალზე გარე ბაზრებზე შესაძენი შრომისადმი ხელმისაწვდომობა ზემოქმედებს და 

ა.შ.. სინამდვილეში შიდა და გარე ფაქტორებს (რომლებიც გადაწყვეტილებათა მიღებაზე 

ახდენენ გავლენას) შორის არსებული ზღვარი წყვეტილია, რაც ნახაზზეც ჩანს. 

კომპანია როცა თავის შვილობილ კომპანიასთან ან ერთობლივი საწარმოს ფარგლებში 

არსებულ პარტნიორთან ერთად სხვა ქვეყანაში მოქმედებს, გადაწყვეტილების მიღებაზე 

როგორც საკუთარი ასევე შვილობილი კომპანიის გარემო ახდენს გავლენას. ეს ე.წ. მეორე 

გარემო შესაძლოა დიდად განსხვავებული აღმოჩნდეს. გადაწყვეტილებათა მიმღებთ 

სათაო ოფისში არა მხოლოდ შვილობილი კომპანიის შიდა სტრუქტურისა და 

ორგანიზაციული კულტურის გაგებას თხოვენ, არამედ მათ ასევე იმ გარემო ფაქტორების 

გააზრება სჭირდებათ, რომელთა გარემოცვაში ის მოქმედებს და ასევე უნდა გაიგონ, რა 

გავლენა აქვს ამას მათ შეხედულებებზე სათაო ოფისის ინტერესებსა და სტრატეგიასთან 

დაკავშირებით. ხსენებული გარემოებითი ფაქტორები მოიცავენ: 

 სხვა ქვეყნების კანონმდებლობასა და სამართლებრივ ჩარჩოებს; 

 მათ ეკონომიკურ პროფილს; 

 მათ საბაზრო პირობებსა და ადგილობრივი კომპანიების კონკურენციას; 

 სხვაგვარ ეროვნულ კულტურას. 

კომპანიები დღენიადაგ ცდილობენ, გაიგონ და ახსნან გარემომცველი არე, კვლავ 

გადმოსცენ და სხვა კუთხით წარმოაჩინონ ორგანიზაციის არსებობის ისტორია, 

წარმოადგინონ უნარები და შესაძლო მყოფადი იმ მიზნით, რომ მიაგნონ, უკეთ როგორ 

მიესადაგონ თავიანთ გარემოს. 

 

 

 

 

ნახაზი 1.1. ორგანიზაცია და მისი გარემო 

კომპანია აგროვებს და აანალიზებს ინფორმაციას თავისი შიდა და გარე არეს შესახებ 

და ამ მხრივ მათ იყენებს როგორც სისტემის ფუნქციებს ინტერპრეტაციების 

გასაკეთებლად. შემდეგ კი ამგვარი გააზრების საფუძველზე დგება და ხორციელდება 

გეგმები. 

გარე ფაქტორები 
ორგანიზაცია 

შიდა  

ფაქტორები 
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კულტურა როგორც გარემოებითი ფაქტორი ეროვნულ კულტურას გულისხმობს. ეს 

აუცილებელია გვახსოვდეს, იგი ორგანიზაციულ კულტურაში რომ არ ავურიოთ. 

კულტურის ფასეულობანი ამ ეროვნული საზოგადოების წევრთა ქცევაზე ახდენს 

გავლენას; ანუ მათ საერთო კულტურაში გულისხმობენ, რომ ორგანიზაციაში 

მუშაობისას ისინი, მოსალოდნელია, მსგავს რეაქციას გამოავლენენ გარემომცველ 

სამყაროში მიმდინარე მოვლენებზე და მენეჯერების მიერ მიღებულ 

გადაწყვეტილებებზე. 

კულტურის ანალიზის საფუძვლად აღებულია ასეთი დებულება: მენეჯერს 

ხელეწიფება სათავეში ჩაუდგეს იმ ფასეულობათა ერთგვარობის ხარისხის დადგენას, 

რომლებსაც მისდევენ ჯგუფის წევრები და ასევე შეუძლია იმედოვნებდეს, რომ 

მოახერხებს მათი ქცევის განზოგადებას. განზოგადება კი რუტინულ ვითარებებში მათი 

მყოფადი ქცევის განჭვრეტის შესაძლებლობას აძლევს საფუძველს. 

ადამიანი უნიკალური არსებაა. მისი ქცევა - ცხოველებისაგან განსხვავებით - 

მხოლოდ მცირედაა განსაზღვრული ინსტიქტებით. ხოლო თუ რა განაპირობებს ჩვენს 

საქციელს, ამ კითხვას პასუხს ნაწილობრივ კულტურის კონცეფცია სცემს. რაღაც ჯგუფი 

ან მთელი საზოგადოება თუკი რაიმე საქმის მეტნაკლებად ერთგვაროვნად კეთებას 

სწავლობს, აქედან შეგვიძლია დავასკვნათ, რომ ასეთ ქცევას, რომლის თავისებურებათა 

ათვისება მთელი ჯგუფის მიერ ხდება და რომელიც ზემდგომებიდან ქვემდგომებს, 

უფროსი თაობიდან შთამომავლობას გადაეცემა, კულტურა ჰქვია. კულტურა 

წარმოადგენს რწმენას, შეხედულებებს, ფასეულობებსა და გამოხატვის საშუალებებს, 

რომელიც საერთოა რომელიმე ჯგუფისა თუ მთელი საზოგადოებისათვის და რომელიც 

გამოცდილების მოწესრიგებას და ჯგუფის წევრთა ქცევის რეგულირებას ემსახურება. 

ქვეჯგუფების რწმენებსა და შეხედულებებს ხშირად სუბკულტურას უწოდებენ. 

თქმული ცხადყოფს, რომ კულტურა აწესრიგებს, ორგანიზებას უკეთებს ადამიანთა 

ქცევას და კულტურული ცხოვრების მოშლა, როგორც ჯგუფის ასევე მთელი 

საზოგადოების ცხოვრების დეზორგანიზებასა და დეზორიენტირებას იწვევს. აქედან 

გამომდინარე მმართველებს უდიდესი პასუხისმგებლობა ეკისრებათ შესაბამისი 

გადაწყვეტილებების მიღებისას, რათა ორგანიზაციის ინტერესები არ დააზარალონ. 

გარემოებით ფაქტორთაგან ეროვნული კულტურა არ არის ერთადერთი, რომელსაც 

ფასეულობებსა და ქცევაზე შეუძლია გავლენის მოხდენა. მის გვერდით მოიაზრება 

პიროვნულობა, რომელიც ყალიბდება ისეთი ფაქტორებისაგან, როგორებიცაა: 

 ფსიქოლოგიური მახასიათებლები; 

 გენეტიკური წარმომავლობა; 

 სქესობრივი სტერეოტიპები; 

 ასაკი; 
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 სოციალური ჩარჩოები სოციალური კლასისა და ოჯახის მიერ განსაზღვრული. 

საუკეთესო შემთხვევაში მენეჯერს სჭირდება, გაიგოს თავისი პასუხისმგებლობის 

ქვეშ მყოფ პირთა პიროვნულობა მათი შესაძლებლობების განსაზღვრისათვის და 

საჭიროებისდა მიხედვით სირთულეების დაძლევის პროცესში მათ დასახმარებლად. 

განა ყოველთვის გამართლებული არ არის პიროვნებათა მრავალგვარი საჭიროებების 

საფუძველზე გადაწყვეტილებათა მიღება. მენეჯერს, რომელსაც სჭირდება 10 კაცისაგან 

შემდგარ დანაყოფს მოტივაცია შეუქმნას, მხოლოდ აუცილებელი რესურსები (დრო, 

შრომა, გამოკვლევა და ა.შ.) შეუძლია გაიღოს ათივე პიროვნების საჭიროებებისადმი ერ-

თიანი ძალისხმევით მისადაგებისათვის, თუკი თითოეული მათგანი კომპანიისათვის 

მართლაც ექსტრაორდინარულ ფასეულობას წარმოადგენს წარმატების მიღწევის 

თვალსაზრისით და თუკი მათი მოთხოვნების დაკმაყოფილება რიგიანადაა 

შესაძლებელი. 

ამთავითვე უნდა ითქვას, რომ კულტურის ანალიზის ღირებულება განჭვრეტისათვის 

შეზღუდულია. ჯერ ერთი, მენეჯერი ზუსტად ვერასოდეს გამოითვლის კულტურის 

გავლენის სიდიდეს სხვა გარემოებით ფაქტორთაგან, - მაგალითად, ეკონომიკურ 

მაჩვენებლებისაგან - განსხვავებით. მეორე, ექსტრაორდინარულ და უჩვეულო, 

არარუტინულ გარემოებებში - ვთქვათ, შთანთქმისას, უეცარი გაკოტრების შემთხვევაში, 

ბუნებრივი კატაკლიზმების ჟამს - პიროვნებებს შესაძლოა მოულოდნელი კუთხით 

მოუწიოთ პასუხისმგებლობის აღება. ისინი საკუთარი ინტერესების დაცვის უმთავრეს 

საჭიროებას გრძნობენ ამ დროს და არად დაგიდევენ ჯგუფურ ნორმებს. ასეთ 

გარემოებებში კულტურისმიერი პროგნოზი კარგავს თავის დამაჯერებლობას. ამიტომაა, 

რომ ორგანიზაციებს სძულთ ყველაფერი, რაც რუტინის ფარგლებს სცდება, რადგან 

ისინი ამგვარ პირობებში ჩვეულებრივ ვერ ასრულებენ ხოლმე, ძირფესვიანი 

ცვლილებების გეგმებს. და მესამეც, ყოველი საზოგადოება ისეთ ადამიანებსაც 

წარმოქმნის, რომელთა ფსიქოლოგიური სახე მოსაწონი არ არის და ისეთებსაც, 

რომლებიც თავიანთი კულტურის ათვისებას ხეირიანად ვერ ახერხებენ და 

გაბატონებულ ნორმებს ჯეროვან ყურადღებას არ აქცევენ.  

კულტურა ადამიანთა აზროვნებას განსაზღვრავს, რომლითაც ერთი ჯგუფი სხვა 

ჯგუფისაგან გამოირჩევა. იგი გულისხმობს: 

 კულტურა არის განცალკევებული და მხოლოდ ერთი ჯგუფისათვის 

დამახასიათებელი; 

 კულტურა არ არის თანდაყოლილი, მისი შესწავლა ხდება. იგი თაობიდან 

თაობას გადაეცემა; 

 კულტურა შეიცავს ფასეულობათა სისტემას. 
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კულტურა რომ მხოლოდ ერთი ჯგუფისთვისაა დამახასიათებელი, ეს ნიშნავს 

შემდეგს: 

 ადამიანთა სხვადასხვა ჯგუფს სხვადასხვა კულტურა აქვს; 

 ადამიანთა სხვადასხვა კულტურის მქონე ჯგუფები მსგავს მოვლენებს 

სხვადასხვაგვარად პასუხობენ. 

ხსენებულ პასუხთა განსხვავება გამოიხატება იმით, თუ რაზე დაყრდნობით იღებს 

გადაწყვეტილებას ჯგუფის წევრი, ვთქვათ, პირადი შეხედულებების, კოლექტიური 

აზრის, თუ იერარქიული ინტერესების საფუძველზე. 

აზრი ეროვნული კულტურის თაობაზე უშვებს, რომ სხვადასხვა ერის კულტურას 

გამორჩეული მახასიათებლები მოეპოვება, რომელიც მის წევრებს შესისხლხორცებული 

აქვთ და ეს მათთვის აშკარა, მკაფიო და სხვათაგან განმასხვავებელია. კვეთკულტურების 

მენეჯმენტი ანალიზის ერთეულად ეროვნულ ჯგუფებს იღებს. ასეთ მიდგომას აშკარა 

უპირატესობა აქვს სხვა მიდგომებთან შედარებით. მაგ., სუბკულტურების ჯგუფების 

იდენტიფიცირება რთული შეიძლება აღმოჩნდეს და მათზე არსებული სანდო 

ინფორმაცია - დეფიციტური. მეორე მხრივ, დიდი ჯგუფები, რომლებიც მოსა-

ლოდნელია ისტორიული და ეკონომიკური გამოცდილების - რომელიც ამთლიანებს ერს 

- ნაკლებობას განიცდიდეს, შესაძლოა მხოლოდ ძალიან მერყევი პროგნოზის გაკეთების 

საშუალებას იძლეოდეს.  

კულტურების სათანადო ანალიზის გაკეთება მრავალ შემთხვევაში დიდად საჭირო 

ხდება. მაგ., როცა რომელიმე ქვეყნის რომელიმე რეგიონში ახალი საწარმოს გახსნის 

გადაწყვეტილებაა მისაღები და აუცილებელია, იქაური სამუშაო ძალის ქცევა 

განჭვრიტონ. 

ერის ერთ-ერთი ნიშანი ეროვნული ტერიტორიის ქონაა. იგი ყოველთვის არ ემთხვევა 

ეროვნული კულტურის გავრცელების არეალს. დღევანდელ მსოფლიოში სახელმწიფო-

თა 10%-ზე ნაკლებია ნამდვილად ჰომოგენური. თვით ჰომოგენურ სახელმწიფოებშიც 

ერთმანეთისაგან კულტურულად დიდად განხვავებული ჯგუფები შეიძლება 

სახლობდნენ. ეს იძულებულს ხდის საერთაშორისო მენეჯერებს, მათი ანალი-ი 

ჩაატარონ და მხოლოდ მის შედეგებზე დაყრდნობით მიიღონ გადაწყვეტილებები. 

უპირველესი საკითხი, რომელიც ამ დროს წამოიჭრება ხოლმე, არის შრომის ეთიკის 

მდგომარეობა, კულტურული ჯგუფის შრომისადმი დამოკიდებულება, რომელში 

გარკვევა დიდად საჭიროა სწორი სამმართველო მიდგომების ჩამოსაყალიბებლად. 

ფასეულობა შეიძლება განვიხილოთ როგორც ვარაუდი, ამა თუ იმ ვითარებაში 

როგორ მოიქცევა გარკვეული კულტურის მატარებელი ადამიანი. ფასეულობათა 

სისტემა დიდ გავლენას ახდენს პიროვნების ქცევის მანერაზე, მის შეხედულებებზე. 

ადამიანი თავისი კულტურული ფასეულობების შესწავლას ადრეული ბავშვობის დროს, 
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შეგნებულობის წინა პერიოდიდან იწყებს. იგი მომდინარეობს ბავშვობიდან, გაივლის 

ოჯახურ გარემოს, სკოლის და უნივერსიტეტის ნაცნობ-მეგობრებს და ბოლოს 

ყალიბდება თავისი ეროვნული კულტურის მატარებელ პირად. ძირითადი განსხვავება 

მაინც მომდინარეობს, ადამიანი ინდივიდუალისტურ თუ კოლექტივისტურ 

საზოგადოებაში ყალიბდება პიროვნებად. ინდივიდუალისტურ გარემოში აღზრდილი 

ადამიანი საკუთარ ინტერესებს აყენებს ჯგუფის ინტერესებზე წინ, ხოლო 

კოლექტივისტურ გარემოში აღზრდილი კი დღენიადაგ ცდილობს თავისი სოციალური 

და შრომითი ინტერესები და პრიორიტეტები ჯგუფურ ინტერესებსა და პრიორიტეტებს 

დაუქვემდებაროს. თავისი მიზნების მიღწევას ძლიერი ჯგუფის გარემოში ცდილობს. 

ამიტომ იგი დიდად ლოიალური, გულზიარი და ჯგუფის შიგნით ურთიერთობების 

მოყვარულია. ასეთი ადამიანების მართვა ინდივიდუალისტური კულტურის 

მატარებელ ადამიანებთან შედარებით სხვაგვარად უნდა მოხდეს. ერთ შემთხვევაში 

რამაც შეიძლება გაამართლოს, მეორე შემთხვევაში მან შეიძლება კატასტროფა 

გამოიწვიოს. 

ადამიანები როცა აზრებს გამოთქვამენ ხოლმე, როგორია სამყარო და როგორი უნდა 

იყოს ის, ამით ისინი თავიანთ შეხედულებებსა და დამოკიდებულებებს გამოხატავენ.  იმ 

შემთხვევაშიც კი, როცა ხალხის დიდი რაოდენობა ერთმანეთს უზიარებს და გამოთქვამს 

ერთსა და იმავე შეხედულებებს, მათი ქცევის თაობაზე მხოლოდ სუსტი განჭვრეტის 

გაკეთებაა შესაძლებელი. ეს ასე იმიტომ ხდება, რომ ადამიანები ხშირად არ იქცევიან 

თავიანთი შეხედულებების შესაბამისად. მრავალი ჩვენგანი გარკვეულ რელიგიურ 

შეხედულებებს ამჟღავნებს; ყველა რელიგია გმობს მკვლელობასა და ქურდობას. მაინც 

ყველა ქვეყანაში მოიპოვება მკვლელი და ქურდი. მენეჯერების უმეტესობა ეთანხმება 

აზრს, რომ ხელქვეითების მიერ წამოწყებული ურთიერთობები სასარგებლო და 

მნიშვნელოვანია და ამიტომ მრავალი შესაძლოა აცხადებდეს, რომ „ჩემი კარი მუდამჟამ 

ღიაა იმისათვის, რომ ნებისმიერ დროს მოხვიდეთ და განვიხილოთ თქვენი 

პრობლემები.“ 

აუცილებელია უფრო დეტალურად განვიხილოთ რელიგიისა და კულტურის 

ურთიერთმიმართების საკითხი. 

 მსოფლიოში ხუთი ძირითადი რელიგიური სისტემაა. ესენია: 

 ქრისტეანობა, რომელშიც მეცნიერები გულისხმობენ: მართლმადიდებელ 

ქრისტეანობას, კათოლციზმს და პროტესტანტიზმს თავისი მიმდინარეობებითა 

და განშტოებებით. იგი ყველაზე ფართოდაა გავრცელებული და ეს პროცესი 

ამჟამად ასევე საკმაოდ სწრაფად მიმდინარეობს. ქრისტეანობის ცენტრალური 

ფასეულობა პიროვნების თავისუფალი ნებაა; იგი სრულად აგებს პასუხს 

საკუთარ საქციელზე. ქრისტეანობაში „ღმერთი მხოლოდ განუსხვავებელი 
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ერთი კი არაა, არამედ სამებაა, - თავისთავში განსხვავებულობის შემცველი, 

განკაცებული, თავისთავის გამცხადებელი ღმერთი. ამ რელიგიურ 

წარმოდგენაში ზოგადისა და კერძოს, აზრისა და აქარსობის დაპირისპირებას 

უდიდესი სიმკვეთრე აქვს და, ამასთანავე, იგი ერთიანობასთანაა 

უკუმოყვანილი. ... ისევე როგორც თეორიულ სფეროში, ევროპული გონი 

პრაქტიკულ სფეროშიც თავისთავსა და გარესამყაროს შორის დასამყარებელი 

ერთიანობისკენ ისწრაფვის. იგი გარესამყაროს თავის მიზნებს უქვემდებარებს 

იმ ენერგიით, რომელმაც მათი სამყაროზე ბატონობა უზრუნველყო. აქ 

ინდივიდი თავის კერძო აქტებში მყარი ზოგადი კანონებიდან ამოდის. 

სახელმწიფო ევროპაში წარმოადგენს თავისუფლების იმ გაშლასა და გა-

ნამდვილებას გონების შესაბამისი ინსტიტუტების სახით, რომელსაც მეტ-

ნაკლებად თავი დაუღწევია დესპოტთა ნებისათვის.“1 

 ისლამი ძირითადად არაბულენოვან ქვეყნებსა და აფრიკაშია გავრცელებული, 

ასევე სამხრეთ-აღმოსავლეთ აზიაში, შუა აზიაში, ირანში, ავღანეთსა და 

ჩრდილოეთ კავკასიაში, ასევე რუსეთის ფედერაციის ევროპული ნაწილის 

სიღრმეში და ბალკანეთის გარკვეულ ნაწილში. ისლამი ქრისტეანობის 

მსგავსად მონოთეისტური რელიგიაა. ქრისტეანობისაგან განსხვავებით 

ისლამის წარმოდგენა ღმერთზე უფრო ნაკლებად კონკრეტულია. აქ ღმერთი 

„გაგებულია როგორც სამყაროს ყოველივე სიმრავლეზე ამაღლებული ერთი 

უსასრულო ძალა. ამიტომაც მაჰმადიანობა ამაღლებულობის რელიგიაა ამ 

სიტყვის უსაკუთრივესი აზრით. ამ რელიგიასთან სრულ თანხმობაშია წინა 

აზიელების, განსაკუთრებით არაბების ხასიათი. ეს ხალხი თავის ზე-

აღსწრაფვაში ერთი ღმერთის მიმართ გულგრილია ყოველივე სასრულისადმი, 

ყოველივე სიღატაკისადმი. ... ხოლო რაც შეეხება ინდივიდებს, ესენი, 

მართალია, ერთი მხრივ, დიდებულად ამაღლებულნი არიან სუბიექტურ, 

სასრულ მიზნებზე, მაგრამ, მეორე მხრივ, დაუოკებელი სწრაფვით ეტანებიან 

ხოლმე ისეთ მიზნებს, რომლებიც მათ ხელში მოკლებულნი არიან ყოველივე 

ზოგადობას, საყოველთაობას, რადგან აქ საქმე არ მისულა ჯერ ზოგადის 

იმანენტურ გამოცალკევებამდე. ასე ჩნდება აქ ყველაზე ამაღლებული 

სულისკვეთების გვერდით უდიდესი შურისძიებისმოყვარეობა და ცბიერება.“2 

 ჰინდუიზმი უმეტესად დამახასიათებელი ინდოე-თისათვისაა. აქ რწმენა 

შეუდარებლად დიდ ყურადღებას ყოველი პიროვნების სულის მშვენიერ 

განვითარებას უთმობს, ვიდრე ბეჯით შრომასა და კეთილდღეობის შექმნას. 

                                                           
1გ. ვ. ფ. ჰეგელი, გონის ფილოსოფია, გამ. „მეცნიერება“. თბილისი. 1984. გვ. 64-65 
2გ. ვ. ფ. ჰეგელი, გონის ფილოსოფია, გამ. „მეცნიერება“. თბილისი. 1984. გვ. 64 
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 ბუდიზმს მიმდევრები ცენტრალურ და სამხრეთ-აღმოსავლეთ აზიაში, 

ჩინეთში, კორეასა და იაპონიაში ყავს. ჰინდუიზმის მსგავსად ისიც მშვინვიერ 

მიღწევებზე ამახვილებს ყურადღებას, თუმცა ამ რეგიონის სწრაფი 

ეკონომიკური განვითარება ცხადყოფს, ეს არ უშლის ხელს ეკონომიკურ აქტი-

ვობას. 

 კონფუციანიზმს მიმდევრები ძირითადად  ჩინეთსა, კორეასა და იაპონიაში 

ყავს. ხაზგასმა ლოიალურობასა და ორმხრივ მოვალეობებზე ზემდგომსა და 

ხელქვეითს შორის და კეთილსინდისიერება სხვებთან დამოკიდებულებაში ამ 

რეგიონში გავლენას საოჯახო კომპანიების განვითარებაზე ახდენს. 

 თანამედროვე ტექნოლოგიები ყოველ კულტურას მსჭვალავს. ამ ფაქტს ხშირად იმის 

აშკარა დადასტურებად წარმოაჩენენ, რომ ნებისმიერი კულტურა თავსებადია სხვებთან. 

მაგრამ ეს ყურადღების მიღმა ტოვებს იმ მნიშვნელოვან განსხვავებებს, რომლის 

საფუძველზე წყდება, თუ რომელი კულტურა როგორ ტექნოლოგიებს გამოიყენებს. 

საერთაშორისო მენეჯერი, როცა აღმოაჩენს, რომ მსგავსი ტექნოლოგიები 

განსხვავებული კულტურების მიერ გამოიყენება, ის ყოველი კულტურის მიმართ 

დასვამს ამგვარ კითხვებს: 

 ვინ აკეთებს ტექნოლოგიურ არჩევანს? 

 ვინ იყენებს მას? 

 ვინ წარმართავს გამოყენებას? 

 რა სტატუსი აქვს მინიჭებული მათ, ვინც მას იყე-ნებს და წარმართავს 

გამოყენებას? 

 სხვა რა ქმედებები ხდება გამოყენებასთან ერთად? 

 როდის გამოიყენება? 

 სად გამოიყენება? 

 რისი მიღწევის განზრახვით გამოიყენება განსაზღ-ვრული ტექნოლოგია? 

რატომ იყენებენ მას? 

 ჩვეულებრივი აზრი კულტურის ცნებას ხელოვნებასთან აკავშირებს, მაგრამ სხვა 

ეკონომი-კებში საერთაშორისო მენეჯერის საჭიროებებისათვის ამას ნაკლები 

მნიშვნელობა აქვს. ხელოვნება და ხელოსნობის ტრადიციები დაუყოვნებლივ 

ზემოქმედებს მწარმოებლის პიროვნულ ფსიქოლოგიაზე. მიუხედავად იმისა რომ ისინი 

გარკვეულ მნიშვნელობას ანიჭებენ იმ ჯგუფის კულტურულ ფასეულობებს, რომელსაც 

თვითონ ეკუთვნიან, დამოკიდე-ბულება ხელოვნების საკითხებსა და ჯგუფის წევრების 

მიერ გაზიარებულ ფასეულობებს შორის შესაძლოა ბუნდოვანი იყოს. გამოცდილი 

სოციოლოგი ან ხელოვნებათმცოდნე კრიტიკოსიც კი და, ცხადია, საერთაშორისო 

მენეჯერი არაა მოსალოდნელი ფლობდეს განჭვრეტის უნარ-ჩვევებს სამუშაო სივრცის 

(workplace) სახელოვნებო კულტურის ფასეულობებთან დაკავშირებით. 
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გლობალურ მენეჯმენტში ძალიან მნიშვნელოვანია კვეთ-კულტურული 

ასპექტები.ფირმის მენეჯერები სხვადასხვა ვითარებებში მრავალ სხვადასხვა როლს 

ასრულებენ. მათი ეს საქმიანობა გულისხმობს ლიდერობას, თავკაცობას, ინფორმაციების 

საჭირო მიმართულებით წარმართვას, მოლაპარაკებების წარმოებას, რესურსების 

განთავსებას, ხელშემშლელ გარემოებებთან გამკლავებას, დაგეგმვას, გეგმების 

განხორციელების ზედამხედველობას და შეფასებებს. ფაქტორები, რომლებიც გავლენას 

ახდენენ, ცალკეული მენეჯერი ამ როლთაგან რომელს მიმართავს და რა მნიშვნელობას 

ანიჭებს მათ, მოიცავს: 

 მის პიროვნულ ფსიქოლოგიას; 

 მის ფუნქციურ პასუხისმგებლობებს; 

 ორგანიზაციულ კულტურასა და კომპანიის ისტორიას; 

 წარმოების ფაქტორებს; ბანკებს სარეკლამო სააგენტოებთან შედარებით 

იერარქიული აღნაგობისა და კონტროლისადმი შედარებით დიდი საჭიროება 

აქვთ. სარეკლამო სააგენტოებს კი სწრაფი შემოქმედებითი პროცესისათვის 

ხელშემწყობი სტრუქტურა სჭირდებათ. 

 ეროვნული კულტურა.  

კვეთკულტურული მენეჯმენტი განისაზღვრება როგორც გლობალური მენეჯმენტის 

პრაქტიკაში კულტურის თაობაზე შეძენილი ცოდნის განვითარება და გამოიყენება 

სხვადასხვა კულტურის მატარებელი ხალხის მართვის დროს.  

მენეჯერს კვეთკულტურული უნარ-ჩვევები აგრეთვე ეროვნული თვალსაზრისით 

ჭრელი ჯგუფის სამართავად სჭირდება. მან ასეთ შემთხვევებში შემდეგ კითხვებს უნდა 

გასცეს პასუხი: 

1. რომელ განყოფილებაშია სხვადასხვა კულტურის წარმომადგენლები 

თავმოყრილი და რომელ კულტურებს წარმოადგენენ ისინი? 

2. რამდენად გამორჩეულია მათი ტიპური ქცევა და რა კულტურულ ფასულობებს 

ასახავს მათი განსხვავე-ბული საქციელები? 

3. როგორაა შესაძლებელი მათი მონოკულტურული ჯგუფისაგან გამორჩევა? 

თუ კულტურული სხვაობების მიხედვით ვმართავთ: (ა) რა ამოცანები უნდა დავუსახოთ 

ცალკეულს? (ბ) რა ხეირს მოიტანს ეს? (გ) რა სირთულეები შეიძლება წარმოიშვას? და (დ) 

რა არის საჭირო ამ მრავალფეროვნების უკეთ სამართავად? 

ცნობილია, რომ სხვადასხვა კულტურას განსხვავებული ფასეულობანი მოეპოვება. 

მათ შორის სხვაობის განსაზღვრა შედარებითაა შესაძლებელი. ამ დროს ისმის კითხვა, - 

როგორია იგი. ასეთ კითხვაზე პასუხის გასაცემად, შედარების გარდა კიდევ მკაფიოდ 

ჩამოყალიბებული მიზანია საჭირო, რომელიც საერთაშორისო მენეჯერს უნდა ჰქონდეს 
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დასახული, რადგან ამა თუ იმ კულტურის ესა თუ ის ფასეულობა შესაძლოა დიდად 

სასარგებლო იყოს ერთი მიზნის შემთხვე-ვაში და მკვეთრად უარყოფითი - სხვა 

ამოცანის გადასაჭრელად. ხოლო რაც შეეხება თავად ანალიზს, აქ საკითხი ასე დგას, 

რამდენად საჭირო და გამოსადეგი შედარებების გაკეთება შესაძლებელი კულტურათა 

შორის განსხვავებების დასადგენად. 

 კულტურის მოდელი იძლევა იმ პარამეტრებს, რომლის ფარგლებში ჯგუფური 

ქცევითი თარგების აღწერა და ანალიზია შესაძლებელი. მოდელი კულტურის ჯგუფის 

წევრების მიერ გამოიყენება. ჩვენ ამ ნაწილში არ განვიხილავთ მბრძანებლურ 

მოდელებს, რომლებიც თავად აწესებენ, მისი წევრები როგორ უნდა იქცეოდნენ. 

მზარდი გლობალიზაციის პირობებში საერთაშორისო დონის მმართველს სჭირდება, 

შეძლოს სხვადასხვა კულტურებს შორის დამოკიდებულების გამოცნობა. ასე რომ, მათ 

კვეთკულტურული კვლევების მოთხოვნილება აქვთ. კვეთ-კულტურულ კვლევებში 

სამი ნაკადი გამოიყოფა: 

 კულტურათა შედარება; 

 სხვადასხვა კულტურის პიროვნებათა შორის ურთიერთობათა შესწავლა; 

 მრავალკულტუროსანი ჯგუფების შესწავლა, მაგალითად, როგორიცაა 

გლობალური კომპანია. ასეთი მიდგომა ავითარებს აზრს, რომ ადამიანები 

მრავალკულტურულ წარმომავლობას იძენენ. 

შედარებითი მოდელი ერთი კულტურის სხვასთან შეპირისპირების საშუალებას 

იძლევა. მენეჯერს ან კონსულტანტს ერთი კულტურის ჯგუფის წევრების ქცევის სხვა 

კულტურის ჯგუფის წევრების ქცევასთან შედარების შესაძლებლობა უჩნდება. ეს 

მოდელი საზოგადოა და ერთი რომელიმე კულტურით არ არის შემოსაზღვრული. ამ 

მოდელების გამოყენებით სხვადასხვა დასკვნების გაკეთებაა შესაძლებელი, როცა ერთი 

კულტურის ფასეულობათა შედარება ხდება სხვა კულტურის ფასეულობებთან. 

მაგალითად, ამ შემთხვე-ვაში შედარებითი ანალიზის შედეგი შეიძლება აღმოჩნდეს 

ამგვარი: „A კულტურის წევრები უფრო ინდივიდუალისტები არიან B კულტურის 

წევრებთან შედარებით, ხოლო B კულტურა ნაკლებად ინდივიდუალისტურია C 

კულტურასთან შედარებით.“ 

შედარებითი ანალიზის მოდელები. ამჟამად ყველაზე გავრცელებული და 

სახელგანსმენილი შედარებითი ანალიზის ჰოფსტიდის3 მოდელია. მისი კარგად გაგება 

წინამორბედ მეცნიერთა ნაშრომების შუქზეა შესაძლებელი. მათგან განსაკუთრებით 

აღსანიშნავია კლაკჰონი4 და სთროდთბეკი5 (1961) და ჰოლი6 (1976).კლაკჰონი და 

                                                           
3 Geert Hofstede (1928) - დანიელი სოციალური ფსიქოლოგი, თანა-მედროვე ერების კვლევის საფუძველზე 

კულტურის შესწავლის პი-ონერი. 
4 Clyde Kluckhohn (1905-1960) -ამერიკელიათროპოლოგიდასოცი-ოლოგი. 
5 Fred L. Strodtbeck (1919-2005) - ამერიკელი სოციალური ფსიქო-ლოგი. 

ც ნ ე ბ ა  

„კ უ ლტ უ რ ი ს  

ჯ გ უ ფ ი “ 

გ უ ლი ს ხ მ ო ბ ს  

რ ა ი მ ე  

კ უ ლტ უ რ ი ს  

მ ა ტ ა რ ე ბ ე ლი  

ხ ა ლხ ი ს  

ე რ თო ბ ა ს . 
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სთროდთბეკი ამტკიცებდნენ, რომ ჯგუფის წევრები ამჟღავნებენ ძირეულ 

„ორიენტაციებს“ გარემომცველ სამყაროსა და სხვა ადამიანთა მიმართ. მათ საბოლოოდ 

ექვსი ორიენტაცია გამოყვეს. კულტურა ვარიაციათა7 მთელ წყებასთანაა 

დაკავშირებული, რომელთა შორის დომინანტი ვარიაციები გამოიყოფა. 

ცხრილი 2.1.კლაკჰონისა და სთროდთბეკის მოდელი. 

N ორიენტაციები ვარიაციები 

1 როგორია ხალხის 

ბუნება? 

- კეთილი (ცვლადი/უცვლადი) 

- ბოროტი (ცვლადი/უცვლადი) 

- ნარევი კეთილისა და ბოროტის 

2 როგორია 

ადამიანის 

ბუნებასთან 

დამოკიდებულება? 

- დომინანტური 

- ჰარმონიული 

- მაქვემდებარებელი 

3 როგორია 

ადამიანის 

ადამიანთან 

დამოკიდებულება? 

- სწორხაზოვანი (იერარქიული) 

- კოლატერალური 

(კოლექტივისტური) 

- ინდივიდუალისტური 

4 როგორია 

ადამიანური 

ქცევის მოდელები? 

- ქმნადური 

- მყოფობითი 

- შეკავებითი 

5 როგორია 

ადამიანური 

ქმედების 

მიმართულობა? 

- სამომავლო 

- სადღეისო 

- სანამყოო 

6 როგორია 

სივრცული 

კონცეფცია? 

- კერძოობითი 

- საჯაროობითი 

- შერეული 

ეს კატეგორიები გავლენის მქონენი არიან და მათგან მრა-ვალი მოდელია 

განვითარებული. როდესაც დასავლური და ჩინური კულტურები მათ შორის სხვაობათა 

                                                                                                                                                                                                  
6 Stuart Hall (1932) - ირლანდიელი სოციოლოგიის პროფესორი და კულტურის თეორეტიკოსი. 
7ვარიაცია (ლათ. variatio) - ცვლილება, სახეცვლილება. 
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პოვნის მიზნით ერთმანეთს შეადარეს, აღმოჩნდა, რომ ბუნებისადმი დასავლური 

კულტურის მიდგომა იყო აგრესიული, აქტიური, ტექნოლოგიური და პროგრესისაკენ 

მიმართული, მიზეზებისა და მეცნიერებისადმი რწმენით აღჭურვილი. ჩინური 

კულტურის მიდგომა კი იყო პასიური, ფატალისტურად მორჩილებითი, ხოლო მათი 

რწმენა თავის გამოხატულებას პრეცენდენტისადმი, ინტუიციისა და სიბრძნისადმი 

ჰპოვებდა. 

მე-2.1. ცხრილში მოყვანილი ვარიაციების მენეჯმენტისათვის პრაქტიკული 

გამოყენებისათვის ხსენებულმა მეცნი-ერებმა მათი განმარტებანიც შექმნეს, რომელიც 

ქვემოთაა მოყვანილი. 

 

1. როგორია ხალხის ბუნება? 

კეთილი  

ოპტიმისტური დამოკიდებულება სხვა ხალხის მოტივა-ციებისა და 

შესაძლებლობებისადმი; Y თეორია - X და Y თეორიები კონფლიქტის თეორიებია და 

შრომისადმი მოტივაციას ეხება. იგი ამერიკელმა ფსიქოლოგმა მაკგრეგორმა (1906-1964 

წწ.) დაამუშავა. Y თეორია თვლის, რომ ადამიანებს სურთ, აინტერესებდეთ თავიანთი 

საქმე, მოიპოვონ სათანადო მომზადება და სიამოვნება მიიღონ შრომით. წარმატების 

სურვილით მოტივირებულ მრავალ ადამიანს თავისი შესაძლებლობების მაქსიმუმის 

გამოვლენა უნდა. ისინი მნიშვნელოვან ყურადღებას პასუხისმგებლობასა და ორგა-

ნიზაციის წესების დაცვას უთმობენ.; მონაწილეობის მიღე-ბის წაქეზება; ნდობა; 

უშუალო კავშირურთიერთობა დიდად ფასობს. 

ბოროტი 

პესიმისტური; X თეორიის წანამძღვარი დებულება არის ის, რომ ადამიანების 

თანდაყოლილი თვისებაა სიზარმაცე, შრომის სიძულვილი და საქმისადმი თავის 

არიდება, თუკი შეძლეს.; ტოლსწორთა, ხელქვეითთა და მოლაპარაკებათა პარტნიორთა 

ეჭვიანობა; გულჩათხრობილობა. 

ნარევი 

შუამავლებისა და კონსულტანტების გამოყენება; ოპტიმისტური 

დამოკიდებულებებისა და ქცევის შეუსაბამობა. 

2. როგორია ადამიანის ბუნებასთან ურთიერთობა? 

დომინანტური 
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კონტროლი და დაგეგმვა; რაიმე სურვილის ბუნებრივი გარემოსადმი და ბიზნეს 

გარემოსადმი თავს მოხვევა; ორგანიზაციულ კულტურაზე მუშაობა მისი 

სახეცვლილების მიზნით. 

ჰარმონიული 

თანაარსებობა; საერთო ნიადაგის ძიება; სამუშაო ძალის შიგნით კონფლიქტის 

გაღვივებისადმი ზიზღი; სხვათა განსხვავებულობისადმი პატივისცემა. 

მაქვემდებარებელი 

ფატალიზმი; გარე კონტროლისადმი თანხმობის მიმართ მზაობა; ზიზღი 

დამოუკიდებელი დაგემვისადმი; უიმედობა ორგანიზაციული კულტურის 

შეცვლისადმი. 

3. როგორია ადამიანის ადამიანთან დამოკიდებულება? 

სწორხაზოვანი (იერარქიული) 

პატივისცემა ძალაუფლებისადმი და ასაკით, სქესით, წარმომავლობით უპირატესი 

ადამიანებისადმი; შთამბეჭდავი ორგანიზაცია; კავშირ-ურთიერთობანი 

იერარქიულობის საფუძველზე. 

კოლატერალური (კოლექტივისტური) 

ურთიერთობანი ჯგუფის შიგნით ზემოქმედებს დამოკიდებულებაზე შრომისადმი, 

ზემდგომებისადმი, სხვა ჯგუფებისადმი. სხვა ჯგუფების წევრებს ეჭვით ეპყრობიან. 

სტრუქტურები და სისტემები, რომლებიც ჯგუფიდან აძევებს პიროვნებას და შლის 

ჯგუფის საზღვრებს, ათვალწუნებას იმსახურებს. 

ინდივიდუალისტური 

ადამიანები უმთავრესად საკუთარ თავს პიროვნებად აღიქვამენ, ვიდრე ჯგუფის 

წევრებად. აქ სისტემათა საჭიროებაა მაქსიმალურად უზრუნველყოს პიროვნული 

მიღწევებისა და სტატუსის მოპოვების შესაძლებლობათა არსებობა. შრომისადმი 

ინტერესი უფრო დამახასიათებელია, ფასეულობად იქნას აღქმული. კონკურენციას 

მხარს უჭერენ. თანასწორობა არსებობს თვითწარმოდგენით. 

4. როგორია ადამიანური ქცევის მოდელები? 

ქმნადური 

შესრულება ფასეულობის რანგშია აყვანილი, მაშასადამე, შესრულების ფინანსური და 

სხვა საზომები ასევე ფასეულო-ბებად აღიქმება. შრომას მთავარი ადგილი უჭირავს 
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პიროვ-ნების ცხოვრებაში; პრაქტიკული ორიენტაციები. ორჭოფული 

იმედგამაცრუებელი შესრულება წუხილის მიზეზი ხდება. 

მყოფობითი 

სტატუსის შეძენა შობასთან, ასაკთან, სქესთან, ოჯახთანაა უფრო დაკავშირებული 

ვიდრე მიღწევებთან. გრძნობებს დი-დი მნიშვნელობა ენიჭება. დაგეგმვა ხშირად 

მოკლევადიანია. სპონტანურობა დიდად მნიშვნელოვანია. 

შეკავებითი 

თვითკონტროლისაკენ მიდრეკილება; ძალისხმევა კეთებასა და გრძნობებს შორის 

წონასწორობისათვის; ცნობისმოყვარეობა. 

 

5.როგორია ადამიანური ქმედების მიმართულობა? 

სამომავლო 

მომავლის დაგეგმვას უპირატესობა ენიჭება; წარსულში გაკეთებული საქმეები 

ნაკლებად მნიშვნელოვანია, ცვლილებები დიდად ნიშვნელოვანი. კარიერის დაგეგმვას 

და წვრთნას დიდი ყურადღება ეთმობა. 

სადღეისო 

უშუალო დღევანდელობაა პრიორიტეტი და მას დაგეგ-მვის საფუძვლად იყენებენ. 

გრძელვადიანი გეგმების მოდიფიკაციის სურვილი ხშირად ჩნდება ხოლმე. ყურადღება 

თანამედროვე გავლენებსა და სტილზეა გამახვილებული. 

სანამყოო 

წარსული მომავლის დაგეგმვის მოდელად გამოიყენება; ამჟღავნებენ პატივისცემას 

პრეცენდენტისადმი; არსებობს ტრადიციების გაგრძელების საჭიროება; პატივისცემით 

ექცევიან ასაკოვნებს. 

6. როგორია სივრცული კონცეფცია? 

კერძოობითი 

პატივს სცემენ კერძო საკუთრებას; რაც კერძოა, ის მნიშ-ვნელოვანია; პირადად 

შეხვედრა მნიშვნელოვანია; უცხოებისაგან თავს შორს იჭერენ. 

საჯაროობითი 
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არააშკარა ქმედებებს ეჭვით უცქერენ. სოციალური სიახ-ლოვე მიჩნეულია 

კანონზომიერებად; საჯარო შეხვედრები დიდად მნიშვნელოვანია.  

შერეული 

ერთმანეთისაგან არჩევენ როგორც კერძო ასევე საჯარო ქმედებებს. 

ასევე საინტერესოა ჰოლის მოდელი.ეს მოდელი ერთმანეთისაგან მაღალი და დაბალი 

კონტექსტის კულტურებს ასხვავებს. მაღალი კონტექსტის კულტურის წევრები 

ძლიერად არიან დამოკიდებულნი თავიანთ საერთო გამოცდილებაზე, 

კავშირურთიერთობათა ქმნადობისას მათი კულტურული გარემოს განმარტებაზე. 

ასეთი კულტურის ჯგუფის წევრები დაბადებიდანვე სწავლობენ გარკვეულ კონტექსტში 

ფარული გასაღების მიგნებასა და გამოყენებას ურთიერთობის პროცესში, რომელსაც 

მრავალი მნიშვნელობა აქვს და ირიბად გამოიხატება. 

მაღალი კონტექსტის კულტურა შემდეგ მახასიათებლებს შეიცავს: 

 ურთიერთობა (დადებითიცა და უარყოფითიც) ხანგრძლივია და პიროვნებები 

ერთმანეთისადმი ღრმა ინტერესს განიცდიან. 

 რადგან ქცევის კოდექსის მიერ ასე დიდად განისაზღვრება დამოკიდებულებები, 

ურთიერთობები მოზო-მილია (ეკონომიური), სწრაფი და ქმედითია რუტინულ 

ვითარებებში. მაღალი კონტექსტის კულტურები სრულად იყენებენ თანაზიარ 

კონტექსტს. „იაპონელები საგნის ირგვლივ საუბრობენ. ისინი ფიქრობენ, გონიერი 

ადამიანური ყოფიერება ჯერ არს კონტექსტიდან გამომდინარე ხანგრძლივი 

საუბრის დედააზრის აღმოჩენას ახერხებდეს, რომელსაც ფრთხილად მისდევენ 

მოსაუბრენი.“ - წერდა სტიუარტ ჰოლი 1983 წელს. 

 მაღალი კონტექსტის კულტურებში კავშირურთიერთობებისას გამოხატვის 

გაცილებით მრავალფეროვან საშუალებებს იყენებენ ანგლოსაქსურ 

კულტურასთან შედარებით. იაპონელს ფართო ურთიერთობა შეუძლია 

არავერბალური მინიშნებებისა და არაენობრივი გამოხატვის გამოყენებით. სადაც 

რაიმე ეჭვი ჩნდება, იქ აზრის დაზუსტებას მოსაუბრის სახის გამომეტყველებით 

ახერხებენ. არასიტყვიერი ბგერები ასევე ხშირად ცვლის სათანადო სიტყვებს. 

 ადამიანები ხელქვეითების ქმედებებზე უფლებამოსილები და პიროვნულად 

პასუხისმგებელნი არიან. ზემდგომებსა და ხელქვეითებს შორის შემწყნარებლობა 

ორმხრივია. მაგალითად, თუკი ხელქვეითმა რაიმე ისეთი შეცდომა დაუშვა, 

რომელიც პირდაპირ არ ეხება ხელმძღვანელს, ეს უკანასკნელი თუ შეამჩნევს, რომ 

მას ამის გამოსწორება დამოუკიდებლად არ ხელეწიფება, დაუფიქრებლად 
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შეიძლება თვითონ გადაჭრას პრობლემა. ასეთი დამოკიდებულება, ცხადია, 

ხელქვეითის მხრიდან დიდ ლოიალობას წარმოშობს. 

 მოლაპარაკებებს უფრო სიტყვიერი შეთანხმებებისაკენ აქვს მიდრეკილება 

წერილობითთან შედარებით. 

 შიგნითურები და გარეშეები მკვეთრად არიან გამიჯ-ნულნი. შიგნითურები არიან: 

უწინარესად ოჯახის წევრები, შემდეგ კლანი, ორგანიზაცია. უცხოელები 

ჩვეულებრივ გარეშეებად განიხილებიან. 

 კულტურის თარგები ძვალ-რბილშია გამჯდარი და ნელა იცვლება. 

დაბალი კონტექსტის კულტურებს საპირისპირო მახასიათებლები აქვს: 

 პიროვნებებს შორის ურთიერთობები შედარებით ხანმოკლეა და ღრმა 

პიროვნული დაინტერესება ნაკლებად ფასობს. 

 მინიშნებები ნათელი უნდა იყოს და გამცემს შეუძლია ნაკლებად დამოკიდებული 

აღმოჩნდეს მიმღებზე, რომელიც დასკვნებს კონტექსტიდან გამომდინარე აკეთებს. 

წევრები  არავერბალური მინიშნებების გამოყენებაზე ნაკლებად არიან 

დამოკიდებულნი. 

 უფლებამოსილი პირები ბიუროკრატიულ სისტემას ერწყმიან და პირადად 

პასუხისმგებელი ძნელია დაადგინო. 

 მოლაპარაკებებს უფრო წერილობითი შეთანხმებებისაკენ აქვს მიდრეკილება 

სიტყვიერთან შედარებით. დაბალი კონტექსტის კულტურებისათვის 

წერილობითი შეთანხმება განიხილება როგორც საბოლოო და სამართლებრივი 

ხელშეკრულება და ნაკლებად არსებობს მისი გადახედვის სურვილი. 

სიზუსტისადმი აკვიატებულმა აზრმა შესაძლოა დააბნიოს მაღალი კონტექსტის 

კულტურის წევრი ადამიანი. მოლაპარა-კებების მონაწილე ერთი ჩინელი ასე 

ახასიათებს ამგვარ ვითარებას: ამერიკელები დიდ ძალისხმევას იჩენენ 

კონტრაქტის ერთი სიტყვის ან ერთი წინადადების მიმართ. ზოგჯერ ისინი ერთ 

არასერიოზულ ცნებაზე მთელი კვირის განმავლობაში კამათობენ. შემდეგ მათ 

უწევთ, თავიანთ ადვოკატებისაგან ჩატარებული სამუშაოს მოწონება მოითხოვონ. 

მათი ვექილები უბოდიშო კირკიტა ხალხია და კვერცხში ძვლის პოვნა მოსწონთ.  

 შიგნითურები და გარეშეები უფრო ნაკლებადაა გ-მიჯნული. უცხოელები მათ 

შედარებით ადვილად ეწყობიან. 

 კულტურის თარგები სწრაფად იცვლება. 
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მაღალი კონტექსტის კულტურა იაპონიაში, ჩინეთში, კორეაში, ვიეტნამში და სხვა 

მრავალ აზიურ ქვექნებშია ფეხმო-კიდებული, ასევე მას ვხვდებით ხმელთაშუა 

ზღვისპირეთში და შუა აღმოსავლეთში. დაბალი კონტექსტის კულტურა კი ახასიათებს 

ა.შ.შ.-ს, სკანდინავიის ქვეყნებს და გერმანიას. აღსანიშნავია, რომ რომელიმე კონტექსტის 

კულტურა სუფთა სახით არ არსებობს. ყველა ქვეყანა ავლენს სხვადასხვა ასპექტებში 

როგორც მაღალი ასევე დაბალი კონტექსტის კულტუ-რისათვის დამახასიათებელ 

ქცევას. 

საფრანგეთის მაგალითი აჩვენებს მაღალი და დაბალი კონტექსტის ნარევ 

საზოგადოებას. შიგნითურები და გარეშეები გამიჯნულია და უდიდესი მნიშვნელობა 

ენიჭება გამართული ფრანგულით მეტყველებას. მაგრამ ბიუროკრატიულ 

ორგანიზაციათა უპიროვნობა უფრო მეტად ჩვეული რამაა დაბალი კონტექსტის 

კულტურისათვის. 

მოდელი საჭიროა იმისათვის, რომ გავიგოთ, სხვადასხვა კულტურები  როგორ 

ახერხებენ სხვადასხვაგვარად კავშირ-ურთიერთობებს, მაგალითად, განვითარებად 

ბიზნეს ურთიერთობებში, შიგნითურებსა და გარეშეებს შორის მოლაპარაკებების დროს, 

კონტრაქტების განხორციელებისას. მაგალი-თად, ის გვეხმარება, ავხსნათ, მაღალი 

კონტექსტის სამხრეთ-აღმოსავლეთ აზიის კულტურის მატარებელი კონპანიების ოჯახი 

რატომ სხვაობს ასე ვრცლად მისი ტოლფარდი დაბა-ლი კონტექსტის კულტურის 

ანგლოსაქსური კომპანიებისაგან. 

ჰოფსტიდის მოდელი. ჰოფსტიდის მიგნებები მოკლედ შეიძლება ასე ჩამოყალიბდეს:  

 შრომასთან დაკავშირებული ფასეულობები არ არის უნივერსალური; 

 მრავალეროვნული სათაო ოფისი როცა ცდილობს, თავისი უცხოური ინტერესები 

სხვას ყველას მოახვიოს თავს, მათი ადგილობრივი ფასეულობანი, მოსალოდ-

ნელია, დაჟინებით არ თმობდნენ პოზიციებს; 

 ადგილობრივი ფასეულობანი განსაზღვრავენ, სათაო ოფისის მიერ დადგენილი 

მოქმედების ჩარჩოები როგორ იქნება გააზრებული; 

 ამ აზრით, ტრანსეროვნული ოფისი, რომელიც ძალის-ხმევას არ იშურებს 

ორგანიზაციული ერთგვაროვნების მისაღწევად, საფრთხეში იგდებს თავს, 

წარმოექმნას მორალური პრობლემები და ქმედუუნარობა შვას. 

მოდელს რაოდენობრივი საფუძველი აქვს. სხვადასხვა ეროვნულ კულტურებს შორის 

შედარებები თავდაპირველად ოთხი შემდეგ კი ხუთი განზომილებით იყო აგებული და 

ყოველ კულტურას თავისი ადგილი ჰქონდა მიჩენილი. განზომილებანი ამგვარადაა 

განმარტებული: 
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 (ა) ძალაუფლებრივი დაშორება. იერარქიის სხვადასხვა საფეხურზე მდგომ 

პიროვნებებს შორის არსებული მანძილი; 

 (ბ) გაურკვევლობისაგან განრიდება. ცხოვრებაში მეტ-ნაკლებად საჭიროა, 

გაურკვევლობა აირიდო. 

 (გ) ინდივიდუალიზმი და კოლექტივიზმი. ცალკეული პიროვნების მის 

თანამოზიარეებთან დამოკიდებულე-ბა; 

 (დ) მამაკაცური და ქალური საწყისები. საზოგადოებაში როლებისა და 

ფასეულობების განაწილება. 

 (ე) გრძელვადიანი ორიენტაცია მოკლევადიანის საპი-რისპიროდ. დროებითი 

ორიენტაცია წუთისოფელთან მიმართებით. ეს განზომილება 1987 წელს იქნა 

გაჟღე-რებული და მხოლოდ 23 ქვეყანაშია გამოცდილი. 

ნებისმიერი ადამიანთა საზოგადოება აჩვენებს, რომ ერ-თნი თავიანთ ძალაუფლებას 

სხვათა მიმართ იყენებენ და არანაირი საზოგადოება ძალაუფლებრივი დაშორებების გა-

რეშე არ არსებობს. ვრცელი ძალაუფლებრივი დაშორებების კულტურაში წევრები 

ემორჩილებიან იერარქიულ წესრიგს და შესაძლოა მხარს უჭერდნენ კიდეც 

განსხვავებებს, მაგა-ლითად, თავიანთი ელიტის პრივილეგიური უფლებები-სათვის 

პოლიტიკური ძალის მინიჭებით, საუკეთესო სამე-დიცინო მომსახურების და 

საუნივერსიტეტო განათლების მიღებით და დაბალი დაბეგვრის მოპოვებით. ბავშვები 

მშობლებს პატივისცემით ეპყრობიან. 
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ნახაზი 3.1. გაურკვევლობისაგან განრიდების და ძალაუფლებრივი დაშორების ინდექსების 

ურთიერთდამოკიდებულება 

მმართველები იმედოვნებენ, გადაწყვეტილებებს ერთპი-როვნულად და 

პატერნალისტურად მიიღებენ. ნაკლები ძალის მქონე ადამიანები უფრო დიდი ძალის 

მქონე ადამიანე-ბისაგან დამოკიდებულად გრძნობენ თავს. დასაქმებულნი თავის საქმეს 

მმართველის სურვილებიდან გამომდინარე წარმართავენ, ან ისინი გუმანით ხვდებიან, 

რა სურს მმართველს. მმართველებს მოსწონთ, თავი კეთილმოსურნე გა-

დაწყვეტილებების მიმღებად იხილონ. დასაქმებულებს მიაჩნიათ, ისინი უფრო 

მარტივად შეძლებენ ერთმანეთთან თა-ნამშრომლობას ზემდგომის ხელმძღვანელობით, 

ვიდრე თა-ნასწორთან შეთანხმებით, - ისინი ყველასაგან პატივცემული ძალაუფლების 

ქვეშ საქმიანობას ამჯობინებენ. 

გაურკვევლობა ყველგან ახლავს თან ცხოვრებას. არავინაა სრულიად დარწმუნებული 

თავის მომავალში ან სხვებთან ურთიერთობებში. ეს განზომილება ადგენს, კულტურა 

რამდენად ახდენს თავისი წევრების სოციალიზაციას მომავლის და ორჭოფული 

გარემოებების მიმართ გაურკვევლობისადმი შემწყნარებლობით მიდგომის 

ჩამოყალიბებით. 

გაურკვევლობის თავიდან არიდება სადაც დიდ საჭიროებად მიაჩნიათ, იმ 

საზოგადოებაში და ორგანიზაციაში კონფლიქტებისა და მეტოქეობის შედეგები უფრო 
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საშიშია. გამოცდილი მენეჯერები დამხმარე შუამავალ მომრიგებლებს ანიჭებენ 

უპირატესობას და ცხად წესებსა და ზუსტ სამუშაოთა აღწერილობებს ეტანებიან. 

ხელქვეითებს ინიციატივის გამოსაჩენად მცირე შესაძლებლობა ეძლევათ. ადამიანები 

შედარებით ნაკლებ მოთავეობას იჩენენ. სამუშაო ადგილით უზრუნველყოფის, 

კარიერული თარგებისა და საპენსიო უზ-რუნველყოფის დაწვრილებითი გეგმების 

არსებობა სავარაუდოა. ასეთ კულტურებში მის წევრებს წუხილი ემჩნევათ. 

გაურკვევლობის თავიდან აცილებას შედარებით მცირე ყურადღებას სადაც უთმობენ, 

ამგვარ კულტურებში ნაკლებად წუხან შორეულ მომავალზე და საწარმოო სტრესებიც 

ნაკლებადაა გავრცელებული. აქ შესაძლოა უფრო ეტანებოდნენ რისკს და ცვლილებებს 

ნაკლებად უძლებდნენ. 

მენეჯერები, რომლებსაც საშუალო ასაკს ჯერ არ მიუღწე-ვიათ, მაღალ სამმართველო 

ადგილებზე იმყოფებიან. მცირე ღირსება შემწყნარებლობას უზრუნველყოფს 

მმართველებისადმი. მენეჯერები შესაძლოა დიდად განათლებულ და მრა-ვალფეროვანი 

ინტერესების მქონე ადამიანებად წარმოაჩენდნენ თავს და თავიანთ კარიერას იოლ 

უნარ-ჩვევებზე აგებდნენ. ისინი არღვევენ ხოლმე დადგენილ ფორმალურ წესებს და თუ 

დასჭირდათ იერარქიულ სტრუქტურასაც უქცევენ გვერდს. უცხოელებს ადვილად 

უჯერებენ. მეტოქეობა და კონფლიქტის გარკვეული სახეები განიხილება, როგორც 

ჯანსაღი და სასურველი მოვლენა. 

ყველგან დგება საკითხი, ადამიანი რამდენადაა დამოკიდებული საკუთარ 

რესურსებზე და რამდენად ჯგუფზე იმისათვის, რომ კარგი ცხოვრება მოიწყოს. ეს 

ნახაზი წარმოაჩენს ამ განზომილებასთან დაკავშირებულ ჰოფსტიდის მიგნებას, 

რომელიც თარაზულ ღერძზე დატანილი; შვეული ღერძი კი მამაკაცურ და ქალურ 

საწყისებს უჭირავს. 

მეტად ინდივიდუალისტური (ანუ ნაკლებად კოლექტი-ვისტური) კულტურები 

ინდივიდუალობას აქცევენ დიდ ყურადღებას. პიროვნება საკუთარი ძალებით 

იმედოვნებს დასახული მიზნების მიღწევას და საჭიროებათა დაკმაყოფილებას. პირადი 

მიღწევები და უფლებები დიდად ფასობს. პი-როვნული გადაწყვეტილება ჯგუფურ 

გადაწყვეტილებაზე მეტ ფასეულობას წარმოადგენს და ადამიანს უფლება აქვს 

უმრავლესობისაგან განსხვავებით იფიქროს და აზრი გამოთქვას. სინამდვილეში 

ინდივიდუალიზმი შეუძლებელია გავუტოლოთ სხვადასხვა კულტურული კონტექსტში 

ამოზრდილ სიხარბეს. 
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ნახაზი 3.2. მამაკაცურობისა და ინდივიდუალიზმის ინდექსების ურთიერთდამოკიდებულება 

 

ცხრილი 3.1. ქვეყნების აბრევიატურები 

კოლექტივისტურ კულტურებში საწინააღმდეგო მდგომარეობაა. ჯგუფის ინტერესები 

პიროვნების ინტერესებზე მაღლა დგას და ინდივიდუალობა ადამიანის როგორც კოლექ-

ტივის წევრის სოციალური იდენტურობიდან იქმნება. ეს უკანასკნელი შეიძლება 
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გულისხმობდეს ოჯახს, სკოლას, სამუშაო ადგილს. ჯილდოსაკენ გზა სხვა წევრებისა და 

ჯგუ-ფის მიმართ კეთილგანწყობაზე გადის და იგი შესაძლოა ქმედითობაზე უფრო 

მნიშვნელოვანი აღმოჩნდეს. ჯგუფებს შო-რის კავშირები შესაძლოა მეტისმეტად 

მეჩხერი იყოს; კომპანიის შიგნით სხვადასხვა ფუნქციურ ჯგუფებს შორის შეზღუდული 

ურთიერთობებია სავარაუდო. 

მრავალ მამაკაცურ კულტურაში სქესთა შორის როლები ადამიანური ყოფის ყველა 

დონეზე მკაფიოდაა განსაზღვრული. არსებობს ისეთი პროფესიები, რომელიც მხოლოდ 

კაცის ან ქალის საქმეა. 

მუშაკები შესაძლოა ფიქრობდნენ, რომ კომპანიის ბიზნე-სისათვის დახარჯული დრო 

უფრო ფასეულია, ვიდრე უაზრო საზოგადოებრივი მისწრაფებებისათვის ან ოჯახში 

გატა-რებული ხანი. კაცი ესწრაფვის კონკურენტუნარიანი და თავდაჯერებული იყოს, 

ხოლო ქალი - ყურადღებიანი და ურთიერთობებზე ზრუნვის უნარის მქონე. 

იაპონიაში მამაკაცურობა სამსახურებრივი საფეხურებით გამოიხატება. ნამდვილი 

პროფესიონალების როლს ძირითა-დად კაცები ასრულებენ. ტრადიციულ სამრეწველო 

ერებში ქალთა მცირე რაოდენობამ თუ შეძლო, მმართველობის უმაღლეს საფეხურებს 

მიეღწია; მათაც ჩვეულებრივ ამბად მიაჩნიათ, ქორწინების შემდეგ შინ იყვნენ, ოჯახს 

მიხედონ და ბავშვები გააჩინონ. 

უფრო ქალურ კულტურებში სქესთა შორის როლების განაწილება ნაკლებადაა 

გამოკვეთილი. როგორც კაცებს ასევე ქალებს უფრო თანაბრად მიუწვდებათ ხელი 

ნებისმიერი საფეხურის ნებისმიერ სამუშაო ადგილზე. ორივეს შეუძლია იყოს წამყვანი 

პოლიტიკოსი, თვითმფრინავის პილოტი, ძი-ძა, დაწყებითი სკოლის მასწავლებელი. 

ოჯახში უკეთესი ანა-ზღაურების მშობელი დადის სამსახურში, ნაკლები შემოსავლის 

მქონე კი შინაა და ბავშვებს უვლის. კომპანია არ ერევა თანამშრომელთა პირად 

ცხოვრებაში. წარმატება ადამიანური კონტაქტებით იზომება და არა ძალაუფლებითა და 

სა-კუთრებით; ამდენად მოტივაცია ნაკლებია. ასეთი საზოგადოების წევრები 

კონკურენტუნარიანობასთან შედარებით სოციალურ კავშირებს ანიჭებენ უპირატესობას. 

პიროვნული ბრწყინვალება ეჭვის საგანია და არაპროფესიონალებისა და უზნეოების 

მიმართ თანაგრძნობას გამოხატავენ. 

მე-3.2 ნახაზი აჩვენებს, რომ მამაკაცური კულტურით გამორჩეული ქვეყნებია იაპონია, 

ავსტრია, ვენესუელა და შემდეგ სხვებიც. ქალური კულტურა კი გაბატონებულია შვე-

დეთში, ნორვეგიაში, მათ მოსდევს ნიდერლანდები და ა.შ.. 

 



36 
 

შედარებითი ანალიზის საზღვრები. შედარებითი ანალიზი ეყრდნობა აზრს, რომ 

ერთი კულტურის ფასეულობანი შეიძლება სხვა კულტურის ფასეულობებს შევუდაროთ 

და ეს პროცესი ორმხრივ საფუძველზე წარიმართოს. 

სირთულეები წარმოიშობა შედარებითი ანალიზის გამოყენებისას, რადგან: 

 ანალიზის ერთეულად ეროვნული კულტურის ჯგუფი გამოიყენება; 

 მიმართავენ სხვადასხვა კულტურების შეხების წერ-ტილებს რეალისტური 

შედარებების გასაკეთებლად; 

 სხვადასხვაგვარად ხდება რაოდენობრივი და ხარის-ხობრივი შედარებები.  

უპირველესი კრიტიკის საგანი შედარებითი ანალიზის ყველა მოდელის მიმართ არის 

ის, რომ ანალიზის ერთეულად ეროვნულ სახელმწიფოს იყენებენ, რაც, მათი შეხედუ-

ლებით, კულტურის ჯგუფის ცნებას ხელოვნურად ავიწროებს. ეს მოსახერხებელი 

განზოგადებაა, მაგრამ მრავალ სირთულეს წარმოშობს. 

1. ჯერ ერთი, ვარაუდობენ, რომ ანალიზის ერთეულად აღებული ეროვნული 

სახელმწიფოს საზღვრებს კულტურის საზღვრები შეესატყვისება. ზოგი 

კულტურის გავრცელება სახელმწიფოს საზღვრებს სცილდება. ზოგმა ჯგუფმა 

შეიძლება სამშობლოდან სხვაგან გადაინაცვლოს საცხოვრებლად და სამუშაოდ. 

2. ყველა ერის სახელმწიფოს ჰომოგენურად განხილვამ შესაძლოა ჰეტეროგენობა 

მხედველობის მიღმა დატოვოს. 

3. ზოგი ერის სახელმწიფო სხვასთან შედარებით უფრო ჰეტეროგენურია, 

მაგალითად, აშშ და ბრაზილია. ჩინეთის მიწაზე მრავალი სუბკულტურა 

არსებობს, რომლებსაც საკუთარი დიალექტი და ეკონომიკა აქვთ. ძირეული 

კულტურისა და სუბკულტურების ურთიერთობები სხვადასხვაობენ, რაც 

შესაძლოა პოლიტიკური, ეკონომიკური ან ისტორიული ფაქტო-რებით იყოს 

განპირობებული. 

ასეთ განსხვავებათა და მათ შედეგთა ჩვენება შედარებით მოდელს არ შეუძლია. ასევე 

იგი ვერ წარმოაჩენს ჯგუფის ძირძველი წევრებისა და ახალშემოერთებულების 

ფასეულობებს შორის დამოკიდებულებას. შესაძლოა ისინი შეგნებულად უარყოფდნენ 

მასპინძელი ქვეყნის კულტურას და ალბათ თანდათან მოახდენენ თავიანთი 

ფასეულობების ასიმილაციას. 

შედარებითი ანალიზის ძლიერი და სუსტი მხარეები.  

შედარებითი ანალიზი მენეჯერებს საშუალებას აძლევს ვრცელი შედარებები 

გააკეთონ. ეს მათ უვითარებს უნარს, მიაგნონ კულტურებს შორის არსებულ 

განსხვავების წერტილებს და, მაშასადამე, შესაძლო კონფლიქტის არეებს. მრავალ ასეთ 
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მოდელს ყურადღების ცენტრში სოციალური ცხოვრება აქვს მოქცეული, რომელიც 

მისთვის “მშობლიურია”; მაგალითად, ურთიერთობა ჯგუფის წევრებს, ზემდგომებსა და 

ხელქვეითებს შორის. 

ამა თუ იმ მოდელის მიერ მიგნებული განსაზღვრულობები, რომელიც უშუალოდ 

ეხება მენეჯერს, აიძულებს მას, გა-დაწყვიტოს, როგორი ყურადღება დაუთმოს მათ. 

მაგალითად, იაპონიის ტრადიციულ წარმოებაში მუშაობისას კომპანია ნაკლებადაა 

გლობალური გავლენების ქვეშ მოქცეული, რაც მმართველს აძლევს საბაბს, იფიქროს, 

რომ ჰოლის მოდელი დიდად გამოსაყენებელია მისთვის. თუმცა ამ მოდელმა შესაძლოა 

ქცევის განჭვრეტაში სუსტი როლი შეასრულოს, როცა საკითხი სხვა ქვეყანაში არსებულ 

შვილობილ კომპანიას ეხება. 

ამ 30 წლის წინ კულტურული ტრადიციების სტაბილურობის დონე ნორმალურად 

მიიჩნეოდა. ამჟამად ეს მაჩვენებელი გაცილებით ნაკლებია. მკვლევარებმა იციან 

ადრეული მოდელების სუსტი მხარეები.  

1. პირველი და ყველაზე მთავარი: ვარაუდი ეროვნული ჯგუფის როგორც ანალიზის 

შესატყვისი ერთეულის თაობაზე არ არის სანდო.  

2. ჩვეულებრივი ფასეულობანი ჯგუფის ყველა წევრისათვის მშობლიურად 

მიიჩნევა, მაშინ როცა იქ შეიძ-ლება სხვა კულტურის წარმომადგენლებიც 

არსებობ-დნენ. 

3. მოდელებს აღწერილობითი სიღრმე აკლიათ. რადგან ისინი არსებითად 

შედარებითი ხასიათისა არიან, არ შეუძლიათ ამომწურავი დასკვნები გააკეთონ 

რომე-ლიმე ერთი კულტურის თაობაზე. 

4. ისინი ვერ ეხმარებიან მენეჯერებს, გამოყონ სხვა ფაქ-ტორთა გავლენა - ისეთი 

როგორიცაა, მაგალითად,  ეკონომიკური ფაქტორები, ან ორგანიზაციული კულ-

ტურა - ქცევის ცალკეულ შემთხვევებზე. 

5. ბილატერალური მოდელები სტატიკურია, რადგან 

 ისინი ვერ ეხმარებიან მენეჯერებს კულტურაში მოსალოდნელი ცვლილებების 

განჭვრეტაში; 

 ისინი ვერ ხსნიან, ჯგუფები და პიროვნებები რატომ ახდენენ ცვლილებებს 

კულტურულ ფასეულობებში ერთმანეთთან ურთიერთობის შედეგად. 

შედარებითი ანალიზი კულტურებს შორის განსხვავებე-ბის დადგენას გულისხმობს 

იმ ნაწილში, რომელიც მათში მუდმივი და უცვლელია. 

კულტურაში მნიშვნელოვან მოძრაობათა ამოცნობა.  
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ცხოვრების ყველა სფეროში სამუშაო ადგილის ჩათვლით ადამიანები უნდა შეეგუონ 

გარდაქმნებს. ჩვენი დროის მენეჯერებს უწევთ, განივითარონ ისეთ მოვლენათა 

ამოცნობის უნარი, რომლებიც ფასეულობათა სისტემაში მოძრაობების წარმოქმნის 

მიზეზი ხდებიან და განჭვრიტონ, კულტურის შიგნით აღძრული მოძრაობანი როგორ 

გავლენას მოახდენენ საქმიან გარემოზე. მაშასადამე, მმართველებს სჭირდებათ გაიგონ 

კულტურაში მიმდინარე და მოსალოდნელი ცვლილებები, რადგან ამან შესაძლოა 

პირდაპირი გავლენა იქონიონ მათ კომპანიაზე და მათ ურთიერთობებზე ბაზრებთან. 

ხსენებულ ცვლილებათა შედეგად შესაძლოა გავლენას განიცდიდნენ შემდეგი 

სფეროები: 

1. მომსახურებისა და საქონლის ბაზრები; 

2. ტექნოლოგიები; 

3. წარმოებები. ძველი წარმოებები ქრება, ახალი ჩნდება;  

4. შრომის ბაზრები. ძველ უნარ-ჩვევებზე მოთხოვნა მცირდება, ახალ უნარებზე 

მოთხოვნილება ჩნდება. ახალი სოციალური ჯგუფები ითხოვენ დასაქმებას. 

მრავალი ქვეყნის ეკონომიკაში ქალების რიცხვი სამმართველო სამუშაო ძალაში 

იზრდება;  

5. სამუშაო ძალის სოციალური საჭიროებანი. დაქირავე-ბულებს განსხვავებული 

ურთიერთობები სჭირდებათ ხელმძღვანელებთან, ტოლსწორებთან და ხელქვეი-

თებთან. ახალი სტრუქტურა და სისტემა მოითხოვს შრომის ხელახლა ორგანიზებასა და 

მოტივაციას; 

6. საარსებო გარემოსთან ურთიერთობები. ხდება ახალი წესების შემოღება 

ბუნებრივი რესურსების დაცვის მიზნით;  

7. სოციალური სტრუქტურები. აქ ახალი სოციალური აგენტები ვითარდებიან და 

ძველი აგენტები ახალ პა-სუხისმგებლობებს კისრულობენ. შრომითი თარგები-სა 

და ტექნოლოგიების ცვლილება ტრადიციულ რთულ ოჯახში ცვლილებებს და 

ტრადიციული ნათე-საური კავშირების შესუსტებას იწვევს. სოციალური ნგრევა 

ნიშნავს, რომ სახელმწიფოსა და არაკომერ-ციულ ორგანიზაციებს მეტი 

რესურსების დახარჯვა მოუწევთ ახალგაზრდებს შორის ოჯახის კეთილ-

დღეობის, ქორწინებასთან დაკავშირებული ფსიქოლოგიური კონსულტაციის და 

სოციალური პრობლემების სასარგებლოდ. 

მმართველს იშვიათად უწევს შეხება ისეთ განყენებულ ცნებასთან, როგორიცაა 

ცვლილებები ფასეულობათა სისტემაში. მისი პასუხისმგებლობა უფრო კონკრეტული 

ფაქტორე-ბით შემოიფარგლება; მაგ., ახალი ბაზრის განვითარების სა-კითხები, ახალი 

სახის შრომაზე მოთხოვნა-მიწოდება, სამუშაო ძალის ახალი ქმედითობა. ამგვარმა 
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ცვალებადობამ შესაძლოა ღრმა კულტურული ცვლილებანი ასახოს. კომპანია, რომელიც 

ახერხებს შეიმეცნოს კულტურის ღრმა შრეებში მიმდინარე მნიშვნელოვანი 

ცვლილებები და ასევე ჩაწვდეს ბაზარზე მათ ზემოქმედებას არის კარგად აღჭურვილი, 

სტრატეგიულ შესაძლებლობებსა და საფრთხეებს გაართვას თავი. 

ივარაუდება, რომ ეკონომიკური მოვლენები განაპირობებენ ძალაუფლებრივი 

დაშორების დავიწროებას საზოგადოებაში და არაფორმალობის დიდად ზრდის 

საჭიროებას. როცა ახალი ფასეულობანი საყოველდღეო სამოსზე მეტი მოთხოვ-ნით 

მჟღავნდება, საფეიქრო წარმოების განვითარების შესაძლებლობები იზრდება. ამდაგვარ 

ახალ ფასეულობებს ნაკლებად აქვთ დაუყოვნებელი გავლენა სადაზღვევო ბიზნესზე. 

ცვლილებები ეროვნულ კულტურაში ასევე გავლენას ახდენენ იმ კულტურულ 

გარემოში განთავსებული კომპანიების შიდა წესრიგზე და ეროვნული კულტურის 

ჯგუფის დაქირავებულ წევრებზე. მეორე მხრივ, იმ შემთხვევაში თუ საზოგადოებაში 

ძალაუფლებრივი დაშორება ვიწრო იქნება, დაქირავებულები, შესაძლოა, უფრო 

პოზიტიურად მიუდ-გნენ ახლო ურთიერთობებს ზემდგომებსა და ხელქვეითებს შორის 

სიბრტყულ სტრუქტურაში. დაქირავებულებს გადაწყვეტილებათა მიღების პროცესში 

ფართო მონაწილეობის დიდი მოლოდინი ექნებათ. ძალაუფლება დეცენტრალიზე-

ბული, ხოლო ინფორმაცია საზიარო აღმოჩნდება. 

მენეჯერთა როლი და მისი ცვლილება. მმართველებს თუნდაც იმიტომ სჭირდებათ 

ჩაწვდნენ გარემოებით ცვლილებებს და კულტურულ მოძრაობებს, რომ ეს პროცესები 

მათ მენეჯერულ როლზე ახდენენ გავლენას. მენეჯერი აღა-რაა შემოფარგლული 

მხოლოდ ორგანიზებით, დაგეგმვით, კოორდინირებითა და კონტროლით, როგორც ეს 

1916 წელს ფრანგმა ინდუსტრიალისტმა ანრი ფეიოლმა აღწერა. დღეს მმართველი უფრო 

მეტია ვიდრე ექსპერტი და ადვოკატი. იგი მრავალი ახალი გარემოებითი ფაქტორის 

კონტროლზეა პასუხისმგებელი - ახალი ეკონომიკური და საბაზრო ძალები, ახალი 

ურთიერთობები მომხმარებლებთან და მომწოდებლებთან, ახალი ტექნოლოგიები, 

ახალი ურთიერთობები სათანადო უნარ-ჩვევების მქონე სამუშაო ძალასთან, სხვადა-სხვა 

სამმართველო სტილთან და სტრუქტურასთან დაკავშირებული მენეჯერული 

ექსპერიმენტები. 

გარემოს იმდაგვარი მზარდი სირთულე ახასიათებს, რომ წარმოუდგენელია 

მმართველმა შეძლოს ინფორმაციის ყველა წყაროს კონტროლი. განუსაზღვრელობისა და 

წყვეტილობის ჩვენს საუკუნეში თანამედროვე მენეჯერს უწევს, შეიძინოს უნარი, სხვა 

ადამიანებს შეუმსუბუქოს ყოფა და თან ამ დროს აღმოაჩინოს და მართოს მათი 

კუთვნილი ინფორმაციის წყაროები. ეს გრძელვადიანი საკითხია იმ კულტურისთვის, 

სადაც მმართველი უფრო შემწეა ვიდრე ექსპერტი. ახალ განუსაზღვრელობებთან და 

გაურკვევლობებთან საქმის დაჭერის სირთულე უფრო მძიმეა იმ კულტურებში, სადაც 
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ჯერ კიდევ დიდ ყურადღებას მენეჯერის ექსპერტულ მონაცემებს უთმობენ. ფიქრობენ, 

რომ თუ მენეჯერმა არ იცის პასუხი რომელიმე ტექნიკურ კითხვაზე, მან როგორმე თავი 

უნდა აარიდოს მას. სახის შენარჩუნება რთულია იმ წარმოებებში, სადაც 

ტექნოლოგიურმა განვითარებამ გაუსწრო მენეჯერის უნარს, შეინარჩუნოს თანამედროვე 

მოთხოვნების შესაბამისი გაწაფულობა. 

გლობალიზაცია როგორც გარეგანი ინტერვენცია 

გლობალიზაციის პროცესი კულტურაში გარეგან ჩარევას წარმოადგენს ხოლმე. 

გლობალიზაციის თეორეტიკოსები ფიქრობენ, რომ პოლიტიკური, ეკონომიკური და 

კულტურული რესურსების თავისუფალი მოძრაობა ქვეყნებს შორის წარმოშობს 

ვითარებას, სადაც ესა თუ ის საზოგადოება გავლენას ახდენს სხვა საზოგადოებაზე და 

თვითონაც განიცდის გავლენებს გარედან. ამჟამად დასავლურ და განსაკუთრებით 

ამერიკულ ფასეულობებს წამყვანი ადგილი უჭირავს. სინამდვილეში გლობალიზაციის 

გავლენების შედეგების განჭვრეტა შეუძლებელია და შესაძლოა აგრესიულადაც კი 

უპასუხოს მცდელობებს, რომელთა მიზანი ადგილობრივი ეკონომიკუ-რი, 

პოლიტიკური და კულტურული სისტემის დაცვაა. გლობალურმა ინტერვენციამ 

შესაძლოა მოულოდნელი შედეგები მოიტანოს. ამგვარი ჩარევების სუბიექტები 

ტრანსეროვნული კომპანიები არიან. მათი მენეჯერები ცდილობენ ხოლმე შვილობილი 

კომპანიების ორგანიზაციულ კულტურაში მოახდინონ გარკვეული ცვლილებები. ეს 

გრძელვადიან ცვლილებებს იწვევს ფასეულობათა სისტემაში. 

ინტერვენცია გრძელვადიან ცვლილებებს ორგანიზაცი-ულ კულტურაში მაშინ 

იწვევს, როცა შემდეგი ფაქტორები იყრის ერთად თავს: 

 ობიექტი. სათაო ოფისი ხელს უწყობს ფასეულობათა ცვლილებებს. 

 ადგილობრივი ლიდერები. შვილობილი კომპანიის მენეჯერები შემწყნარებლურად 

ეკიდებიან გარეგან ინ-ტერვენციას. 

 შესაძლებლობა. ადგილობრივი მმართველები ხელიდან არ უშვებენ 

შესაძლებლობას, სათავეში ჩაუდგნენ და ხელი შეუწყონ ცვლილებათა პროცესს. 

 პატივისცემა. სათაო ოფისის წარმომადგენლების მიმართ პატივისცემას 

ამჟღავნებენ. 

 კონტაქტები. სათაო ოფისის წარმომადგენლებს რეგულარული და მეგობრული 

ურთიერთობები აქვთ ადგილობრივ მმართველებთან. 

 უვადო კონტრაქტი. სათაო ოფისი გარკვევით და ცხადად აყალიბებს თავის 

გრძელვადიან მოვალეობებს. 

ორგანიზაციული კულტურის განსაზღვრა 
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 ორგანიზაციული კულტურის როგორც თემის შესწავლა რთულია, რადგან ამ ცნების 

საყოველთაოდ აღიარებული განსაზღვრება არ არსებობს. ისინი ბევრია და ერთმანეთი-

საგან განსხვავდებიან. ისინი შეიძლება შეიცავდნენ ორგანი-ზაციულ სტრუქტურას, 

წესებს, ფასეულობებს, მიდგომებს, ნორმებს, ორგანიზაციულ „კლიმატს“. 

ჩრდილოამერიკული და ევროპული კულტურებისაგან განსხვავებულ მრავალ 

კულტურაში უცნაურია ზოგადი წარმოდგენა მენეჯმენტის მიმართ, რომელიც შესაძლოა 

უწინარესად დაკავებული იყოს სამუშაო ძალის შიგნით შემწყნარებლობის 

მხარდაჭერით. 

ორგანიზაციულ კულტურაში გამოიყოფა სამი განსაზღვრება; კერძოდ, ის არის: 

 აგებული, 

 ბუნებრივი ნორმების შემცველი და 

 მოლაპარაკებათა დაუსრულებელი პროცესი. 

ორგანიზაციული კულტურა რომ აგებულია, ეს განისაზღვრება კულტურას 

განიხილავს როგორც მენეჯერების მიერ დაგეგმილი და დადგენილი სტრუქტურების, 

სისტემებისა და განაწესების ნაყოფს. მმართველები ცდილობენ ორგანიზაციულ 

კულტურაში ფასეულობათა მანიპულაციით სტრატეგიული მიზნების მიღწევასა და 

პროცესების განხორციე-ლებას დაუჭირონ მხარი. გატარებული სტრუქტურული 

ცვლილებები როცა ზედაპირულია, წარმატებების თაობაზე გაკეთებული შეფასებებიც 

ასევე ზერელეა. ამასთანავე სამუშაო ძალის შიგნით არსებული თანხმობა შეუძლებელია 

დამაჯერებელი იყოს და არსებობდეს საჭიროება, მან ნამდვილი ვალდებულებები 

ასახოს. 

მენეჯმენტი იშვიათად ახერხებს, ცალმხრივად რაიმე მნიშვნელოვანი შეცვალოს 

კულტურაში. სინამდვილეში მხოლოდ იქ აღწევენ ხოლმე წარმატებას, სადაც დადგენილ 

ნორმებს ითვალისწინებენ. ცხადია, ისეც ხდება, რომ მმართველები ძირეულ 

ცვლილებებს მიჰყოფენ ხოლმე ხელს მწარმოებლურობის განვითარებისა და ახალი 

სტრატეგიის დანერგვის მიზნით, მაგრამ წარმატება მათ თან სდევთ მხოლოდ იქამდე, 

სადამდეც ხელქვეითები ჩათვლიან, რომ ცვლილებები სასარგებლოა, მის შემდეგ 

საეჭვოა მან წარმა-ტება მოიპოვოს. მაშასადამე, მენეჯმენტის ქმედებებს კულტურაზე 

შესაძლოა ჰქონდეს დადებითი ეფექტი მხოლოდ იმ შემთხვევებში, როცა ვითარება 

შესატყვისია და წევრები დი-დი მოწონებით ეკიდებიან შემოთავაზებულ ცვლილებებს. 

მოლაპარაკებების გამოყოფა გულისხმობს, რომ მმართველებმა ცვლილებები 

შესაძლოა უფრო იოლ საქმედ მიიჩნიონ, კულტურის ზოგი ასპექტის გადასხვაფერებას 

მოკიდონ ხელი და მისკენ მიმართონ ძალისხმევა მათთვის სასურველი გარკვეული 

შედეგების მისაღებად. ეს საბუთდება იმით, რომ მენეჯმენტი ძალზე იშვიათად 

ახერხებს ცალმხრივად კულ-ტურის შეცვლას. სამმართველო ცხოვრებაში მხოლოდ 
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ისეთი მიზნების მიღწევა ხდება შესაძლებელი, რომლებიც და რომელთა მიღწევის 

საშუალებები დამკვიდრებულ ნორმებს ითვალისწინებენ. ასეთ ცვლილებებს უფრო 

იოლად იღებს ორგანიზაცია. 

ორგანიზაციული კულტურის ასეთი გააზრება, როცა იგი აღიქმება როგორც 

მოლაპარაკების პროცესი უმაღლესი რგოლის მენეჯმენტისა და ხელქვეითების 

საჭიროებებსა და თვალსაზრისებს შორის, თავის ასახვას ჰპოვებს ორგანიზაციის შიგნით 

როლების განაწილებაზე. უმაღლეს მმართველებს დიდი მოვალეობები აკისრიათ 

სხვებთან შედარებით; მათ გარემოში მიმდინარე ცვლილებების საფუძველზე უნდა 

შეადგინონ სტრატეგია, დაგეგმონ ცვლილებები, განჭვრიტონ მომავალი. ყოველივე ეს 

ტრომპენაარსმა და ჰამპდენ-თიურნერმა ორგანიზაციული კულტურის სამი ასპექტის სა-

ხით წარმოადგინა: 

 მთავარი ურთიერთობა მიმდინარეობს  დაქირავებულებსა და მათ ორგანიზაციას 

შორის; 

 ძალაუფლების ვერტიკალური ანუ იერარქიული სისტემა განსაზღვრავს 

ზემდგომებსა და ხელქვეითებს; 

 მთავარია დაქირავებულთა თვალსაზრისები ორგანი-ზაციის ხვედრის, 

განზრახვისა და მიზნების და მათ-ში მათი ადგილის თაობაზე. 

პირველი პუნქტი ყურადღებას ამახვილებს მენეჯმენტსა და დაქირავებულებს შორის 

ურთიერთობების დიდმნიშვნელოვნებაზე. იგი შეიძლება თანამშრომლობასა და კონფ-

ლიქტს შორის მერყეობდეს.  

მეორე პუნქტი გულისხმობს, რომ მენეჯმენტს შეუძლია გარკვეული გავლენა და 

კონტროლი ჰქონდეს კულტურაზე.  

მესამე პუნქტი კი ააშკარავებს, რომ მეორე პუნქტში ხსენებული გავლენა და 

კონტროლი არასოდესაა ყოვლისმომ-ცველი. 

ორგანიზაცული კულტურა და ეროვნული კულტურა 

მენეჯმენტს მხოლოდ გავლენის მოხდენა შეუძლია ორგა-ნიზაციულ კულტურაზე, 

რომლის დროსაც ისინი გარკვე-ულწილად აკონტროლებენ  წევრებს შორის 

ურთიერთობებს და ზოგ ფაქტორს, რომლებიც წევრთა შრომისადმი დამოკი-

დებულებაზე ახდენენ გავლენას. 

ეს დამოკიდებულებები თავის მხრივ ბიზნეს გარემოში მოქმედი მრავალი ფაქტორის 

ზემოქმედების ქვეშ იმ-ყოფებიან, რომელიც მენეჯერთა პირდაპირი კონტროლის გა-

რეთ ძევს და რომელთა შეცვლა მენეჯერებს ჩვეულებრივ არ ხელეწიფებათ. მენეჯმენტს 

არ შეუძლია ეროვნული კულ-ტურის ცვლილება გამოიწვიოს; მხოლოდ დიდად 
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ძალმოსი-ლი ორგანიზაციები ახერხებენ სამართლებრივ სისტემაში ქმედითი 

ცვლილებების განხორციელებას. ჩვეულებრივ, ყველაზე დიდი რაც კი შეიძლება 

მენეჯმენტმა მიაღწიოს, არის ამ გავლენათა გაშუალება და შერბილება.  

ეს გარემოებითი ფაქტორები მოიცავს: 

 ეროვნულ ეკონომიკურ პირობებს, მაკროეკონომიკურ ფაქტორებს, სახელმწიფო 

ეკონომიკურ პოლიტიკას; 

 სამართლებრივ სისტემას; 

 საწარმოო ნორმებს, გასამრჯელოსა და პირობებს წარ-მოების მსგავს 

ორგანიზაციებში; 

 ეროვნულ კულტურას.  

რომელს აქვს უფრო მეტი გავლენა ადამიანის ფასეულო-ბებსა და ქცევაზე, ეროვნულ 

კულტურას თუ ორგანიზაცი-ულ კულტურას? საკითხი მნიშვნელოვანია, რამდენადაც 

იგი კონტროლის დონის გამოკვლევისაკენ მიგვიძღვის, რომელიც ტრანსეროვნული 

კომპანიის სათაო ოფისს შეიძლება სინამდვილეში ჰქონდეს სხვა კულტურის გარემოში 

მყოფ თავის  საზღვარგარეთულ შვილობილ კომპანიაზე. იმ შემთხვევაში თუ წევრებზე 

ორგანიზაციული კულტურა ეროვნულ კულტურაზე მეტად ზემოქმედებს, სათაო ოფისს 

შეეძლება უშუალოდ განაპირობოს შვილობილი კომპანიის სამმართველო პერსონალის  

ქცევა. მაგრამ თუკი ეროვნულ კულტურას აქვს მეტი გავლენა, მაშინ სათაო ოფისს ადგი-

ლობრივი ფასეულობებისათვის ანგარიშის გაწევა მოუწევს სტრატეგიის, სისტემებისა 

და სტრუქტურების ჩამოყალიბების დროს; ხოლო შვილობილი კომპანიის პერსონალი 

თუ როგორ გაიგებს და განახორციელებს სტრატეგიას, ეს დიდად იქნება 

განპირობებული ადგილობრივი კულტურისაგან. 

სათაო ოფისს ყოველთვის შეუძლია იმედი ჰქონდეს, რომ არ მიაქცევს ყურადღებას 

ეროვნულ ფასეულობებს, მაგრამ ეს ყოველთვის არ არის გამართლებული პრაქტიკული 

მოსაზრებების გამო და მცდელობა შესაძლოა დროის ფლანგვა და ადგილობრივი 

ზნეობის დამაზიანებელი საქმე აღმოჩნდეს. ეს არ ნიშნავს, რომ სათაო ოფისის 

ფასეულობათა სისტემა არასოდეს იქნება გადატანილი საზღვარგარეთ. ცხადია, თუ 

კულტურა მეტნაკლებად ნაცნობია და წევრებს  სათაო ოფისის ფასეულობებთან 

ურთიერთობის თუ რაიმე გამოცდილება აქვთ, მაშინ ფასეულობათა გადატანა უფრო 

მარტივად მოხერხდება. 

ჰოფსტიდის მოდელს თუ გამოვიყენებთ, შევძლებთ ასეთი დასკვნები გავაკეთოთ: 

 ყოველ ორგანიზაციას საკუთარი უნიკალური კულტურა აქვს; 
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 მენეჯმენტი იმედოვნებს, რომ ორგანიზაციული კულტურის აგებისა და 

ანალიზისას შეძლებს, გან-ჭვრიტოს სამუშაო ძალის დამოკიდებულებები და 

ქცევა რუტინულ ვითარებებში; 

 ორგანიზაციის წევრებს უწევთ შეისწავლონ მისი კულტურა. 

ორგანიზაციული კულტურის შემთხვევაში მთლად ერთ-მნიშვნელოვნად ვერ 

გავიგებთ ეროვნული კულტურისათვის მიღებულ დასკვნებს. კერძოდ, რომ  (ა) 

კულტურა თაობიდან თაობას გადაეცემა და  (ბ) შეიცავს ფასეულობათა სისტემას. 

ეროვნული კულტურის ფასეულობებს ადამიანი სწავლობს ოჯახში, მეგობრებისაგან, 

სკოლაში, მედიიდან და სხვ. ორგანიზაციაში აღქმა იმისა, თუ ვინაა პასუხისმგებელი 

არსები-თად სწავლაზე, იცვლება ორგანიზაციული კულტურის გან-მსაზღვრელი 

ქმნადობის მიხედვით. მენეჯმენტი იმედოვ-ნებს, რომ იმოქმედებს როგორც ძირითადი 

„მასწავლებელი“ პოზიტიური კულტურის აგებისა და მხარდაჭერის პროცესში. თუმცა 

თუ ვინმე ეთანხმება კულტურის ბუნებრივ განმარტებას, ვიღაცას უწევს ჩათვალოს, რომ 

სამუშაო ძალის ფასეულობები არაფორმალური გახდა, მაგალითად, ჭორების, 

არაოფიციალური ამბების და მფარველობის ქვეშ მყოფი ქსელის მეშვეობით. 

მეორე მხრივ ორგანიზაციული კულტურის შესწავლა და ზეგავლენა შედარებით 

ზერელეა, რადგან 

 პირადი გამოცდილების დაგროვება ორგანიზაციულ კულტურათა მთელი წყების 

სწავლით ხდება; 

 პიროვნებას სწავლის ქმედითი მიზეზები აქვს, მაგ., რათა შეესატყ-ვისებოდეს 

სკოლას, შეინარჩუნოს სამ-სახური და ა.შ.. როცა პიროვნება თავისი ცხოვრების 

მომდევნო საფეხურზე გადადის, გარკვეული მიზეზე-ბი ქრება და ძველი 

ორგანიზაციის კულტურის ფა-სეულობები ახალი ორგანიზაციის 

ფასეულობებისა-გან გაძევებული აღმოჩნდება. 

პიროვნებანი ამა თუ იმ ორგანიზაციას თავისი ცხოვრების ნაწილს თავისუფალი 

ნებით უკავშირებენ და ასევე თავისი ნებით ტოვებენ მას. ადამიანები, რომელთა 

თვალსაზრისები და ქცევა არ შეესაბამება ორგანიზაციაში გაბატონებულ კულ-ტურას, 

სავარაუდოდ მას მიატოვებენ. 

სხვადასხვა დროისათვის ორგანიზაციული კულტურა შესაძლოა ერთმანეთის 

საწინააღმდეგო ელემენტებს შეიცავ-დეს. მაგალითად, ახალი მთავარი აღმასრულებელი 

მმარ-თველი როცა ახალი სტრატეგიული მიზნებისაკენ მიუძღვის ორგანიზაციას, 

ძალისხმევას არ იშურებს, ახალი მიზნების შესატყვისი ახალი კულტურული 

პრიორიტეტების ჩამოსაყალიბებლად. 
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ჩამოთვლილი ფაქტორებს თუ შევუდარებთ ეროვნული კულტურის მახასიათებლებს, 

ნათელი გახდება, რაში მდგომარეობს განსხვავება ეროვნულ და ორგანიზაციულ 

კულტურას შორის. მათგან მთავარი მაინც შეიძლება ის იყოს, რომ შრომითი ცხოვრების 

განმავლობაში მრავალი ორგანიზაციუ-ლი კულტურის შეძენა და მოშორება ხდება, 

მაშინ როცა ეროვნული კულტურა სიცოცხლის ბოლომდე თან სდევს ადამიანს. 

გლობალური კომპანიების მართვაში ძალიან მნიშვნელოვანია სწორად იქნას 

არჩეული კომუნიკაციის ფორმა. სწორი კომუნიკაციის ფორმა მნიშვნელოვანწილადაა 

დაკავშირებული კუტურულ ფაქტორებთან. დაქირავებულები ყოველთვის რეაგირებენ 

კომუნიკაციის ნაკლებობისას იმ თემების ირგვლივ, რომელსაც ისინი მნიშვნელოვნად 

თვლიან, მაგრამ ასევე არ მოსწონთ, როცა სხვა სახის, მათი აზრით, არასათანადო 

კომუნიკაციის შეფერხება როცა ხდება. მეტი კავშირ-ურთიერთობა თავისთავად არ 

ნიშნავს კარგ კომუნიკაციას. მრავალი ორგანიზაცია კომუნიკაციის შემცირების მახეში 

ამოყოფს ხოლმე თავს, რადგან დაქირავებულებს არ ემჩნევათ წუხილი, მათ უფრო 

მოწყენილობა ეწვევათ ხოლმე. 

ყოველი ორგანიზაციისათვისაა საშური საუკეთესო წონასწორობას მიაგნოს. საკითხი, 

რამდენად შეესატყვისება ეს გარემოებები კულტურას, საერთაშორისო მენეჯერს უნდა 

ეხებოდეს. 

შეტყობინება მეტადრე მოსალოდნელია ქმედითი იყოს და თავის მიზანს აღწევს 

მაშინ, როცა იგი თავის კონტექსტს შეესაბამება. ეს ნიშნავს, რომ ის ცალკეული 

კონტექსტის გათვალისწინებით უნდა იყოს აგებული. მაგალითად, როცა უცნაურად 

ჩაცმული ადამიანი ქუჩაში გიახლოვდება და ხურდას გთხოვს, მას დადებითად ან 

უარყოფითად პასუხობ. უმეტესი ადამიანები ფიზიკური ვითარებიდან, მისი ღარიბული 

გარეგნობიდან გამომდინარე მიხვდება, რაშიცაა საქმე. მაგრამ თუ კარგად ჩაცმული კაცი 

საქაღალდით ხელში მოგიახლოვდა და იგივე გთხოვა, კონტექსტი ამ შემთხვევაში არ გა-

უმაგრებს ზურგს მოსაზრებას, რომ ის მათხოვარია. პირველ შემთხვევაში თუ 

ორაზროვნებისათვის არ რჩება ადგილი, მეორე შემთხვევის მიმართ იგივეს ვერ 

ვიტყვით. 

კავშირურთიერთობათა კონტექსტი შემდეგ პუნქტებს შეიცავს: 

 რა არის კავშირის საგანი? 

 ვინ უკავშირდება? 

 ვის უკავშირდებიან? 

 როდისაა შეტყობინების გაგზავნის სათანადო დრო? 

 სადაა კავშირის სათანადო ადგილი? 
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როგორია კომუნიკაციის სათანადო ხერხი? ანუ ბეჭდური მასალის გაგზავნა, 

ელფოსტით ინფორმაციის გადაგზავნა, პირისპირ შეხვედრა, ენის შერჩევა, 

ურთიერთობის სტილის არჩევა - ფორმალური თუ არაფორმალური, შინაარსობრივი 

თანმიმდევრობა, ორაზროვნების ხარისხის შერჩევა, ცალ-მხრივი თუ ორმხრივი 

ურთიერთობა? 

რაიმე ერთი კატეგორიის არჩევა სხვა შესაბამის არჩევანზე ახდენს გავლენას. 

მაგალითად, როცა მაღალი თანამდებობის ადამიანი იგივდება შეტყობინების 

გამგზავნთან, ეს მას სტატუსს სძენს მისი მნიშვნელოვნებიდან გამომდინარე. თუ შენ 

გჭირდება საკომუნიკაციო სტრატეგია, ვთქვათ, აქციების მფლობელების მიმართ, ეს 

გავლენას მოახდენს შენს მიერ მე-კავშირის არჩევაზე - ამ შემთხვევაში თითქმის 

უმაღლესი აღმასრულებელი მოხელისა და კომპანიის უფროსი მოხელეების დონეზე. 

კანცელარიის უმცროს მოხელეზე არჩევანის შეჩერება შეუსაბამო საქციელი იქნება. 

ზემოთ აღწერილი მეორე უცნაური უცნობის სიტყვები ლიტერატურული 

თვალსაზრისით სრულიად ნათელია, მაგ-რამ მისი განაზრახია ბუნდოვანი და ამდენად 

შეტყობინებაც როგორც კომუნიკაცია გაცუდებული. ბიზნეს გარიგება შესაძლოა ფუჭი 

აღმოჩნდეს, როცა ერთ მხარეს არ ესმის, სწორი ინფორმაცია რატომ გასცეს, ან რატომ არ 

გასცეს და მეორე მხრივ როცა არ ესმით, ინფორმაციული პრიორიტეტები რატომ არ 

შეესაბამება მას. საერთაშორისო ბიზნესში როცა სხვა-დასხვა მხარე განსხვავებულ 

კულტურებს გამოხატავს, იგულისხმება, რომ თითოეულმა სხვებისათვის გასაგები 

ცნებებით უნდა წარმოადგინოს ინფორმაცია. 

მენეჯმენტის შეტყობინება მაშინაა ქმედითი, როცა პერსონას, რომლისათვისაც 

განზრახულია მისი გაგზავნა, სჯერა, რომ სათანადო გამგზავნისაგან მიიღებს 

ინფორმაციას და რომ შეტყობინების გამცემი სარწმუნო წყაროა და შეიძლება ენდო. 

დავუშვათ, რომ მთავარმა აღმასრულებელმა მმართველმა წარმოების დეპარტამენტის 

ოპერაციული პროცესების რეინჟინერინგის გადაწყვეტილება მიიღო. ვინ უნდა 

გააჟღეროს ეს ინფორმაცია? მან? მისმა მდივანმა? წარმოების მენეჯერმა? თუ სამუშაოთა 

ხელმძღვანელმა? რა ფაქტორები მოახდენენ გავლენას ამ გადაწყვეტილებაზე? ვინ იქნება 

შესატყვისი გამ-ხმოვანებელი, თუ გადაწყვიტეს, რომ სამხრის შესვენების დროითობა 

შეცვალონ? 

უფროსი მმართველები ამჯობინებენ დადებითი მოვლენების თაობაზე გასცენ 

ინფორმაცია, რომელიც კარგად აისახება მათ საქმიანობაზე. ამგვარად, მათ შესაძლოა 

ამჯობინონ, ცუდი ამბავის თაობაზე ინფორმაციის გაცემა ხელქვეითებს დააკისრონ. არც 

ერთ მათგანს სურს, არაპოპულარულ მოვლენებთან გაიგივებული აღმოჩნდნენ. გარნა 

მენეჯერები კრიტიკას აძლევენ საბაბს, როცა დიდ ხანს ინარჩუნებენ დუ-მილს 

სირთულეთა თაობაზე. უმაღლესი აღმასრულებელი მმართველი, რომელიც გაურბის 
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პასუხისმგებლობას პერსონალის გაცხრილვის თაობაზე, შეიძლება ლაჩარ ადამიანად 

წარმოჩნდეს. ამრიგად, მენეჯერებს საორჭოფო ამოცანა აქვთ გადასაჭრელი, 

გამოთვალონ, რამდენ ხანს შეუძლიათ მისცენ თავს უფლება, ცუდი ამბების 

გახმოვანებისაგან შორს დაიჭირონ თავი და რა დროს უნდა ჩაერთონ პროცესებში. 

დროის ფაქტორი გულისხმობს: 

 როდისაა შეტყობინება გაცემული; 

 კომუნიკაციისათვის გაღებული დროის ხანგრძლივობა; 

 შეტყობინების გაცემის ჯერთა რაოდენობა; 

 შეტყობინების გაგზავნასა და პასუხს შორის დროის ხანგრძლივობა; იაპონურ 

კომპანიებში ხელქვეითები-საგან დაუყოვნებელი პასუხის მიღებას ელიან თავი-

ანთი საჩოების (უშუალო ხელმძღვანელი) სიტყვიერ გზავნილზე;  

რამდენად ხშირად უნდა შედგეს კომუნიკაცია. მრავალი ანგლოსაქსური კომპანია 

თავისი ფინანსური მდგომარეობის თაობაზე ყოველკვარტალურ ინფორმაციას 

აქვეყნებს. ასეთი სიხშირე ყოველთვის საჭიროა? იქნებ უმჯობესი ყოფილიყო, ბიზნესის 

გრძელვადიან ფასეულობებში ჩადებულიყო ინვესტიციები? 

ჰოლმა და ვაითმა რამდენიმეგვარი დრო გამოყვეს: 

 დროის განრიგი გულისხმობს დროის განაწილებას, თუ ვის მიერ რა დროისათვის 

უნდა დასრულდეს სა-მუშაო; 

 სადისკუსიო დრო ბიზნესზე მსჯელობასა და კამათში დახარჯული დროის 

სიდიდეს გულისხმობს; 

 ნაცნობობის დრო განსაზღვრავს, თუ რამდენი ხნის ნაცნობობაა საჭირო, 

ვინმესთან ერთად ერთობლივი საქმე რომ წამოიწყო; დაბალი კონტექსტის 

კულტუ-რაში ნაცნობობის დრო შეიძლება ერთი შეხვედრით შემოიფარგლოს, 

რადგან კომპანიის სახელი უფრო მნიშვნელოვანი აღმოჩნდეს პიროვნულობასთან 

შე-დარებით; მაღალი კონტექსტის კულტურებში შესაძ-ლოა დროის ინვესტირება 

საშიგნითურო ურთიერ-თობების აწყობაში გახდეს საჭირო; 

 დათქმული დრო პუნქტუალობასთანაა დაკავშირე-ბული. რა ხნით ადრე უნდა 

გამოცხადდე, ბოდიშის მოხდა რომ არ მოგიხდეს? იაპონელი 5-10 წუთით ადრე 

მოდის. ანგლოსაქსი შესაძლოა 5 წუთის დაგვიანებით მივიდეს ყოველგვარი 

ბოდიშის მოხდის გარეშე. სკანდინავიელი ზუსტად მისვლას ამჯობინებს. 

ადგილმდებარეობის  პარამეტრი განსაზღვრავს თუ 

 სადაა სათანადო ადგილი კომუნიკაციისათვის; 
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 რაგვარი კავშირურთიერთობანია შესატყვისი სხვადასხვა 

ადგილმდებარეობისათვის; 

 როგორია სიმბოლური მნიშვნელობა იმისა, რომ ად-გილმდებარეობის არჩევა 

კომუნიკაციას თან სდევს. 

ამერიკულ კომპანიებში ჩვეულებრივ უმაღლესი აღმასრულებელი მმართველები 

მაღლივ სართულზე (ხშირად კუთხეში) იწყობენ სამუშაო სივრცეს სამუშაო ძალისადმი 

გარკვეული დისტანციის შენარჩუნების ხაზგასასმელად. 

ენა, საშუალება და სტილი განსაზღვრავს შეტყობინება როგორ უნდა იქნას 

მიწოდებული. როგორი ენა უნდა იქნას გამოყენებული, როცა ერთობლივი საწარმოს 

ფარგლებში პარტნიორ კომპანიას უკავშირდები? როგორი ენით უნდა ეურთიერთოს 

სათაო ოფისი უცხოეთში არსებულ შვილო-ბილ კომპანიას, მშობლიურ ენას უნდა 

მიმართოს? ენის არჩე-ვანზე შემდეგი ფაქტორები ზემოქმედებენ: 

 გამგზავნისა და მიმღების ენები; 

 ორგანიზაციული პოლიტიკა; 

 დავალებასთან ასოცირებული ენა. (მაგალითად, ინ-გლისური ენა გამოთვლით 

ტექნიკასთან ასოცირ-დება) 

 ენის სტატუსი ცალკეულ წარმოებასა და ქვეყანაში. 

მენეჯერმა საშუალებათა ფართო არჩევანიდან შეტყობინებათა გავრცელების 

შესაფერისი ფორმა უნდა აარჩიოს. მან შეიძლება უპირატესობა მიანიჭოს სიტყვიერ 

ფორმას (ფორმალური და არაფორმალური შეხვედრები, ტელეფონი, ვიდეო და სხვ.), ან 

ტექსტს (ანგარიში, ფაქსი, ელწერილს და სხვ.), ფერწერულ ფორმებს და კომბინაციებს. 

ასეთ არჩევანზე სიტუაციური ფაქტორები ზემოქმედებენ. მაგალითად, მიმ-ღებთა 

რაოდენობა და იდენტურობა, მიმღებთა პიროვნულობა, გზავნილის სირთულე და 

მნიშვნელოვნება, გზავნილის ფუნქცია და იგი ორიგინალურია თუ ჩვეულებრივი, 

დაშორება - შეკითხვის და დაზუსტების შესაძლებლობა, სიზუსტის საჭიროება და 

სამართლებრივი ფაქტორები, ტექნო-ლოგიაზე ხელმისაწვდომობა, ღირებულება. 

მესამე ფაქტორი, თუ როგორ უნდა იქნას მიწოდებული გზავნილი ანუ შეტყობინება, 

არის სტილი. იგი განსაზღვრავს გზავნილის აგებულებასა და სიდიდეს. გაუგებრობა 

მაშინ წარმოიშობა ხოლმე, როცა სხვადასხვა კულტურების თვალსაზრისები ეჯახებიან 

ერთმანეთს გზავნილის სტილის თაობაზე. ამერიკელისათვის გრძელი და დეტალური 

გზავნილები ფასობს, იაპონელისათვის კი პირიქითაა. 

საუბრისა და წერის ფორმალური სტილი ისეთ კონტექსტს შეესაბამება, სადაც 

უფლებამოსილ პირთა როლი გაზვიადებულია; იგი ნაკლებადაა შესატყვისი ისეთი 



49 
 

ვითარებისათ-ვის, სადაც უფლებამოსილ პირთა როლი დამცრობილია. ვიწრო 

ძალაუფრებრივი დაშორების კულტურებში, მაგალითად, ანგლოსაქსურ გარემოში, 

ხელმძღვანელი შეიძლება შეეცადოს მმართველი პერსონალის მოტივაციის ამაღლებას 

ურთიერთობის ნაკლებად ფორმალური სტილის დამკვიდრებით და მათთან უფრო 

მჭიდრო ადამიანური კავშირები დაამყაროს. გარნა შესაძლოა უკუქმედება წარმოიშვას, 

როცა ასეთი მენეჯერი ვრცელი ძალაუფრებრივი დაშორების კულტურის გარემოში 

აღმოჩნდება, სადაც ქვემდგომები იერარქიულად მნიშვნელოვნად დაბალ 

თანამდებობებზე გამწესებას მოელიან. 

არაფორმალური სტილის გამოყენება სარისკოა სამომავლო თვალსაზრისით, რადგან 

სხვა მშობლიურ ენაზე მოსაუბ-რე ადამიანები, რომლებსაც არ გააჩნიათ იდიომებისა და 

სლენგების ხმარების გამოცდილება, შეიძლება დაიბნენ. ასეთი განსხვავებანი იჩენენ 

ხოლმე ენობრივი ურთიერთობებისას თავს. 

ამგვარად სტილის არასათანადო არჩევას გაუგებრობებისა და არასაჭირო 

ორაზროვნებებისაკენ მიჰყავს საქმე. პროცესის მონაწილეებმა კავშირურთიერთობათა 

სტილი უნდა აირჩიონ - ცალმხრივი იქნება იგი თუ ორმხრივი, - რამაც უნდა ასახოს 

მათი ურთიერთობა და კომუნიკაციისადმი საჭიროება. ქვემოთ მოყვანილი ნახაზი 

ინფორმაციის გამცემსა და მიმღებს შორის ცალმხრივი კომუნიკაციის აღნაგობას გვიჩ-

ვენებს. 

 

ნახაზი 6.1. ცალმხრივი კომუნიკაციის სტილი 

მონაწილე A გეგმავს და შემდეგ იყენებს ყველა სათანადო გამოთქმას. B შესაძლოა 

უთმობდეს საჭირო ყურადღებას მი-ნიშნებებსა და გზავნილებს A-სთან ურთიერთობის 

განმავ-ლობაში და სხვაგვარად სცემს პასუხს მხოლოდ რაიმე შესა-ბამისი საქციელით. აქ 

იგულისხმება, რომ B-სთვის მიწოდე-ბული გზავნილი არის ერთმნიშვნელოვანი და 

შეკითხვებს დამატებითი ნათელყოფისათვის არ საჭიროებს. 

ქვემოთ მოყვანილი მეორე ნახაზი ორმხრივი კავშირურ-თიერთობის მოდელს 

ასახავს. ამ დროს A-ცა და B-ც ერთმა-ნეთთან კომუნიკაციას მნიშვნელოვანწილად 
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საუბრებით ახორციელებენ. ყოველი გამონათქვამი შესაძლოა ფუნქციათა მთელ წყებას 

გამოხატავდეს, რომელიც მოიცავს: 

 ინფორმაციის, თვალსაზრისის და ა.შ. მოთხოვნა და მიწოდება; 

 განმარტებათა მოთხოვნა და მიცემა; 

 კითხვის დასმა და პასუხის გაცემა; 

 ალტერნატივის წარდგენა და შეთავაზება; 

 დათანხმება და უარყოფა; 

 დახმარების მოთხოვნა და მიღება. 

თეორიულად ორმხრივი კომუნიკაციის სტილი გულისხმობს, რომ ორივე მხარეს 

თავისი წვლილი შეაქვს კომუნიკა-ციის შედეგში. პრაქტიკულად კი იგი შესაძლოა 

ორაზროვნებას შეიცავდეს. ერთმა ჩინელმა მენეჯერმა აღიარა, რომ მისი მმართველობის 

სტილი იყო „დემოკრატიული თვითმპყრობელობა (ავტოკრატია). მე ყველას ვუსმენდი, 

მაგრამ რაც მინდოდა, იმას ვაკეთებდი.“ განზრახ ორაზროვნებამ შესაძლოა უარყოფითი 

შედეგი გამოიღოს და გულისწყრომა გამოიწვი-ოს, თუკი ვინმე სამართლიანობის მხრივ 

მოიკოჭლებს და მი-სი შეტანილი წვლილი არაფრად ღირს.  

 

ნახაზი 6.2. ორმხრივი კომუნიკაციის სტილი 

 

დავალების გავლენა სტილის არჩევაზე. ის ფაქტორები, რომლებიც ზეგავლენას ახდენენ 

სტილის არჩევაზე, შემდე-გია: 
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ცალმხრივი სტილი ორმხრივი სტილი 

გადაუდებელი დავალებები გადაუდებელ დავალებათა 

ნაკლებობა 

მარტივი დავალება რთული დავალება 

რუტინული დავალება არარუტინული დავალება 

ხშული დასასრულის დავა-

ლება 

ღია დასასრულის დავალება 

ნახაზი 6.3. დავალებები და სტილი 

გადაუდებელი დავალების შემთხვევაში საკვანძო ამოცანა ფორმალურ 

ინსტრუქციებზე დაუყოვნებელ რეაქციას მოი-თხოვს. ცალმხრივი სტილი ქმედითია 

იმდენად, რამდენა-დაც მუშა ჯგუფის ყველა წევრი ინსტრუქციათა ზუსტი გა-აზრების 

მონაწილეა. მისი შესრულების ორმხრივი კამათის გამო გადადება წარმოშობს 

ქმედითობის შესუსტების საფრ-თხეს და ამიტომ ცდილობენ იგი შეძლებისდაგვარად 

თავი-დან აიცილონ. ამის მაგალითებია ქირურგიული ოპერაცია, სახანძრო სამსახური, 

სამხედრო წვრთნები და ა.შ.. 

მარტივი დავალება მხოლოდ რამდენიმე საფეხურიან და-ვალებას შეიცავს. მაგ., 

კედლის შეღებვა. მის შესასრულებ-ლად B-საგან ოდენ მარტივი ინსტრუქციის მიღებაა 

საჭირო. 

რთული დავალება მრავალსაფეხურიან ამოცანას გულის-ხმობს, რომელსაც შესაძლოა 

სათანადო ალტერნატივები მოე-პოვებოდეს. მაგალითად, A მენეჯერი კლიენტს 

საზღვარგა-რეთ უნდა შეხვდეს და თხოვს B თანაშემწეს, გადაამოწმოს შეხვედრის 

ადგილი, დააზუსტოს გაფრენის და ჩაფრენის დრო და სასტუმროს ჯავშანი. 

დავალებათა რუტინული და არარუტინული გადაწყვეტა უპირველეს მნიშვნელობას 

ამოცანათა მარტივ და რთულ გა-დაჭრას ანიჭებს. როცა ადამიანი დიდი ხნის 

განმავლობაში ერთსა და იმავე რთულ დავალებებს ასრულებს, მოკლე ცალ-მხრივი 

კომუნიკაციაც საკმარისია ხოლმე საქმის ბოლომდე მისაყვანად. ხოლო თუკი მღებავს 

მანამდე არასოდეს შეუს-რულებია ეს მარტივი ამოცანა, შესაძლოა განხილვა გახდეს 

საჭირო, რათა დარწმუნდნენ, რომ ყველაფერი სათანადოდ იქნა გაგებული. 

კულტურის გავლენა სტილის არჩევაზე. ორგანიზაციაში A-სა და B-ს შორის 

კავშირურთიერთობათა თარგები როცა ცალმხრივია და ზემდგომი A გამგზავნის როლს 

ასრულებს, შეგვიძლია დავასკვნათ, რომ ორგანიზაცია იერარქიულია. ეს თუ 

გამუდმებით ასე ხდება კულტურაში, მაშინ შეგვიძლია ვიფიქროთ, რომ 

ძალაუფლებრივი დაშორება დიდია. სადაც ეს უკანასკნელი ვრცელია და საზოგადოების 
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წევრები დი-დად უფრთხილდებიან სოციალური ჰარმონიის შენარჩუნე-ბას 

ზემდგომების უფლება დელეგირების თაობაზე ძალაუფ-ლებრივ ჭრილში განიხილება. 

ხელქვეითები სიფრთხილეს იჩენენ ორაზროვანი გამონათქვამების თაობაზე 

შეკითხვების დასმის მიმართ, უხერხულ მდგომარეობაში რომ არ ჩააგდონ 

ხელმძღვანელები. ასეთი ვითარება მაღალი კონტექსტის კულტურებისათვისაა უფრო 

დამახასიათებელი. 

ინტერპრეტაციის გასაღები სწორედ არაერთაზროვან ვითარებების გარკვევას 

სჭირდება, ხელქვეითმა სწორი რეაქციის მოძებნა რომ შეძლოს. ვიწრო ძალაუფლებრივი 

დაშორების კულტურებში ამ დროს დამაზუსტებელ კითხვებს სვამენ ხოლმე. მაგრამ იქ 

სადაც მოთხოვნა, ვინმემ გაგარკვიოს ვითარებაში, აკრძალულია, მაშინ ქვემდგომმა სხვა 

ქარაგმებს უნდა მიაქციოს ყურადღება, ხელმძღვანელის გამონათქვამის დაფარული 

აზრი რომ გაიგოს. შესაძლო მინიშნება შეიცავდეს გასაღებს: 

 ამოცანის სპეციფიკიდან; 

 დროითი კონტექსტიდან; 

 ადგილმდებარეობიდან; 

 ორგანიზაციული კულტურიდან; (როგორია კომპანი-ის ჩვეული პრაქტიკა?) 

 პიროვნების ხასიათიდან; 

 არავერბალური მინიშნებებიდან; 

 ეროვნული კულტურიდან. 

მაღალი კონტექსტის კულტურებში  დაქირავებულები ძალისხმევას იჩენენ თავისი 

ხელმძღვანელის შესასწავლად, რათა გამოიცნონ საჭიროებანი და განჭვრიტონ 

შესაბამისი პა-სუხები წარსულ გამოცდილებაზე დაყრდნობით. თავის მხრივ მოზომილი 

ზემდგომი თავს არიდებს უცნაურ საქციელებს. ვიწრო ძალაუფლებრივი დაშორების 

ინდივიდუალის-ტურ კულტურებში დაქირავებულები ნაკლებად გრძნობენ 

საჭიროებას, გაიგონ უფროსის ფსიქოლოგია. მეორე მხრივ, მშობლიურ ქვეყანაში 

სამუშაო ძალასთან ურთიერთობები მენეჯერებს უბიძგებს, ივალდებულონ ის, რაც 

შესაძლოა არც იყოს გამართლებული ექსპატრიატის პოზიციიდან. 

მრავალი იაპონელი მუშაკი აშშ-ში მოულოდნელ გამოფიტვამდე მიდის ამერიკელი 

ხელქვეითების გამო. ხშირად იაპონელი ხელმძღვანელები გრძნობენ, რომ ამერიკელები 

მეტ ზედამხედველობას საჭიროებენ იაპონელებთან შედარებით, რომლებიც ცდილობენ 

გამოიცნონ ზემდგომის სურვი-ლები. ადგილობრივი ამერიკელი დაქირავებულები მეტ 

დროს ხარჯავენ ინსტრუქციების შესახებ კამათზე და ნაკლებ კომპეტენტურობას 

ავლენენ იაპონიაში დასაქმებულ მათ იაპონელ კოლეგებთან შედარებით. 
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ყველა კულტურაში „არაოფიციალური არხები“ შესაძლოა გამოიყენებოდეს 

ფორმალური სტრუქტურის სასარგებლოდ ორგანიზაციის თაობაზე ინფორმაციის 

გავრცელებისათვის. ამგვარი არხების გამოყენება ჩვეულ საქმეს წარმოადგენს ვრცელი 

ძალაუფრებრივი დაშორების კულტურებში, სადაც არასასურველ ამბებთან კავშირი და 

იერარქიის მიმართ გამოთქმული კრიტიკა სირთულეებს ქმნის. მაგალითად, ქვე-მდგომს 

სურთ ხელმძღვანელის ყურადღება მიიპყროს თავის სამუშაო ადგილას არაკანონიერი 

ქმედებებით. მან შესაძლოა არჩიოს ხელმძღვანელისათვის ანონიმური შეტყობინების 

გაგზავნა, ან დაელაპარაკოს მის ნათესავს, რომელიც ინფორმაციას ხელმძღვანელის 

მეგობარს გადასცემს. 

ზოგიერთ მაღალი კონტექსტის კულტურაში, სადაც ექს-პატრიატები არ არიან 

ასიმილირებულნი სოციალურ სტრუქ-ტურაში, ხელქვეითი შეიძლება იქცეოდეს 

როგორც ადგი-ლობრივ მოხელეებს შორის ინფორმაციის გამტარი არხი. მისი 

ორაზროვანი სტატუსი ადგილობრივებს აძლევს შესაძლებლობას, არაფორმალური 

შეტყობინებები გაავრცელონ იერარქიაში. 

ტაილანდურ კომპანიაში დასაქმებული ერთი ამერიკელი აღნიშნავდა, რომ ჭორების 

გაცვლა ვიღაცის მდივნის ან მძღოლის საშუალებით ხშირად უფრო შინაარსიანი 

შეიძლე-ბა იყოს, ვიდრე უშუალოდ უმაღლეს აღმასრულებელთან შესვლა, რადგან იგი 

შესაძლოა უხერხულობას განიცდიდეს, პირდაპირ გამოხატოს თავისი უკმაყოფილება 

ზოგი საკი-თხის თაობაზე. „მრავალი ტაილანდელი აღმასრულებელი ჩემს ფირმაში ჩემს 

მდივანს იყენებს ჩემთვის თავისი აზრის გადმოსაცემად, ან კითხვას სვამს რაიმეს თაობაზე 

ჩემი გან-წყობის გასაგებად პირადად შეხვედრის მაგივრად მიუხედა-ვად იმისა, რომ მათი 

ინგლისური შესაძლოა მდივნის ინ-გლისურზე უმჯობესი იყოს.“ 

იაპონელები იგივე შედეგს აღწევენ იმით, რომ წესად აქვთ დადგენილი სამუშაო 

საათების შემდეგ ერთად ჭამა-სმა. იაპონელები შემწყნარებლურად ეკიდებიან 

სიმთვრალეს და ბარში ხელქვეითებს შეუძლიათ გამოხატონ თავიანთი დამო-

კიდებულება იმგვარ საკითხებზე, რომლებზეც იგივე აზრის გამოთქმას ოფისის 

სივრცეში არ მოუწონებდნენ. ქვემდგო-მებსა და ზემდგომებს შორის შეტყობინებათა 

გავრცელება მიუღებელია ოფიციალურ ვითარებაში სამუშაო საათების განმავლობაში, 

მაგრამ იგივე შეიძლება მისაღები აღმოჩნდეს სხვა დროით და ადგილმდებარეობით 

ფაქტორთა მოთხოვ-ნის გამო (სამუშაო დროის შემდეგ ბარში). 

არავერბალური კავშირურთიერთობა. ზოგი სპეციალის-ტის შეფასებით სიტყვიერი 

ურთიერთობების აზრობრივი მხარის 75% არასიტყვიერი მინიშნებებით ვლინდება. 

ისინი სიტყვიერ შეტყობინებებს ამაგრებენ შემდეგი ასპექტებით: 

o ავსებენ სიტყვების მნიშვნელობას; 

o არბილებენ და განმარტავენ სიტყვებს; 
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o ამსუბუქებენ არაგანზრახულ ინტერპრეტაციებს; 

o მიანიშნებენ კონტექსტში სმენისა და ცქერის მახასია-თებელთა მნიშვნელობაზე. 

ეს შეიძლება მოიცავდეს მეტყველების კილოს ვინმეს წარდგენის ჟამს, კარის 

გაღება-დაკეტვის მანერას, ავტომანქანას, რადიო-ტე-ლევიზორს,  თვითმფრინავს 

და გარეგან მინიშნებებს, რომლებიც შესაძლოა ან არღვევდეს, ან ითვალისწი-

ნებდეს კავშირურთიერთობათა წახალისებას. 

ისინი აგრეთვე აიოლებენ ქარაგმების ახსნას. ადრესატი იყენებს ამ მინიშნებებს, რათა 

აჩვენოს, როგორ აღიქვამს ის შეტყობინებას, ანუ მიღებული ინფორმაციის ინტერპრერი-

რებას როგორ ახდენს. 

არავერბალურ კავშირურთიერთობებში ძირითადად ოთხი მინიშნება გამოიყენება. 

ესენია,  

o დგომი ანუ დგომის პოზა,  

o ჟესტიკულაცია ანუ სხეულის მოძრაობის მანერა,  

o თვალების მოძრაობა და  

o ხმის ჟღერადობა. 

დგომი გამოხატავს, თუ როგორ (როგორი პოზით) და რა პოზიციიდან ამყარებ 

ურთიერთობას სხვა პიროვნებასთან. ჟესტიკულაცია მოიცავს ხელების, თავის, მხრების 

ისეთ მოძ-რაობას, რომელიც ასახავს, აძლიერებს, ან ენაცვლება სიტყ-ვიერ მინიშნებებს. 

თვალების მოძრაობა შეიცავს თვალმოუ-ცილებლად ცქერის ხანგრძლივობას, 

თვალებით კონტაქტი-სათვის უპირატესობის მინიჭების ხარისხს, დროითი პაუზე-ბის 

ხანგრძლივობას, წამწამების ხამხამს. ხმის ჟღერადობა სხვადასხვა კულტურაში 

სხვადასხვაგვარად აღიქმება. იგი მოიცავს ხმის ხარისხს, ტემპს, ყალბი ბგერების რაღაც 

რაო-დენობას და სიმაღლეს. არავერბალურ მინიშნებებს სხვადა-სხვა კულტურაში 

სხვადასხვა დატვირთვა აქვს. 
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3.გლობალურიმენეჯმენტიდაპოლიტიკურ-სამართლებრივისაკითხები 

პოლიტიკურ სისტემებზე საუბრისას აუცილებელია კარგად გვახსოვდეს 

რამოდენიმე მნიშვნელოვანი დებულება, ზოგადად პოლიტიკური სისტემების, 

დემოკრატიის განვითარებისა და პოლიტიკური სისტემებისა და ბინეს 

ურთიერთობების შესახებ 

– მოწიფულიპოლიტიკურისისტემადასახულმიზნებსმაშინაღწევს, 

როცაისეროვნულიკულტურისფასეულობებსგანასახიერებს. 

დასავლეთევროპისმრავალქვეყანაში, განსაკუთრებითანგლოსაქსურსამყაროში, 

400 წელზემეტიხანია, 

რაცკონფლიქტებისადაგაურკვევლობებისმიმართდიდშემწყნარებლობასიჩენენდა

მიმართავენშედარებითმცირეპოლიტიკურკონტროლს. 

– ამისსაპირისპიროდერთპარტიულიკომუნისტურისისტემაჩინეთისსახალხორესპუ

ბლიკაშიაგანვითარებულიდამესაჭეპარტიისწამყვანწევრებსცენტრალიზებულიძა

ლაუფლებითუზრუნველყოფს, 

რომელიცდიდადარგანსხვავდებარევოლუციამდელიისტორიულიჩინეთისსაიმპე

რატოროკარისურთიერთობებისაგან. 
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– პოლიტიკურიწყობისკონკრეტულიმახასიათებლებიასევენებისმიერდროსხვდებია

ნმრავალიფაქტორისგავლენისქვეშ, როგორებიცაა, მაგალითად, 

ეკონომიკურივითარება, ქვეყნისთანადროულიისტორია, 

ურთიერთობებიმეზობლებთანდამათხელმძღვანელთაამბიციებიდაპიროვნულობ

ა. 

ამგვარსაკითხთადაარსებულშესაძლებლობათასაპასუხოდგაკეთებულიცვლილებ

ებიშესაძლოახშირადხდებოდესდარადიკალურადაცგამოიყურებოდეს, 

მაგრამსინამდვილეშიმისიშედეგებიმოკლევადიანიაღმოჩნდეს. 

ამმხრივორგვარსირთულესაწყდებადემოკრატიულიწყობა. 

– დემოკრატიადეკრეტიარარის. 

შეუძლებელიატოტალიტარიზმიდანდემოკრატიულსაზოგადოებამდერამდენიმე

დღეშიმიხვიდე. ისგაცილებითმეტია, ვიდრეფარულიკენჭისყრისსისტემა, 

პოლიტიკურიპარტიებიდამთელისათანადოგარეგნულისოციალურიატრიბუტები

. ესააცხოვრებისგზა, 

კულტურადაარსებობისწესისაზოგადოებრივიყოფიერებისყოველდონეზედაადამ

იანურიმცდელობისყოველსფეროში. - წერდაერთ-ერთიექსპერტი 1992 

წელსნიგერიისგარდამავალპერიოდზემსჯელობისას. 

აქედანგამომდინარესაკვირველიარუნდაიყოს, 

თუკირომელიმექვეყნისანქვეყანათაჯგუფისმიერდემოკრატიულიიდეებიიმთავი

თვეენთუზიაზმითარიქნებამიღებულიდაჩვეულისამმართველოპრაქტიკათუკიასე

თიქვეყნისათვისშეუფერებელიაღმოჩნდა. 

– მეორესირთულეთავადდემოკრატიულისისტემისნაკლოვანებებიდანმომდინარეო

ბს. ჯერკიდევ XIX 

საუკუნისბოლოსმრავალიპროგრესულირეფორმატორიამტკიცებდა, რომჯ. 

მორგანსდასხვაფინანსურდასამრეწველომაგნატებს, 

განსაკუთრებულიინტერესებისმქონეჯგუფებსთავიანთისურვილისშესაბამისადშე

ეძლოთსახელმწიფოძალაუფლებისწარმომადგენელთაყიდვა. გასულისაუკუნის 

70-იანწლებში „ჳოლტერგეჲტისსაქმის“ გამოძიებისასგამოვლინდა, 

რომპოლიტიკურიმოღვაწენირეგულარულადიღებდნენუზარმაზარქრთამებსქრთა

მისგამცემთაინტერესებისმხარდაჭერისსანაცვლოდ. 

– იმჯგუფებისმიერპოლიტიკურიმხარდაჭერისმოპოვება,  

რომლებსაცამისათვისფულისგაღებაშეუძლიათ, ახალიდასაოცარიარარის, 

მაგრამასეთიმოვლენებისგავრცელებაასუსტებსპოლიტიკურიპარტიებისკონტრო

ლსმათსავეწევრებზედა, რაცმთავარია, 

პოლიტიკურიმოღვაწეებიგარეგანიგავლენითმზადარიანუღალატონთავიანთიამო
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მრჩევლებისინტერესებს, რაცთვითდემოკრატიულიპროცესისჩაშლასიწვევს. 

ორივეშემთხვევაშისაერთაშორისომენეჯერებივალდებულნიარიანკარგადშეისწავ

ლონიმქვეყნისპოლიტიკურიკულტურა, სადაცბიზნესისგაკეთებასაპირებენ.  

– ჩვეულებრივაზრიკულტურისცნებასხელოვნებასთანაკავშირებს, 

მაგრამსხვაეკონომიკებშისაერთაშორისომენეჯერისსაჭიროებებისათვისამასნაკლე

ბიმნიშვნელობააქვს. 

ხელოვნებადახელოსნობისტრადიციებიდაუყოვნებლივზემოქმედებსმწარმოებლ

ისპიროვნულფსიქოლოგიაზე. 

მიუხედავადიმისარომისინიგარკვეულმნიშვნელობასანიჭებენიმჯგუფისკულტუ

რულფასეულობებს, რომელსაცთვითონეკუთვნიან, 

დამოკიდებულებახელოვნებისსაკითხებსადაჯგუფისწევრებისმიერგაზიარებულ

ფასეულობებსშორისშესაძლოაბუნდოვანიიყოს.ეს ნაწილი აღებულია შენი 

მასალებიდან. 

ზოგადადპოლიტიკადაკულტურაძალიანმჭიდროკავშირშიარიან. 

ქვეყნისპოლიტიკურისისტემაეყრდნობაქვეყნისისტორიულწარსულსდამისიმოქალაქ

ეებისკულტურულდონეს. 

პოლიტიკურისისტემაესაა -სტრუქტურები, 

პროცესებიდაქმედებებირომლებითაცერებიმართავენსაკუთართავს. 

პოლიტიკურსისტემაშიყველაზემნიშვნელოვანიამოქალაქეებისმონაწილეობაპოლიტ

იკურპროცესში. მოქალაქეებისფართომონაწილეობანიშნავს, 

მათჩართულობასგადაწყვეტილებებისმიღებისპროცესში. 

მნიშვნელოვანწილადესპროცესიემყარებაპოლიტიკურიდეოლოგიას. 

ანსხვავებენ პოლიტიკურიიდეოლოგიებისსამსისტემას: 

1. ანარქიზმი, 

მხოლოდინდივიდებსადაცალკეულჯგუფებსაქვთუფლებააკონტროლონერისპოლ

იტიკურისაქმიანობა. 

2. ტოტალირიზმი, 

ადამიანთაცხოვრებისყველაასპექტიუნდაკონტროლდებოდესპოლიტიკურისისტე

მისეფექტურობისმიზნით. 

3. პლურალიზმი, 

ორივეჯგუფიმნიშვნელოვანროლსთამაშობსერისპოლიტიკურცხოვრებაში.  

ტოტალიტარულსისტემაშიარსებობსნაცისტურიგერმანიისდასსრკ-სმაგალითები. 
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არსებობსთეოკრატიულიდასეკულარულიტოტალიტარიზმი. 

თეოკრატიულიტოტალიტარიზმისპირობებშიქვეყნისრელიგიურილიდერებიამავდრ

ოულადარიანპოლიტიკურილიდერები. სეკულარულტოტალიტარიზმშიარსებობს: 

კომუნისტური, ტრაიბალურიდამემარჯვენე. 

სეკულარულტოტალიტარიზმშიძალაუფლებაეფუძნებასამხედროდაბიუროკრატიუ

ლსისტემებს. 

ტრაიბალურიწარმოადგენსერთიეთნიკურიჯგუფისინტერესებისგავრცელებასმთელმ

ოსახლეობაზე. 

მემარჯვენეტოტალიტარიზმშიმთავრობაიცავსსაკუთრებისუფლებებსდასაბაზროსის

ტემას, მაგრამარიძლევაპოლიტიკურთავისუფლებას. 

როგორცწესიაქცენტიკეთდებასწრაფეკონომიკურზრდაზე. 

ამ სისტემების საპირისპიროა დემოკრატიული სისტემა. დემოკრატია ესაა პოლიტიკური 

სისტემა, სადაც მთავრობის ლიდერები ირჩევიან პირდაპირ, მოსახლეობის ფართო 

ფენების მიერ. დემოკრატიაში უმეტესად წარმოდგენილია წარმომადგენლობითი ფორმა 

ანუ მოსახლეობა ახდენს მათი წარმომადგენლების არჩევას. 

Dდემოკრატიულსისტემაშიბიზნესგარემოსტაბილურია, 

ვინაიდანდემოკრატიულისისტემაგანაპირობებსსაკუთრებისუფლებისდაცვას. 

Eეკონომიკურიზრდადემოკრატიულსისტემაშიშეიძლებაიყოსნაკლები, 

ვიდრესხვაგან. 

დემოკრატიაიძლევარეალურგარანტიებსბიზნესისდაცულობისათვის. 

მიუხედავადგარკვეულირისკებისარსებობისაესსისტემასაუკეთესოდიცავსბიზნესისი

ნტერესებს. რითგამოირჩევადემოკრატიულისისტემა: 

- გამოხატვისთავისუფლება. 

- პერიოდულიარჩევნები. 

- სრულიდაცვაადამიანისადასაკუთრებისუფლებების. 

- უმცირესობათაუფლებებისდაცვა. 

- არაპოლიტიკურიბიუროკრატია. 

მიუხედავად ამ დაცულობისა მაინც არსებობს პოლიტიკური რისკი. 

პოლიტიკურირისკიესააშესაძლებლობა, 

რომსახელმწიფოანსაზოგადოებამოახდენსპოლიტიკურცვლილებებს, 

რომლებსაცექნებათნეგატიურიზემოქმედებაპოლიტიკურირისკები, 

ყველაზეფართოგაგებითიყოფაორნაწილად: მაკრორისკები, 

ეხებაყველაკომპანიასნებისმიერდარგში, 
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მიკრორისკებიეხებაგარკვეულიდარგისკომპანიებსანუფროპატარაჯგუფს. შეიძლება 

დავასახელოთ პოლიტიკური რისკების წარმომქმნელი რაოდენიმე წყარო: 

 კორუფცია ან სუსტი პოლიტიკური ლიდერობა; 

 მთავრობის სტრუქტურაში მიმდინარე ხშირი ცვლილებები; 

 პოლიტიკურ სისტემაში რელიგიური ან სამხედრო ლიდერების მაღალი 

ჩართულობა; 

 არასტაბილური პოლიტიკური სისტემა; 

 კონფლიქტები სხვადასხვა ერებს, რელიგიურ ჯგუფებსა და ეთნოსებს შორის; 

 სუსტი ურთიერთობები სხვა ქვეყნებთან. 

 

განვიხილოთპოლიტიკურირისკებიდამათიგამომწვევიმიზეზები.პოლიტიკურირისკ

ებიშეიძლებაგამოიწვიოს: 

1. კონფლიქტმადაძალადობამბიზნესზე 

2. ტერორიზმა; 

3. საკუთრებისდარღვევამ (ჩამორთმევა), 

რაცშეიძლებაგანხორციელდესკონფისკაციის, 

ექსპროპრიაციისანნაციონალიზაციისფორმით. 

კონფისკაციაესაა -

კერძოკომპანიისაქტივებისმითვისებასახელმწიფოსმიერკომპენსაციისგარეშე.  

ექსპროპრიაციაესაა -

კერძოკომპანიისაქტივებისგადაცემასახელმწიფოზეკომპენსაციისსაფუძველზე. 

ნაციონალიზაციაესაამთელიდარგისაქტივებისგადაცემასახელმწიფოზე. 

4. სახელმწიფოსპოლიტიკისცვლილება. 

5. ადგილობრივიმოთხოვნებისგათვალისწინებამ.  

ადგილობრივი კონფლიქტები უარყოფით ზეგავლენას ახდენს ინვესტორებზე. 

ამდენად ეს იწვევს მწარმოებლების მიერ პროდუქციის გამოშვებისა და განაწილების 

შემცირებას. ღია კონფლიქტი გავლენას ახდენს აქტივების ფიზიკურ რაობაზე. 

კონფლიქტი შეიძლება წარმოიშვას მოსახლეობისა და მთავრობის დაპირისპირებამ. 
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ეს პირველ რიგში ეხება შემთხვევებს, როდესაც მოსახლეობა მშვიდობიანი გზით ვერ 

ცვლის ხელისუფლებას და მიმართავს ძალადობრიც მეთოდებს. 

ასევე გასათვალისწინებელია ორ სახელმწიფოს შორის არსებული კოფლიქტი 

ტერიტორიული დავების გამო. ასევე გასათვალისწინებელია კონფლიქტი ეთნიკურ 

ან რელიგიურ ნიადაგზე. 

ტერორიზმი ასევე გასათვალისწინებელია პოლიტიკური რისკების თვალსაზრისით. 

ზოგადად ტერორიზმი ესაა მცირე ჯგუფების მცდელობა მიაღწიონ დასახულ მიზანს 

საზოგადოების დაშინების გზით. ადამიანების გატაცება, ტერორისტული შეტევები 

აჩენენ არასტაბილურობის შეგრძნებას და საერთაშორისო ინვესტორებს არ აძლევენ 

შესაძლებლობას იმოქმედონ ქვეყანაში. 

საკუთრების ჩამორთმევაშეიძლებაგანხორციელდესკონფისკაციის, 

ექსპროპრიაციისანნაციონალიზაციისფორმით. 

კონფისკაციაესაა -

კერძოკომპანიისაქტივებისმითვისებასახელმწიფოსმიერკომპენსაციისგარეშე. 

ამშემთხვევაში კერძო კომპანიებს არა აქვთ შესაძლებლობა მოითხოვონ კომპენსაცია. 

ექსპროპრიაციაესაა -

კერძოკომპანიისაქტივებისგადაცემასახელმწიფოზეკომპენსაციისსაფუძველზე. 

სახელმწიფო თავაზობს კერძო კომპანიებს კომპენსაციას, რომელიც როგორც წესი 

ძალიან განსხვავდება საბაზრო ფასისაგან. განსხვავება კომპენსაციასა და საბაზრო 

ფასს შორის გამოწვეულია იმით, რომ არ არსებობს საკანონმდებლ საფუძველი 

განისაზღვროს საბაზრო ფასი. მთავრობამ უნდა გაითვალისწინოს, რომ ასეთი 

ქმედებით ისინი დარტყმის ქვეშ აყენებენ სამომავლოდ ინვესტიციების 

განხორციელებას. ასეთი სიგნალები უარყოფითად მოქმედებს უკვე არსებულ 

ინვესტორებზეც.   

ნაციონალიზაციაესაამთელიდარგისაქტივებისგადაცემასახელმწიფოზე. 

ნაციონალიზაცია უფრო ფართოდ გამოიყენება, ვიდრე წინა ორი შემთხვევა. როგორც 

წესი ხდება იმ დარგების ნაციონალიზაცია, რომლებსაც აქვთ უშუალო ზეგავლენა 

სახელმწიფოს უსაფრთხოებაზე და ქმნიან დიდი რაოდენობით შემოსავლებს. 

1. ნაციონალიზაცია შეიძლება განხორციელდეს, თუ საერთაშორისო კომპანიები 

ახდენენ მოგების გადაყვანას სხვა ქვეყნებში, სადაც უფრო დაბალი 

გადასახადებია. ნაციონალიზაცია ზლევს მტავრობას შესაძლებლობას 

აკონტროლოს ფულის მასის მოძრაობა. 
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2. ასევე ნაციონალიზაცია შეიძლება განხორციელდეს იდეოლოგიური 

მოსაზრებებით. კერძოდ, წამყვანი პოლიტიკური პარტია მიიჩნევს, რომ დაიცავს 

კონკრეტულ დარგს და დაეხმარება სუბსიდიებით. 

3. ნაციონალიზაცია შეიძლება გამოყენებული იქნას, როგორც პოლიტიკური 

ბრძოლის იარაღი ანუ არჩევნების პერიოდში მიცემული იქნა დაპირება რომ 

გარკვეული დარგი იქნება ნაციონალიზებული და ამდენად მოხდება სამუშაო 

ადგილების შენარჩუნება. 

4. სახელმწიფო მფლობელობამ შესაძლებელია მხარი დაუჭიროს იმ დარგებს, სადაც 

კერძო ინვესტორებს არ უნდათ ინვესტიციების განხორციელება. 

სამთავრობო პოლიტიკის ცვლილება ასევე წარმოადგენს პოლიტიკური რისკის 

ფაქტორს. სამთავრობო პოლიტიკის ცვლილება შეიძლება იყოს რამოდენიმე ფაქტორის 

ზემოქმედების ტოლქმედი, ახალი არჩევნები, ახალი ინტერესები,სამოქალაქო ან 

სოციალური გამოსვლები. 

ადგილობრივი მოთხოვნების გათვალისწინება ასევე წარმოადგენს პოლიტიკური 

რისკის წყაროს. ასეთ შემთხვევებში ხშირად განიხილება საკანონდდებლო მოთხოვნები, 

რომ გარკვეული პროდუქცია, ანდ მომსახურეობა აუცილებლად უნდა იქნას შეძენილი 

ადგილობრივი კომპანიებისაგან. ეს აიძულებს საერთაშორისო კომპანიებს აირჩიონ 

ადგილობრივი მომწოდებლები, რაც დადებითად აისახება ადგილობრივი ბიზნესისა და 

დასაქმების საკითხებზე. 

ეს მოთხოვნები საბოლოო ჯამში აისახება: 

1.ადგილობრივი პერსონალის დაქირავებაში, რაც შეიძლება გამოიხატოს დაბალი 

კვალიფიკაციის პერსონალის ან დამატებითი პერსონალის აყვანაში. 

2. ნედლეულისა და სხვა მასალების ადგილზე შეძენა, რაც აისახება დანახარჯების 

ზრდაში ან პროდუქციის ხარისხის გაუარესებაში. 

ცხადია საერთაშორისო კომპანიებს ჩამოუყალიბდათ პოლიტიკური რისკების 

მართვის გარკვეული მეთოდები. 

პოლიტიკურირისკებისმართვისძირითადიმეთოდები: 

რისკისთავიდანაცილება; 

რისკისადაპტაცია;ინფორმაციისშეგროვება;ადგილობრივპოლიტიკაზეზეგავლენა.  

რისკიდან თავიდან აცილება მარტივად ნიშნავს ინვესტირებაზე უარის თქმას. ეს 

ცხადია ძალიან ცუდი არჩევანია, ვინაიდან ბიზნესი კარგავს შესაძლებლობას. 
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რისკისადაპტაციამოიცავსისეთაქტივობასროდესაცბიზნესისგანხორციელებახდებაა

დგილობრივიბიზნესის,პროფესიულიკავშირების, 

ფინანსურიინსტიტუტებისდასახელმწიფოსტრუქტურებისმეშვეობით. ძირითადად 

გამოყოფენ ხუთ შესაძლო სტრატეგიას. 

- ადგილობრივი კომპანიების ჩართვა ბიზნესის დაფინანსების პროცესში. 

შესაბამისად დაფინანსებაში ჩართული ადგილობრივი ჯგუფები დაიცავენ 

ბიზნესს. 

- ლოკალიზაცია - ნიშნავსბიზნესისისეთტრანსფორმაციას, 

რომელიცითვალისწინებსადგილობრივკულტურასადამოთხოვნებს. 

- დახმარებისგამოყოფაგანვითარებისათვის, 

განაწილებისადაკომუნიკაციებისსისტემებისგაუმჯობესება. ასეთი ქმედებები 

აუმჯობესებენ ცხოვრების ხარისხს კონკრეტულ რეგიონებში, ახდენენ 

მოსახლეობის ფართო ფენების ჩართვას საერთაშორისო კომპანიის საქმიანობაში. 

- საპარტნიოროშეთანხმებებისგაფორმება. როგორც წესი საპარტნიორო 

შეთანხმებები ითვალისწინებს სტრატეგიული ალიანსების ან ერთობლივი 

საწარმოების ფორმირებას. 

- შესაძლებლობისშემთხვევაშიპოლიტიკურირისკებისდაზღვევა. არსებობენ 

პოლიტიკური რისკების დამზღვევი სპეციალური სტრუქტურები, რომლებმაც 

შეიძლება ხელი შეუწყონ საინვესტიციო აქტივობებს. 

ინფორმაციის შეგროვება ახდენს პოლიტიკური რისკების განჭვრეტისა და მათი 

მართვის სწორი მეთოდების ფორმირების შესაძლებლობას. 

ინფორმაციისშეგროვებისათვისშესაძლებელია: 

ადგილობრივითანამშრომლებისგამოყენებაანსპეციალიზირებულისააგენტოებისდახ

მარება, რომლებიცმუშაობენპოლიტიკურირისკებისგანსაზღვრაზე. 

ადგილობრივპოლიტიკაზეზეგავლენა ნიშნავს საქმიან ურთიერთობას ადგილობრივ 

პოლიტიკოსებთან. ესშეიძლებამოხდესლობირებით. 

ლობირება- 

ადგილობრივიმოქალაქეებისდაქირავება,რათამოხდესკომპანიისინტერესებისდაცვა. 

ძალიანრთულითემაა თავიდან აიცილოადგილობრივიხელისუფლებისმოსყიდვა. 

ბევრ ქვეყანაში მოქმედებსამკრძალავიკანონები, რომლებიც აიძულებენ 

საერთაშორისო კომპანიებს უარი თქვან კორუფციულ 

გარიგებებზე.AამმხრივსაინტერესოაგაეროსინიციატივაGLOBALCOMPACT.ეს 

ინიციატივა მიზნად ისახავს ისეთი ბიზნეს პრაქტიკის გამოყენებას, რომელიც 
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გამორიცხავს კორუფციულ ან სხვა არა ეთიკურ ქმედებებს. ეს ინიციატივა ეფუძნება 

10 პრინციპს: 

1. საერთაშორისოდ აღიარებული ადამიანის უფლებების დაცვა; 

2. ისეთი გარემოს შექმნა სადაც არ ირღვევა ადამიანის უფლებები; 

3. ასოციაციების შექმნის თავისუფლება და კოლექტიური ხელშეკრულებების 

გაფორმების შესაძლებლობა; 

4. სამუშაოს იძულების ნებისმიერი ფორმის აკრძალვა; 

5. ბავშვთა შრომის გამოყენებაზე სრული აკრძალვა; 

6. სამუშაოზე აყვანაში რაიმე დისკრიმინაციის დაუშვებლობა; 

7. გარემოსთან ურთიერთობაში წინასწარი აღმოფხვრის მექანიზმების გამოყენება; 

8. ქმედებების განხორცილება, რომლებიც ხელს უწყობს გარემოზე 

პასუხისმგებლობის აღებას; 

9. გარემოს მიმართ მეგობრული ტექნოლოგიების გამოყენების ხელშეწყობა; 

10. ბიზნესი უარს ამბობს კორუფციის ნებისმიერ ფორმაზე. 

ცხადია, გლობალურ გარემოში ძალიან მნიშვნელოვანია კონკრეტულ ქვეყანაში მოქმედი 

სამართლებრივი სისტემა. ქვეყნიდან ქვეყანაში იცვლება კანონმდებლობა, აღსრულების 

პრქატიკა და ეს აისახება გლობალური ოპერაციების წარმართვაზე. ეროვნული 

კანონმდებლობა ეროვნული სუვერენიტეტის გამოვლენის მნიშვნელოვანი ატრიბუტია. 

სამართლებრივისისტემა esaa კანონებისადარეგულაციებისერთობლიობა, 

რომელთა Mმეშვეობითაცხდებაკანონებისმოქმედებადამათიაღსრულება. 

საერთოსამართალი (Common Law)- 

სამართლისსისტემა,რომელიცეფუძნებაქვეყნისისტორიას, 

ძველშემთხვევებს,პრეცენდენტებსდაიმგზებსრომლებითაცხდებაკანონებისგამოყენე

ბასპეციფიურვითარებაში. 

სამოქალაქოსამართალი (Civil Law) - 

სამართლებრივისისტემარომელიცეფუძნებადეტალურადგაწერილკანონებს,რომლებ

იცადგენენმოქმედებისგანხორციელებას. 

თეოკრატიულისამართალი - ეფუძნებარელიგიურშეხედულებებს.  

სამართლებრივისისტემისრაასპექტებიაგანსაკუთრებითმნიშვნელოვანიბიზნესისათვ

ის? 

ესენია: სტანდარტიზაცია: ინტელექტუალურისაკუთრებისდაცვა; 

პროდუქციისუსაფრთხოებისნორმები; დაბეგვრა; ანტიტრესტულირეგულაციები.  
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თემა 4 ფორმალური სტრუქტურა და არაფორმალური სისტემები 

ფორმალური სტრუქტურის მართვა გაუპიროვნებელი ნორმებით  ხორციელდება, 

რომელიც ორგანიზაციის ყველა წევრის მიერაა აღიარებული თითოეულის 

ინდივიდუალობის მიუხედავად. 

არაფორმალური სისტემები გამოხატავს საგრძნობ ვალდე-ბულებებს, რომელიც 

მეტნაკლებად ძალაუფლების მქონე პიროვნებებს შორის მოქმედებს და ავლენს 

პიროვნებისმიერ წესებს. 
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სინამდვილეში ფორმალურ სტრუქტურასა და არაფორმალურ სისტემებს შორის 

განსხვავება არც ისეთი ცხადია, რო-გორიც შეიძლება გვეჩვენებოდეს. პიროვნებათა 

პირადი ინტერესები შესაძლოა ზემოქმედებდეს შემდეგ პროცესზე, კერძოდ, 

ფორმალური სტრუქტურა როგორ ხორციელდება და არაფორმალური სისტემები 

ზოგჯერ როგორ შეესატყვისება მას. 

ნებისმიერი ორგანიზაცია ეკონომიკური ქმნადობის განსხვავებულ ერთეულს 

წარმოადგენს, რომელშიც შესაბამისი მოქმედებები და ამოცანები ხორციელდება 

დადგენილი სტრატეგიული მიზნების მისაღწევად. 

ამოცანები როცა ისეა სტრუქტურირებული, რომ შესაძლე-ბელია მათი გაერთიანება, 

ეს ნიშნავს, რომ ადამიანური, ფი-ნანსური, ტექნოლოგიური და სხვა სახის რესურსების 

გამო-ყენება სისტემის მიერ გეგმაზომიერად წესრიგდება. კომპანიას ამ რესურსების 

გამოყენებით მაქსიმუმი ფასეულობის მიღება ამგვარად შეუძლია. 

ფორმალური სტრუქტურა აწესრიგებს: 

 ამოცანებს ან მოვალეობებს, რომელთა წინაშე ყოველი წევრი პასუხისმგებლობას 

განიცდის. პასუხისმგებლობანი მეტნაკლებად სპეციალიზებულია, ანუ მორ-

გებულია განსაზღვრულ პირობებს. მაგალითად, მარაგების მმართველის 

ხელქვეით დანიშნული ადამიანი იმედოვნებს, რომ კაპიტალურ შეკეთებათა აღ-

რიცხვის წარმოება არ მოუწევს. 

 ურთიერთობებს, რომელიც ყოველ წევრს აქვს სხვა წევრებთან. ვინ ვის მართავს, 

ვინ ვის უკეთებს ანგა-რიშს, ვინ ვის გვერდით იღვწის, ეს საკითხები სწო-რედ 

ურთიერთობათა ჩამომყალიბებელ პირობებს განეკუთვნება. 

ამ განსაზღვრებას ამოცანათა და ურთიერთობათა გადმოსახედიდან ოთხი 

მნიშვნელობა აქვს. 

1. ფორმალური სტრუქტურა კავშირურთიერთობათა პროცესებს წარმართავს. იგი 

მოიცავს შემდეგ საკითხებს: როგორ ურთიერთობენ და რაზე ურთიერთობენ 

ორგანიზაციის წევრები? ისინი არაპირდაპირი გზით ამცირებენ ნაკლებად 

სასურველი კავშირურ-თიერთობების ვარიანტებს. 

2. ისეთ მკაფიო სტრუქტურებს, რომელიც გასაგები და მისაღებია ყველასათვის, აქვს 

კონფლიქტების შესაძლებლობათა შემცირების და კონფლიქტების გადაჭ-

რისათვის საჭირო ნორმების წარმოქმნის უნარი. 

3. ისინი ზემოქმედებენ ორგანიზაციული კულტურის ზრდის შესაძლებლობაზე, 

რომელიც გააზრებულია წევრებს, მენეჯმენტსა და პირად შემადგენლობას შორის 

ურთიერთობათა საფუძველზე. ქმედითი სტრუქტურა შეესატყვისება მისი 
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წევრების საჭიროებებს საქმიანობათა კოორდინაციისა და მოტივაციის კუთხით 

ისე, რომ ისინი საუკეთესო მწარმოებლურობას აღწევენ. 

შესატყვისი სტრუქტურა უზრუნველყოფს კონტროლს, რომლის ფარგლებში 

მიმდინარეობს ქმნადობა და მისი შეფასება. 

სტრუქტურა მაშინაა შესატყვისი, როცა ის შეესაბამება ორგანიზაციის საჭიროებებს 

მოცემულ დროსა და კონტექსტში. მეტისმეტი სტრუქტურირება აშთობს 

შემოქმედითობას, ხო-ლო მისი ნაკლებობა გაუგებრობებსა და გაურკვევლობებს 

წარმოშობს. 

კონტექსტი როცა იცვლება, სტრუქტურის შეცვლის საჭი-როებაც ჩნდება. ეს ნიშნავს, 

რომ თუკი სტრუქტურა კარგად მუშაობდა დღემდე, შესაძლოა შეცვლილ პირობებს აღარ 

შეესატყვისებოდეს. როცა ადამიანები წუხილს გამოთქვამენ ორგანიზაციული 

უწესრიგობის ან ბიუროკრატიზმის თაობაზე, ხშირად ისინი განასახიერებენ აზრს 

ფორმალური სტრუქტურის შეუსაბამობის შესახებ. კარგად მიგნებული სტრუქტურა 

მოქნილი უნდა იყოს და რიგიანი მმართველი არ უნდა მერყეობდეს მაშინ, როცა 

ცვლილებებია აუცილებელი. 

ფორმალური სტრუქტურის ჩვეულ ტიპებს მიეკუთვნება: 

 ფუნქციური სტრუქტურა (FUNCTIONAL STRUC-TURE) გულისხმობს, რომ 

ორგანიზაციის არსებობა არსებითი ამოცანების შესრულებას ეფუძნება. მაგა-

ლითად, აქაა მარკეტინგის, საფინანსო, წარმოების და ა.შ. განყოფილებები. 

ამგვარი სტრუქტურა მაშინაა შესატყვისი, როდესაც ფირმა პროდუქტის ან მომსა-

ხურების სახეობათა მცირე ჩამონათვალს აწარმოებს და ფუნქციურ ექსპერტთა 

ერთმანეთთან მჭიდრო კავშირი ჭირდება რაიმე ერთეულის შიგნით. 

 წარმოებითი სტრუქტურა (PRODUCT STRUCTURE) გულისხმობს, რომ სხვადასხვა 

განყოფილებები სა-ქონლისა და მომსახურებათა სახეების ფართო ჩამო-

ნათვალზე აგებენ პასუხს. აქ ცალკეულ სახეთა განა-ყოფებში შედიან 

მარკეტინგის, ფინანსების, წარმოების და სხვ. განყოფილებები. 

 მომხმარებლური სტრუქტურა (CLIENT STRUCTURE) გულისხმობს 

განყოფილებათა ისეთ ორგანიზებას, რომ შესაძლებელი იყოს მომხმარებელთა 

საუკეთესოდ მომსახურება. 

 დანაყოფური სტრუქტურა (DIVISIONAL STRUC-TURE) მორგებულია დიდი 

კომპანიის ფართო ინტე-რესებს როგორც გეოგრაფიული აგრეთვე სასაქონლო 

კუთხით. აქ შეიძლება იყოს აზიის დანაყოფი, ევ-როპის დანაყოფი და სხვ.; ასევე 

საპირფარეშო საქონ-ლის დანაყოფი, სასურსათო საქონლის დანაყოფი, სა-

გამომცემლო საქმის დანაყოფი და სხვ.. 
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 სათაო-საფილიალო სტრუქტურა (HEADQUARTERS-SUBSIDIARY STRUCTURE) 

წინა პლანზე სათაო ოფისსა და შვილობილ კომპანიებს შორის ურთიერ-თობებს 

აყენებს. დიდად ცენტრალიზებულ ორგანიზაციებში სათაო ოფისი ფართო 

კონტროლს აწესებს სტრატეგიის განხორციელებაზე. უფრო დეცენტრალიზებულ 

სტრუქტურებში ფილიალები დიდი თავისუფლებით სარგებლობენ, თავიანთი 

საჭიროებებიდან გამომდინარე თავად გამოიმუშაონ არსებული კორპორატული 

სტრატეგიისადმი მიდგომები. 

კონტროლი. სტრუქტურა რადგან განაპირობებს როგორც ამოცანებს, ასევე ამ 

ამოცანების გადაწყვეტით დაკავებულმა წევრებმა როგორი ურთიერთობები უნდა 

დაამყარონ ერთმანეთთან ამოცანათა შესრულების პროცესში, იგი თავს ავლენს რო-

გორც კონტროლის სისტემა. 

მჭიდრო კონტროლი უეჭველ იდეალს არ წარმოადგენს. ნებისმიერ კონტროლს აქვს 

ღირებულება. მჭიდრო კონტროლის განხორციელებისათვის გაღებული ინვესტიციები 

მაღა-ლი მწარმოებლურობის გარანტიაარ არის.სამუშაო ძალის კონტროლის 

განხორციელების ერთი გზა არის ისეთი სტრუქტურის დანერგვა, რომელიც გაზრდის 

მენეჯერთა ხვედრით წილს მომუშავეთა საერთო რაოდენობაში სამუშაო ძალასთან 

შეფარდებით. მმართველის დრო უფრო ძვირად ფასობს და ამიტომ შესაძლებელია 

ამგვარმა სტრუქტურამ შეზღუდოს შემოქმედებითობა წახალისების ნაცვლად. ამის გამო 

კომპანიას უხდება გაიანგარიშოს, რა დაუჯდება კონტროლის მექანიზმში ინვესტირება. 

მჭიდრო კონტროლის განხორციელება, თუ მოსალოდნე-ლია, რომ გაზრდის 

მომგებიანობას და გარე და შიდა საფ-რთხეებისაგან უკეთ დაიცავს კომპანიას, 

ინვესტირება კონ-ტროლის მექანიზმში დროული ხდება. თუკი მოელიან, რომ შედეგი 

ვერ გააწონასწორებს დანახარჯებს, მაშინ ფირმა ცდილობს, მომგებიანობის ამაღლების 

სხვა გზა მონახოს. ამგვარად, კონტროლი უნდა განკუთვნილი იყოს რეგულირებადი 

გონებრივი შრომისუნარიანობისათვის და არა წესებისა და ნორმების 

განვითარებისათვის, რომელიც შესაძლოა დამთრგუნველი და მადემოტივირებელი 

აღმოჩნდეს სამუშაო ძალისათვის. ნათელია, რომ აქ საკითხი ცენტრალიზებულ და 

დეცენტრალიზებულ სტრუქტურებში კონტროლის მექა-ნიზმებს ეხება. ცხადია, აქვე 

მოიაზრება ურთიერთობები სათაო ოფისსა და შვილობილ კომპანიებს შორის. 

დიდად ცენტრალიზებულ კომპანიებში სტრუქტურული ერთეულები და 

პიროვნებები უმაღლესი აღმასრულებლების მიერ მიღებულ გადაწყვეტილებებზე არიან 

დამოკიდებულნი. კავშირურთიერთობანი ზემდგომებსა და ხელქვეითებს შორის 

ვერტიკალზე მყარდება. ასეთი სტრუქტურის უპირატესობა გადაწყვეტილებათა მიღების 

პროცესის წესრიგითა და სტრატეგიის ცალსახა ინტერპრეტაციით ვლინდება. მისთვის 

ასევე სტრუქტურულ ერთეულთა შორის მკაფიოდ გან-საზღვრული და 
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კოორდინირებული ურთიერთობებია დამახასიათებელი. ამგვარი ცენტრალიზება 

გლობალური პრო-დუქტის მწარმოებელ კომპანიებს სჭირდებათ. ნაკლოვანება კი ისაა, 

რომ უმაღლეს მმართველებს ექმნებათ მნიშვნელოვანი სიძნელეები სტრუქტურის 

ქვემოდან წამოსულ შეტყო-ბინებებს დროულად გასცენ პასუხი. დიდ და რთულ კომპა-

ნიებში ცენტრალიზაცია ჭარბ პასუხიმგებლობას აკისრებს ადამიანს, რომელიც, 

შეუძლებელია, მის კომპეტენციაში არსებული ყველა  საკითხის ექსპერტი აღმოჩნდეს. 

დეცენტრალიზებულ სტრუქტურებში კონტროლი სხვაგვარ ვითარებაში 

ხორციელდება. მაგალითად, ტრანსეროვნულმა კორპორაციამ შესაძლოა 

დივერსიფიკაციას მიმართოს სხვადასხვა ბაზარზე საქმის კეთების მიზნით. 

დეცენტრალიზება უწინარეს ყოვლისა სხვადასხვა ქვეყნებში არსებულ შვილობილ 

კომპანიებს ეხება, რომლებიც აღჭურვილნი არიან უფლებამოსილებით, თავად მიიღონ 

მარკენტინგული და პოლიტიკური გადაწყვეტილებანი, რომელსაც სხვაგვარ 

მდგომარეობაში სათაო ოფისში მიიღებდნენ. დეცენტრალიზაციამ შესაძლოა ფართო 

კონტროლს მიაღწიოს შესაბამისი მენეჯერებისათვის საბიუჯეტო სახსრებზე 

მნიშვნელოვანი კონტროლის დაწესების უფლების მინიჭებით. დეცენტრალიზაციის 

უპირატესობა გამოიხატება სტრუქტურული ერ-თეულებისათვის საკუთარ 

გადაწყვეტილებათა მიღების უფლების დიდი დიაპაზონით, დაუყოვნებლივ 

რეაგირებენ რა გარემო მოვლენებზე. ამით ხდება შესაძლებელი შემცირდეს 

პასუხისმგებლობის უმაღლესი დონე და ამით გაძლიერდეს მოტივაცია 

მმართველებისათვის. ნაკლოვანება ვლინდება იმით, რომ კოორდინაციის მიიღწევას 

მეტი ძალისხმევა ჭირ-დება. 

ბიუროკრატია და კულტურა. სტრუქტურა თავის გამოხა-ტულებას ბიუროკრატიულ 

წესებში პოულობს. იდეალურ ბიუროკრატიას ახასიათებს რაციონალობა და 

გაუპიროვნებ-ლობა. პირველი გულისხმობს, რომ ბიუროკრატია ეყრდნობა 

რაციონალურ, გონივრულ წესებს, ხოლო მეორე ნიშნავს, რომ ურთიერთობები 

ადამიანებს შორის მყარდება მათი ფორმა-ლური რანგისა და პასუხისმგებლობის 

გამოისობით. 

საკითხთა სირთულე, რომელიც ორგანიზაციის წევრებს შორისაა განაწილებული, 

გავლენას ახდენს წევრთა საჭირო-ებაზე, განახორციელონ კონტროლი და დაამყარონ 

კავშირ-ურთიერთობანი. წევრთა შორის ურთიერთობანი სხვადა-სხვაგვარად შეიძლება 

აეწყოს სხვადასხვა კონტექსტის გათვალისწინებით და შესაბამისად სხვადასხვა შედეგი 

გამოი-ღოს. სხვადასხვაგვარი განხორციელებაზე გავლენას ახდენს ისეთი ფაქტორები, 

როგორიცაა ამოცანა და კულტურა. 
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ამოცანათა და საკითხთა სირთულე, რომელიც განაწილე-ბულია ორგანიზაციის 

წევრებზე, გავლენას ახდენს ურთიერთობათა საჭიროებაზე როგორც თარაზულად ასევე 

შვეუ-ლად. 

 

ნახაზი 7.1. ამოცანის შესრულების ხელმძღვანელობა ვრცელი ძა-ლაუფლებრივი დაშორების პირობებში 

ნახაზი გვიჩვენებს, რომ 

 ამოცანა ხშული დასასრულისაა; 

 A-საქვს ცოდნა, როგორ უნდა შესრულდეს ამოცანა; 

 B და C არ ფლობს ამოცანის შესრულებისათვის საჭი-რო ცოდნას; 

 ამგვარ კულტურულ კონტექსტში უშუალო უფროსის მჭიდრო ხელმძღვანელობა 

დიდად სასურველი ხდე-ბა. 

ვიწრო ძალაუფლებრივი დაშორების კულტურებში, სა-დაც მჭიდრო 

ხელმძღვანელობა არ არის სასურველი, მჭიდრო ზედამხედველობა ასევე ვერ ღებულობს 

დადებით შეფასებას, ხოლო მონაწილეობითი ხელმძღვანელობა მოწონებას იმსახურებს. 

 

ნახაზი 7.2.ამოცანის შესრულების ხელმძღვანელობა ვიწრო ძალა-უფლებრივი დაშორების პირობებში 

ნახაზი გვიჩვენებს, რომ 

 ამოცანა ღია დასასრულისაა; 

 B-მდა C-მ A-სთან შედარებით უფრო მეტი იციან, როგორ შეასრულონ დავალება; 

 B-მდა C-მერთმანეთთან უნდა ითანამშრომლონ და-ვალების წარმატებით 

შესასრულებლად. 

ამგვარ კონტექსტში B-სა და C-ს შორის არსებულ კავშირ-ურთიერთობათა 

ქმედითობაუპირველესი მნიშვნელობით სარგებლობს და ესა თუ ის ურთიერთობა A-

სთან მიმართე-ბით ნაკლებად მნიშვნელოვანია. ასეთი კონტექსტის არსებობისას 

კონტროლის სფეროს გაფართოება შესაძლებელი ხდება. A შედარებით ნაკლებ 
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ზედამხედველობას უწევს ხელქვეითებს და ამით უჩნდება შესაძლებლობა უფრო მეტად 

გააფართოოს კონტროლის არეალი (N). 

კულტურის გავლენა აგრეთვე სტრუქტურის, მისი აგებულებისა და დანერგვის 

ხერხების საჭიროებაზეც ვრცელდება. ჰოფსტიდის მოდელი უზრუნველგვყოფს 

გარკვეული ორიენტირებით, რომელიც მიანიშნებს კულტურის ჯგუფის წევრების 

თვალსაზრისით შრომითი ურთიერთობების ან სხვადასხვა სახის ამოცანის 

ფასეულობის მატებას ან კლებას. ან-გლოსაქსური კულტურა ხასიათდება ვიწრო 

ძალაუფლებ-რივი დაშორებით, ინდივიდუალიზმითა და გაურკვევლობებისაგან 

განრიდებისადმი დაბალი საჭიროებით, ხოლო მისთვის დამახასიათებელი 

ორგანიზაციების სტრუქტურა შედარებით ბრტყელია, კავშირურთიერთობანი ყველა 

სამმართველო დონეზე მხარს უჭერს სტრუქტურულ ერთეულებს შორის კავშირებს, 

ხელს უწყობს წევრების თაოსნობას და აწინაურებს წარმატებულ წევრებს. 

ამგვარ კონტექსტში, მოსალოდნელია, აღნიშნული სტრუქტურა უფრო ქმედითი 

აღმოჩნდეს დიდად იერარქიულ აღნაგობასთან შედარებით, რომელიც ეღობება 

სამმართველო ვერტიკალის გარეთ ურთიერთობების გაბმას, მხარს უჭერს წევრთა 

ჯგუფურ წარმატებებს და აწინაურებს წელთა დამსა-ხურების მიხედვით. დანარჩენი 

ფაქტორები მსგავსია. 

იაპონური კომპანიების უმაღლესი რგოლის მენეჯმენტი ზემოდან ქვემოთ 

სტრატეგიულ ხელმძღვანელობას ახორცი-ელებს და ამ დროს ადგენს ფარგლებს, 

რომლის შიგნით პოლიტიკის დეტალების ჩამოყალიბება ხდება. ქვედა დონეებს 

თავიანთი გადასახედიდან სტრატეგიის განხილვისას შეაქვთ წვლილი. ამ პროცესში 

ზემოდან ქვემოთ და ქვემოდან ზემოთ მოძრაობა ავსებს ერთმანეთს. აქვე აღსანიშნავია, 

რომ ეს არ ნიშნავს ზემდგომების მიერ ქვემდგომებზე ძალაუფლება-თა დელეგირებას. 

სტრატეგიულ გადაწყვეტილებათა მიღების პროცესი ჩვეულებრივ კვლავ 

ცენტრალიზებულია ორგანიზაციის სიდიდისა და ტექნოლოგიის მიუხედავად. 

დასაქმებულებზე წამახალისებელ ზემოქმედებას ახდენს ისეთი სტრუქტურა, 

რომელიც მათი  შრომითი ურთიერთობების ფასეულობებს ასახავს და შესატყვისი 

კულტურული კონტექსტის ფარგლებს არ სცდება. კულტურა ასევე გავლენას ახდენს 

ბიუროკრატიის მოდელზე და ამდენად მისი სხვადასხვა ელემენტი სხვადასხვა 

კულტურულ კონტექსტში სხვადასხვაგვარად ხორციელდება რეალურ ცხოვრებაში. 

ჰოფსტიდის შეხედულებით ორი განზომილება - ძალაუფლებრივი დაშორება და 

გაურკვევლობათაგან განრიდება არსებითია ორგანიზაციული სტრუქტურისა და 

სისტემის განსაზღვრისათვის. მისი მოდელი გვიჩვენებს ოთხ ნაწილს, თუ სად არის 

გაურკვევლობათაგან განრიდების დიდი ან მცირე საჭიროება და ძალაუფლებრივი 

დაშორება სადაა ვრცელი და სად ვიწრო. 
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 საბაზრო ბიუროკრატია ისეთი ეროვნული კულტუ-რის წიაღში არსებული 

ორგანიზაციებისათვისაა დამახასიათებელი, სადაც გაურკვევლობათაგან განრი-

დების მცირე მოთხოვნილება და ვიწრო ძალაუფლებრივი დაშორება სუფევს. მათ 

რიცხვს მიეკუთვნება სკანდინავიის ქვეყნები, გაერთიანებული სამეფო, ავ-

სტრალია, ახალი ზელანდია, ამერიკის შეერთებული შტატები. დასახული 

მიზნების მიღწევის პროცესში წევრები პიროვნებებზე უფრო არიან 

დამოკიდებულნი ბიუროკრატიულ ურთიერთობებთან შედარებით. ამ დროს 

შესაძლოა თავისუფლადაც კი იგრძნონ თავი, გვერდი აუქციონ იერარქიულ 

მოთხოვნებს და დეპარტამენტთშორის საზღვრებს.ფორმალური სტრუქტურა და 

ფუნქციები შესაძლოა არაცალსახა იყოს და წევრები არ იყვნენ მკაფიოდ 

გარკვეულნი სხვა თანამდებობის პირთა ზუსტ უფლებებში. ისინი ერთმანეთს 

ესაუბრებიან გავლენათა განაწილების შესახებ, ქმნიან ალიანსებს ვაჭრობის 

იღბლიანად წარმართვისათვის. მათ განწყობას გამოხატავს ანდაზა: „ხელი ხელს 

ბანს, ორივე კი პირსო“. მმართველი პერ-სონალი საკვანძო როლს ასრულებს, 

დაეხმაროს ორგანიზაციის სხვადასხვა ნაწილებს ცვლილებების მომზადებაში. 

 სრული ბიუროკრატია წინა შემთხვევის სრულიად საპირისპირო ეროვნული 

კულტურის გარემოში არსებული ორგანიზაციებისთვისაა დამახასიათებელი, 

სადაც გაურკვევლობათაგან განრიდების დიდი საჭიროება და ვრცელი 

ძალაუფლებრივი დაშორება არსებობს. მათ რიცხვს მიეკუთვნება იტალია, ტაივანი, 

საფრანგეთი და გვიანა. აქ ცდილობენ უფრო განჭვრეტადი გახადონ 

დასაქმებულთა ქცევა და ამით შეამცირონ გაურკვევლობის დონე. 

პასუხისმგებლობანი და ურთიერთობანი სტანდარტიზებულია და 

გაუპიროვნებელი. გამოკვეთილია მმართველი პერსონალის როლი.ადამიანებმა 

კარგად იციან თავიანთი და სხვა თანამდებობის პირთა მოქმედებათა და 

პასუხისმგებლობათა ფარგლები. ისინი აღიარებენ ძალაუფლების უთანაბრო 

განაწილებას და დიდად საჭიროდ მიაჩნიათ, არ დაუშვან ორაზროვანი 

პროცედურები. ცენტრალიზებული სტრუქტურა და რუტინული დავალებანი 

უფრო სასურველია. ვერტიკალური კავშირურთიერთობები ნორმად აღიქმება და 

დეპარტამენტები მზად არიან, ერთმანეთთან ურთიერთობა მხოლოდ უმაღლეს 

დონეზე დაამყარონ. 

 ნაკადური ბიუროკრატია ეროვნული კულტურის შედარებით მცირე რიცხვის 

წიაღში არსებული ორგანიზაციებისთვისაა დამახასიათებელი, სადაც გაურკვევ-

ლობათაგან განრიდების საჭიროება დიდია და ვიწრო ძალაუფლებრივი დაშორება 

სუფევს. ამგვარ ქვეყნებს მიეკუთვნება გერმანია, ავსტრია და ისრაელი. სტრუქ-

ტურები მჭიდროდაა დამოკიდებული პროფესიონალ ბიუროკრატებზე, 

რომლებსაც აღებული აქვთ ხელში იმ უმაღლეს თანამდებობათა სადავეები, სადაც 
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თავმოყ-რილია ძირითადი მაღალქმედითი შრომითი ოპერაციები. ოპერაციული 

პროცედურები ცენტრალიზებულია. ჰოფსტიდი ამგვარ მექანიზმს კარგად 

გაპოხილ-შეზე-თილ მანქანას ადარებს.არამკაფიო დავალებათა თავიდან აცილების 

საჭიროება დიდია და სამუშაოთა შესრულება მჭიდროდ კონტროლდება. მეორე 

მხრივ, ძალაუფლებრივი დაშორება შედარებით მცირეა. გერმანულ მენეჯმენტს 

შედარებით ეადვილება თანამშრომლობა და კონფლიქტების თავიდან არიდება, 

ასევე საწ-ვრთნელი პროგრამების ორგანიზება და ახალი ტექნო-ლოგიების 

დანერგვა. 

 პერსონალური ბიუროკრატია ყვავის ისეთი ეროვნული კულტურების პირობებში, 

სადაც გაურკველობათაგან განრიდების საჭიროება დაბალია და ძალაუფლებრივი 

დაშორება - ვრცელი. ასეთებია, მაგალითად, კონფუცი-ანური კულტურები, 

ინდოეთი, ინდონეზია, ფილიპინები და ბოლოს მალაიზია. ისინი ხშირად მარტივი 

სტრუქტურით გამოირჩევიან. იგი მკაცრი ლიდერის გარშემოა აგებული, რომელიც 

უშუალო კონტროლს და მჭიდრო ზედამხედველობას ახორციელებს. აქ ძალა-

უფლება პიროვნებასთან არის გაიგივებული. 

სისტემის ცნება. სისტემა წარმოადგენს მოწესრიგებულ მთლიანობას დაფუძნებულს 

მისი შემადგენელი ნაწილების კანონზომიერ განლაგებასა და ურთიერთკავშირზე. 

სისტემა სტრუქტურული მთლიანობაა, რისამე ორგანიზაციის წესი და ფორმაა. 

თანამედროვე მსოფლიოს მრავალი ასპექტის დახასიათებისას სისტემის ცნება 

დიდმნიშვნელოვან როლს ასრულებს. სისტემური მიდგომის ფუნდამენტური იდეა 

იმდენადაა შე-მოჭრილი რთულ პრობლემათა ამოხსნის პრაქტიკაში, რომ იგი ჩვეულ 

ამბად მიიჩნევა, თითქოს საქმე მკაფიოდ ჩამოყა-ლიბებულ და საყოველთაოდ ცნობილ 

მეთოდოლოგიას შეეხებოდეს. 

სისტემური მიდგომა გულისხმობს, რომ მკვლევარი სის-ტემის როგორც მთლიანობის 

ქცევის და არა მისი ცალკეული ნაწილების შესწავლას ცდილობს. ეს აუცილებელია, 

რადგან სისტემის ნაწილების მექანიკური ჯამი ვერ ასახავს სისტემის როგორც 

მთლიანობის ბუნებას. ამისათვის საჭიროა აგრეთვე ნაწილებს შორის არსებული 

ურთიერთდამოკიდებულების დადგენა, გაგება იმისა, თუ როგორ მუშაობს სისტემა. 

ორგანიზაციული სისტემების მზარდი სირთულე და მისი დაძლევის საჭიროება 

სისტემურ მიდგომას აუცილებელ მეთოდად აქცევს. რთულ სისტემებს განსაზღვრული 

მახასიათებლები აქვს, რომელთა შორის აღსანიშნავია: 

 ცვალებადობა. მდგომარეობა, რომელშიც სისტემა იმყოფება, სისტემის ნამყო 

ქცევის განზოგადებული შედეგია და მყოფადი ქცევის საფუძველს წარმოადგენს. 

სისტემას არ შეუძლია სტატიკური იყოს ხანგრძლივი დროის განმავლობაში. ესა 



73 
 

თუ ის ელემენტი შეიძლება მის გარეთ აღმოჩნდეს ევოლუციური პროცესის (ანუ 

მისი კვდომის) ან კიდევ სისტემიდან გაძევების გამო. 

 გარემო. ნებისმიერი სისტემა რაღაც გარემოში არსე-ბობს და სინამდვილეში 

რომელიღაც უფრო დიდი სისტემის ქვესისტემას წარმოადგენს. გარემო გაკვე-

ული ხასიათის ელემენტებისაგან შედგება, რომლე-ბიც თუმცა კი არ 

წარმოადგენენ სისტემის კომპონენტებს, მაგრამ გარკვეული მიმართულებებით 

ცვლი-ლების შემთხვევაში შეუძლიათ სისტემაში ძვრები გა-მოიწვიონ. ამიტომ 

ყველა ისეთი გარემოებითი ცვლადია საინტერესო, რომელსაც სისტემის 

მდგომარეობაზე გავლენის მოხდენა შეუძლია. 

 განუჭვრეტელი ქცევა. რთულ სისტემათა ზედაპირუ-ლი გაცნობა ხშირად ისეთ 

დასკვნებს შობს, რომ მაკორექტირებელი ქმედებაა საჭირო. მაგრამ ეს ხშირად 

უნაყოფო ან საპირისპირო შედეგის მომტანი აღმოჩ-ნდება ხოლმე. ამ დროს 

მიზეზი და შედეგი უმეტეს შემთხვევებში მჭიდროდ არაა ერთმანეთთან დაკავში-

რებული. ამ სირთულემ შეიძლება მოგვიანებით იჩინოს თავი. აშკარა ნაბიჯები ამ 

დროს ნაჩქარევი აღმოჩნდება ხოლმე და სინამდვილეში სირთულეთა გამწვა-

ვებას იწვევენ. 

 მახასიათებელთა გაუარესებისაკენ მიდრეკილება. რთულ სისტემებს დროთა 

განმავლობაში მახასიათებელთა გაუარესება ჩვევიათ. სისტემის შემადგენელი 

ნაწილები ბერდებიან და სისტემის ქმედითობაც მცირდება, ხოლო მისი 

განუჭვრეტელი ხასიათის ქცევა შეიძლება საპროექტო გადაწყვეტილებათა დამ-

ღუპველ ცვლილებათა მიზეზი გახდეს. 

 ურთიერთდამოკიდებულება. რთულ სისტემებში არ არსებობს ქმედება, რომლის 

სრული იზოლირება შე-საძლებელი იქნებოდა. ნებისმიერი ხდომილება წინა-

მორბედ ხდომილებათა ზემოქმედებას განიცდის და თავის მხრივ მომდევნო 

ქმედებებზე ახდენს გავლენას. ამასთანავე მოქმედებათა სხვადასხვა სახეები სი-

ნამდვილეში ჩვეულებრივ ერთმანეთის პარალელურად მიმდინარეობს და 

ურთიერთგავლენას განიცდიან. 

 ორგანიზაცია. ნებისმიერი რთული სისტემა შემადგე-ნელი ნაწილების 

ერთობლიობას წარმოადგენს. ისინი მაღალი ორგანიზებულობით ხასიათდებიან. 

შემად-გენელი ნაწილები იერარქიულობის დაცვით ქვესისტემებად 

ერთიანდებიან, რომლებიც ურთიერთქმე-დებენ სისტემის მიზნობრივი 

დანიშნულების შესას-რულებლად. 

არაფორმალური ურთიერთობები. ორგანიზაცია ქმნის ფორმალიზებულ 

ბიუროკრატიულ სტრუქტურას ბიუროკრატიული დისციპლინის დასამყარებლად 
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ამოცანებისა და კავშირურთიერთობათა კონტროლის მიზნით. ეს სტრუქტურა 

აგებულია რაციონალურობის პრინციპის გათვალისწინე-ბით და იმართება დადგენილი 

ნორმატული წესებით. იგი მოწოდებულია, დაეხმაროს ორგანიზაციას, მიაღწიოს დასა-

ხულ სტრატეგიულ მიზნებს და წაახალისოს წევრები, რათა მათ ქმედითი წვლილი 

შეიტანონ საერთო ორგანიზაციულ საქმეში. ორივე ამოცანის შესრულება პოზიტიური 

ორგანიზაციული კულტურის პირობებში ხდება შესაძლებელი. 

უპრიანი იქნება აქვე გავიხსენოთ პოზიტიური ორგანიზა-ციული კულტურის ცნება. 

პოზიტიური მხოლოდ ისეთ ორგანიზაციულ კულტურას შეიძლება ეწოდოს, რომელიც 

ორგანიზაციის ბიზნესის ზრდას უწყობს ხელს. შესაბამისად ამის საპირისპირო 

განმარტება აქვს ნეგატიურ ორგანიზაციულ კულტურას. 

ფორმალურ სტრუქტურასა და არაფორმალურ სისტემებს შეზღუდული 

ურთიერთობა აქვთ ერთმანეთთან. არაფორმალური სისტემები უპირატესობას ნამდვილ 

პიროვნულ ურ-თიერთობებს ანიჭებენ. ეს ურთიერთობები განსაზღვრავს რა ამოცანებს 

ასრულებენ მონაწილენი ერთმანეთის საჭიროებათა დაკმაყოფილების მიზნით და 

როგორი კავშირურთიერ-თობებია შესატყვისი. არაფორმალური სისტემები ასევე პი-

როვნებათა საჭიროებების დაკმაყოფილების ფუნქციასაც ასრულებენ, მაგრამ ეს 

შეიძლება მხოლოდ შემთხვევით პასუ-ხობდეს ფორმალური ორგანიზაციის 

საჭიროებებს. ზოგიერთი კულტურული და ეთიკური კონტექსტის პირობებში არა-

ფორმალურმა ურთიერთობებმა შესაძლოა ხეირი მოუტანოს კომპანიას. ისინი ქმნიან 

ისეთ პირობებს, რომელშიც სტრატეგიულ მიზნებს შეიძლება მიაღწიონ, გეგმები 

განახორციე-ლონ და საჭიროების შემთხვევაში ცვლილებები გააკეთონ. ასეთ 

შემთხვევებში ისინი ბიზნესის მამოძრავებელი ბორბლების საპოხს წარმოადგენენ. 

არაფორმალური და პერსონალიზებული ურთიერთობათა რამდენიმე სახე არსებობს, 

რომლებსაც თავიანთი მახასია-თებლები აქვთ. ამ სახეთაგან აღსანიშნავია მეგობრული 

ურთიერთობანი და პატრონაჟი. 

მეგობრული ურთიერთობანი მოიცავს: 

 თარაზულ ურთიერთობებს ტოლსწორთა შორის ახლობლობის საფუძველზე 

მომსახურებისა და ურთი-ერთვალდებულებათა საფუძვლის მაგიერ; 

 შვეული ურთიერთობები ზემდგომებსა და ხელქვეითებს შორის. ისეთი 

რესურსები, როგორიცაა დაბადების დღის აღსანიშნავი საჩუქარი, შეიძლება 

დროდა-დრო შეიცვალოს, მაგრამ არ იქნება დაკავშირებული სამომავლო 

ვალდებულებებთან. ამგვარი ურთიერთობები შეიძლება მხოლოდ მოკლევადიანი 

იყოს. 
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 სამეგობრო წრის შიდა ურთიერთობებს, რომელიც შე-იძლება სხვადასხვა საჭირო 

ინფორმაციის მიწოდებაში გამოიხატოს. მაგალითად, თანამშრომელთა აყვანას 

როდის აპირებს კომპანია და სხვ. 

მეგობრობასა და პატრონაჟს შორის - განსაკუთრებით ზემდგომებსა და ხელქვეითებს 

შორის შვეული ურთიერთობე-ბისა და სამეგობრო და საახლობლო წრის შიგნით 

დამოკი-დებულებების გათვალისწინებით - ზღვარი არამკაფიოა. აქვე უნდა 

განვმარტოთ რას გულისხმობს „გუანში“ (guanxi). ესაა ჩინური წარმოშობის ტერმინი, 

რომელიც გულისხმობს სოციალურ ქსელთა და გავლენიან ურთიერთობათა ისეთ სის-

ტემას, რომელიც აიოლებს ბიზნეს და სხვა სახის საქმიან ურთიერთობებს.  

პატრონაჟი კი არის ფრანგული სიტყვა და მფარველობას ნიშნავს. პატრონაჟული 

ურთიერთობები მოიცავს პატრონს და სულ მცირე ერთ კლიენტს. პატრონი უფროსის 

როლს თა-მაშობს როგორც ერთმანეთს შორის ასევე სხვების წინაშე ურ-თიერთოებისას. 

ეს ნიშნავს, რომ ისინი რანგით განსხვავდე-ბიან ერთმანეთისაგან. 

პატრონაჟული ურთიერთობა გულისხმობს, რომ მფარველი და კლიენტი ისეთ 

რესურსების შეძენას ახერხებენ, რომელიც მათ სჭირდებათ. ყოველი მხარე მოელის 

რაღაც ისეთის მოპოვებას, რაზეც სხვაგვარად ვერ მიწვდებოდნენ და ამისათვის 

თითოეული რაღაც ფასეულობას ქმნის მეორეს-თვის. მფარველს კლიენტის ლოიალობა 

და მომსახურება ჭირდება; კლიენტი სამართლიანობას, მფარველობას და სამოხელეო 

შესაძლებლობებს მოელის. ამგვარად ისინი ურთი-ერთდამოკიდებულნი არიან. თუ 

ისინი ერთ კომპანიაში არიან, მაშინ კლიენტმა შესაძლოა მფარველის პირადი არაფორ-

მალური დამხმარის როლი შეასრულოს, ხოლო პატრონმა მისი დაწინაურება 

უზრუნველყოს. პატრონი კლიენტის ქორწილს ესწრება, კლიენტს არ ავიწყდება თავისი 

მფარველის დაბადების დღის მილოცვა და ა.შ.. ყოველი მათგანი თავის ინტერესებს 

მისდევს და მეორე მხარის ინტერესებს ითვალისწინებს; ყოველი მათგანი საჭიროების 

შემთხვევაში მზადაა დახმარებისათვის. 

არაფორმალური სისტემების მართვა. არაფორმალური სისტემის მართვა შესაძლოა 

დახასიათდეს როგორც პატრო-ნაჟი, ზოგ შემთხვევაში კი როგორც გუანში ან კასტა. 

გუანში ჩინური წარმომავლობის პატრონაჟული სისტემაა და გავრცელებულია ჩინეთის 

სახალხო რესპუბლიკაში, ტაივანში, სინგაპურში და ყველგან სადაც ჩინური 

საზოგადოებები არსებობს. გუანში მოწოდებულია დაიცვას პიროვნება, ბიზნესი და 

პოლიტიკური უპირატესობა გარეშე არასასურველი ფაქ-ტორებისაგან. როცა ახალი 

ოფისის დაარსებას ეხება საქმე, იმედოვნებენ, რომ კარგი გუანშური ურთიერთობები 

დაეხმარება, უფრო კარგი ადგილი მოიპოვოს ოფისისათვის და ამისათვის ნაკლები ფასი 

გაიღოს. ბიზნესში გუანში სოციალური კაპიტალის სახითაა წარმოდგენილი, რომელსაც 

ბიზნეს პერსონა ფლობს და რომელიც მის კომპანიასთან ასოცირდება. 
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პატრონაჟი და გუანში იმით გვანან ერთმანეთს, რომ ორივე ადამიანთა შორის 

ნდობაზეა დაფუძნებული და ორივე არაფორმალურ ურთიერთობებში რთავს 

პიროვნებებს, რომელსაც საფუძვლად მოლაპარაკება არ აქვს. უპირველესი განსხვავება 

მათ შორის ისაა, რომ პატრონაჟი შვეულ ურთი-ერთობებს გულისხმობს, მაშინ როცა 

გჳანში ორივე სახის ურთიერთობას იყენებს. ამავე დროს აქ ეკონომიკური მოტივი 

ზოგჯერ ძალიან სუსტ როლს ასრულებს ლოილობასთან და ახლობლობასთან 

შედარებით. 

ჳასტა პატრონაჟის არაბული ვარიანტია. იგი ხშირად ოჯახის ინსტიტუციაზეა 

დაფუძნებული და მასში მესამე მხარეცაა ჩართული. მაგალითად, სამსახურის 

მოსაძებნად ესაუბრებიან ნათესავს და თხოვენ მის კასტაში გაუწიოს რეკომენდაცია 

მასთან, ვისაც რაიმე გავლენა აქვს სასურველ კომპანიაში. ამ მხრივ განსაკუთრებით 

იორდანია გამოირჩევა, სადაც კასტა ფართოდ გამოიყენება საჯარო სექტორში სამუშაო 

ადგილების დასაკომპლექტებლად. 

მრავალ განვითარებულ საზოგადოებაში ბიუროკრატიუ-ლი სისტემისადმი 

დამოკიდებულება დიდია. მას განიხილავენ როგორც განვითარების მამოძრავებელს. 

მისი დიდად განვითარების გვერდით ასევე ვითარდება არაფორმალური სისტემები 

მათზე მოთხოვნის ზრდის კვალობაზე. განვითარებული პატრონაჟის მოდელში 

პიროვნებები უფრო დაცულებად გრძნობენ თავს და მათ მანევრირების შესაძლებლობა 

აქვთ. 

თანამედროვე ბიუროკრატიული სისტემის აგების ძალისხმევა მაშინ განიცდის 

მარცხს, როცა პერსონალის ლოიალობა გაორებულია ფორმალურ სისტემასა და 

პატრონაჟის ქსელს შორის, რომლის მეშვეობით საკუთარი თანამდებობის დაცვას 

ახერხებენ. ცხადია, ხშირად ზემდგომები და ხელქვეითები ორივე სისტემასთან არიან 

დაკავშირებული. ფორმალური და პატრონაჟული როლები როცა შეესატყვისება ერთ-

მანეთს, ანგარიშგება და კონტროლი როგორც ფორმალური სტრუქტურის ფუნქციები 

ძლიერდება. მაგრამ როცა ხელმძღვანელი და პატრონი სხვადასხვაა და ისინი 

ერთმანეთთან დაპირისპირებულები არიან, მაშინ ხელქვეითების ლოიალობა ორდება. 

რაც უფრო სხვაობს მათ შორის ძალთა ფარდობა, მით მეტად საშიშია ეს 

ორგანიზაციისათვის. 

კვეთკულტურული მენეჯერისათვის მნიშვნელოვანია ერ-კვეოდეს როგორც 

ფორმალურ ასევე არაფორმალურ სისტემებში. მისთვის როგორც გარეშესათვის 

შესაძლოა მნიშვნე-ლოვანი სირთულეები წამოიქმნას სწორედ არაფორმალურ 

სისტემებთან დაკავშირებით. 

თავისი ბუნებით პატორნაჟი, გუანში და კასტა გაუმჭვირვალე სისტემებია და გარეშე 

პირს მის გაგებასთან დაკავშირებით შესაძლოა სირთულეები წარმოექმნას, თუ არ 
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აღმოაჩნდა სათანადო სამუშაო გამოცდილება. გარნა შიგნითურებმა კარგად იციან 

სისტემა როგორ მუშაობს, ვინ არიან მასში ჩართულნი და რა რესურსების გაცვლა ხდება. 

გარეშე მენეჯერი წარმატებას აღწევს იმ შემთხვევაში, როცა ის ახერხებს იმ ვითარების 

მოდიფიცირებას, რომელსაც არაფორმალური სისტემა ქმნის ფორმალური სტრუქტურის 

საპირწონედ. ამ დროს ფორმალური სტრუქტურის განვითარებაა საჭირო, რათა ის 

უფრო მიმზიდველი, უფრო წამახალისებელი გახდეს. ფორმალური სტრუქტურა ამას 

აღწევს მაშინ, როცა 

 ბიუროკრატიული წესები საყოველთაო მოწონებას იმსახურებს; 

 ტოლსწორთა, ზემდგომთა და ხელქვეითთა შორის ურთიერთობების მართვის 

წესები უკმაყოფილებას არ იწვევს; 

 ამოცანათა განაწილება საყაბულოა; 

 ორგანიზაციული კულტურა პოზიტიური და მკაცრია. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

თავი5.ადამიანურირესურსებისმართვაგლობალურმენეჯმენტში 

გლობალური მენეჯმენტის წინაშე დგას უმნიშვნელოვანესი ამოცანა მაქსიმალურად 

ეფექტიანად მართოს ადამიანური რესურსები. წარმოებისა და განაწილების 

გლობალური სისტემები მოითხოვენ ძალიან დივერსიფიცირებულ გარემოში ერთიანი 

მართვის სისტემის გამოყენებას. ზოგადადHადამიანურირესურსებისმართვამოიცავს 

შემდეგ სამუშაოებს:Dდაგეგმვას,(სამუშაოებიდაადამიანები);Aპერსონალის 

აყვანას:სელექციისმეთოდები;საკანონმდებლომოთხოვნებისგათვალისწინებას,ჯანდაცვი
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სადაუსაფრთხოებისმოთხოვნები;სამუშაოსშეფასებას.ასევეაუცილებელიგანვიხილოთ:პე

ნსიებისადასხვაბენეფიტების მინიჭების საკითხები. 

ბევრ ეკონომიკაში, რომელმაც ცოტა ხნის წინ დაიწყო გლობალურ გარემოში 

ფუნქციონირება დაიწყეს ადამიანური რესურსების მართვის სპეციალისტების აყვანა და 

მართვის უკვე აპრობირებული მეთოდების დანერგვა. თანამედროვე პირობებში 

გლობალიზაციამ აიძულა ნებისმიერი ზომის კომპანიები მაქსიმალური ყურადღებით 

მოეპყრონ ადამიანური რესურსების მართვის საკითხებს. საბოლოო ჯამში 

კონკურენტული უპირატესობის მოპოვებისა და შენარჩუნებისათვის აუცილებელია 

თქვენი პერსონალი უკეთ იყოს გაწვრთნილი და შესაბამისად იყოს უფრო წარმადი, 

ვიდრე თქვენი მეტოქეების. 

ასევე უნდა გავითვალისწინოთ ის საკითხი, რომსაერთაშორისო კომპანიები თავის 

სუსიდიარ კომპანიებში ნერგავენ ადამიანური რესურსების მართვის თანამედროვე 

მეთოდებს, რაც აყალიბებს პერსონალის მიმართ საერთო მოთხოვნებს. 

გლობალიზაციამ განაპირობა ის ფაქტი, რომ 

პერსონალისმართვის(პმ)საკმაოდკარგადაპრობირებულიმოდელიშეიცვალაადამიანური

რესურსებისმართვის(არმ)მოდელით,რომელიცუფროფართოავიდრეპმ: 

 აქვსუფროფართოფუნქციები; 

 არისხანგრძლივადიანიდაშესაბამისადსტრატეგიული; 

 არისუფრომოქნილი; 

 არისფოკუსირებულირესურსებზედაშედეგებზე. 

აღნიშნული ცვლილებები განაპირობა სამუშაო პერსონალის პოტენციალის 

მაქსიმალური გამოყენების აუცილებლობამ, აუცილებელია აჩვენო არა შენზე უკეთესი 

რეზულტატი, არამედ მუდმივად იყო საუკეთესო. უნდა აღინიშნოს რომ ეს გადასვლა 

პირველ რიგში შეეხო განვითარებულ ეკონომიკებს, თუმცა, როგორც წინა პერიოდის 

გამოცდილება აჩვენებს გარკვეული დროითი პერიოდის გავლის შემდეგ ეს შეეხება უკვე 

ყველა ეკონომიკას. 

Aარმძირითადიფუნქციებია: 

1.Aადგენსამოცანებს,ორგანიზაციულიმიზნებიდანდასტრატეგიიდანგამომდინარე. 

2.სტაფინგი,როდესაცგანსაზღვრულიათურასუნდამიაღწიონხდებასამუსაოაღწერილ

ობებისშექმნაგანსაზღვრულიათურაშევადაქირავებულისანაზღაურებაშიდახდებააყვ

ანა. 
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ხორციელდებატრენინგებიდაშემუშავებულიაწახალისებისსქემები;შედეგებიდგინდე

ბადაფასდებამათიმიღწევა;განსაზღვრულიადაწინაურებისმექანიზმები; 

3.ადმინისტრირება. Eესააპმისმსგავსიბიუროკრატიულიფუნქციები. 

4.ცვლილებებისდაგეგმვადაგანხორციელება.ორგანიზაციასჭირდებაადაპტირებაგარე

მოსთან,სტრუქტურისცვლილება,ახალიშესაძლებლობებისგამოვლენა. 

სტრატეგიულიფოკუსიკეთდებაკორპორაციულისტრატეგიიდანგამომდინარე,სადხე

დავსკომპანიამომავალშითავისსტრატეგიულუპირატესობებს,როგორუნდაგანვითარ

დეს,როგორიპერსონალიდაჭირდებამომავალში. ამდენად ხანგრძლივადიანი 

პრაქტიკის გამოყენება ეყრდნობა კორპორატიულ სტრატეგიას. კორპორატიული 

სტრატეგია განსაზღვრავს თუ რა მიმართულებით ვითარდება ორგანიზაცია, 

შესაბამისად განისაზღვრება თუ რა ტიპის პერსონალი ჭირდება 

ორგანიზაციას.ხშირად ორგანიზაციის მიზნები იცვლება, ამდენად ორგანიზაციის 

თანამშრომლებს შეუძლია მოუწიოს ახალი საქმიანობის ათვისება. 

ამდენად,სამუშაოსაღწერილობაერთდროულადუნდაიყოსდეტალურიდამოქნილი. 

ძალიან მნიშვნელოვანია განისაზღვროს ადგილობრივი ფაქტორების გავლენა 

პერსონალის მართვის სისტემებზე. არსებობს ასოცირების კონტექსტი, როდესაც 

დამქირავებელი და დაქირავებული ურთიერთობას აწყობენ ურთიერთნდობის 

ნიადაგზე. საპირისპიროდ საკონტრაქტო კონტექსტში ურთიერთობა უფრო 

ბიუროკრატიულია და ეფუძნება კანონმდებლობითა და კონტრაქტის პუნქტებით 

გაწერილ მოთხოვნებს. 

გლობალური მენეჯმენტის პირობებში ძალიან მნიშვნელოვანია სამუშაოზე 

აყვანა,შესაძლებელიაგარედანაყვანისმაგიერგამოვიყენოთალტერნატიულივარიანტე

ბი:თანამშრომელიავიყვანოთრომელიცუკვემუშაობს;ჩავატაროთტრენინგები;არსებუ

ლპერსონალსვთხოვოთდამატებითდროშიმუშაობა;გამოვიყენოთახალიტექნოლოგიე

ბი;სამუშაოგავხადოთარასრულისამუშაოდღისათვის,მოვახდინოთგარეკონტრაქტირ

ება. 

ახალი კადრების აყვანას წინ უძღვის პერსონალის ძებნის სისტემა. 

ეფექტურიაძებნისისსისტემა,რომელიცეფექტურადმუშაობსკონკრეტულქვეყანაში.ზო

გადადპრობლემაწარმოიშვება,როდესაცსათაოოფისისქვეყნისშერჩევისსისტემადაშერ

ჩევისსისტემაადგილზეგანსხვავდებაერთმანეთისაგან. ამდენად აუცილებელია 

სამუშაოზე აყვანის პროცესში გამორიცხული იყოს რაიმე სახის დისკრიმინაცია. 

მიზანშეწონილია შერჩევის სისტემა პასუხობდეს კულტურული მოთხოვნების და 

თავისებურებების პირობებს იმ ქვეყანაში, სადაც ხდება პერსონალის შერჩევა.უნდა 
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გავითვალისწინოთ, რომ თუ საერთაშორისო კომპანიამ გამოიყენა შერჩევის სისტემა, 

რომელიც აპრობირებული იყო სხვაგან და არა ამ კონკრეტულ ქვეყანაში, მაღალი 

ალბათობით შეიძლება მივიღოთ არა რელევანტური რეზულტატები. ძალიან ხშირად 

კონკრეტული მახასიათებელი, როგორიცა „კრეატიულობა“, „აგრესიულობა’ ან 

„დამოუკიდებლობა გადაწყვეტილების მიღებაში“ მნიშვნელოვნად განსხვავდება 

კულტურებს შორის. 

ცხადია ადამიანური რესურსების ეფექტიანი ფუნქციონირება მნიშვნელოვნად 

განპირობებულია მომუშავეთა შეფასების სისტემით. მნიშვნელოვანია, რომ შეფასება 

ერთი მხრივ ადგენდეს ერთნაირ მოთხოვნებს, მეორე მხრივ ითვალისწინებდეს 

ადგილობრივ კულტურულ თავისებურებებს. გლობალიზაციის პირობებში ასევე 

უნდა გავითვალისწინოთ ადამიანური რესურსების უნარებში განსხვავება და 

ამდენად ერთ გეოგრაფიულ არეალში მირებული შედეგები ავტომატურად არ 

გადმოვიტანოთ სხვა გეოგრაფიულ არეალში. ზოგადად შეფასებისათვის გამოიყენება 

ორიენტირება ძირითად ფუნქციებზე: 

- განისაზღვრება კონკრეტული მიზნები. შესაბამისად შედეგი შეფასდება 

მიღწეული რეზულტატის მიხედვით 

- კონკრეტული პერსონალის აყვანა (სტაფინგი) 

- ადმინისტრირება, პერსონალის მუშაობის წარმართვა 

- ცვლილება, რა უნდა შეიცვალოს კონკრეტული ინდივიდის გეგმებში ან 

ორგანიზაციის გეგმებში. 

უნდა არინიშნოს, რომ ყველა ეს აქტივობა არა თანბრად მნიშვნელოვანი იქნება ყველა 

ორგანიზაციაში, ვინაიდან ორგანიზაციები თვითონ აყალიბებენ პრიორიტეტებს. 

შედეგებზე-

რეზულტატზეორიენტაციანიშნავსკონკრეტულიგაზომვადიკრიტერიუმებითოპერირება

ს. ამ შემთხვევებში იზომება რაოდენობრივი და ხარისხობრივი პარამეტრები, ისეთები 

როგორიცაა გაყიდვები, მომგებიანობა, მიწოდების ვადების დაცვა და ა.შ. ამის 

საპირისპიროდPპრობლემისგადაწყვეტაზეორინტირებულიშეფასება,უფრომეტადნიშნავ

სდისკუსიისსაფუძველზეშეფასებას. ამ შემთხვევაში ხდება დამქირავებელისა და 

დაქირავებულის მიერ ერთად განსაზღვრა თუ რამდენად წარმატებული იყო ინდივიდი. 

Pპერსონალზეორიენტირებულისისტემააფასებსმუშაკისპიროვნულთვისებებს. 

ამთვისებებს მიეკუთვნება ლიდერობის უნარი, გადაწყვეტილების მიღება, განსჯა, 

ინიციატივის გამოვლენა და ა.შ. 

განვითარებაზეორიენტირებულისისტემა,ცდილობსთვითონმუშაკმაშეაფასოსსაკუთარი

თავიდადასახოსგზებისაკუთარიმუშაობისგანვითარებისათვის. 
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ძალიან საინტერესოა ე.წ. უკუ კავშირის სისტემის გამოყენება, ამ დროს ხდება 

კონკრეტულ ინდივიდზე ინფორმაციის შეგროვება სხვადასხვა ადამიანებისაგან: მისი 

ხელმძღვანელი, თანამშრომლები, დაქვემდებარებულები და ა.შ. 

ძალიან მნიშვნელოვანია სათაო ოფისის ორგანიზაციული კულტურის ელემენტების 

გადაცემა სუბსიდიარ ორგანიზაციაში. როგორც წესი ეს ხორციელდება ორი გზით: 

იგზავნება სათაო ოფისიდან მენეჯერი ან მოკლევადიანი პერიოდით პერსონალი 

გადაყავთ სათაო 

ოფისში.ადგილობრივიპერსონალისმართვაშიხდებაკონცენტრირებაისეთასპექტებზე,რო

გორიცაა:ლიდერობა/მოტივაცია/კონტროლი;ზოგადიმენეჯმენტი;ადამიანურირესურსებ

ისმენეჯმენტი;ორგანიზაციულიცვლილებადაგანვითარება;სტრატეგიულიგანვითარება;

მოლაპარაკებისწარმოებისუნარები. 

ძალიანხშირადგლობალურმენეჯმენტშივაწყდებითცვლილებისგანხორცილელებისაუცი

ლებლობას.ხშირადმენეჯერებიცდილობენთავიდანაირიდონცვლილებადაიყენებენისეთ

არგუმენტებს,როგორიცაა:ცვლილებასთანდაკავშირებულიხარჯებისთავიდანაცილება;უ

კვეინვესტირებულითანხებიტრეინინგშიაღარდაიკარგება;საკმაოდკარგადგაწვრთნილი

თანამშრომლებიგადავლენკონკურენტებთან;თანამშრომლებისმაღალიდენადობაწარმოა

დგენსსუსტიმენეჯმენტისნიშანს.ასეთიცვლილებებიახდენსთანამშრომლებისდემორალი

ზაციასდახელსარუწყობსორგანიზაციისმიზნებისმიღწევას.ასევეუნდაკარგადგავიაზრო

თ,რომასეთიქმედებანიშნავსარასწორისიგნალებისგაგზავნასგარემოში.O 

ასევეგათვალისწინებულიუნდაიქნასისარგუმენტები,რომლებიცახდენენთანამშრომლებ

ისცვლილებისდადებითიასპექტებისწარმოჩენას.კერძოდ,თანამშრომელთაცვლილებები

ხელსუწყობსორგანიზაციისგანახლებას,მენეჯერებსაქვთუკეთესიკონტროლი,მომუშავეე

ბზედანახარჯებიუფროკარგადკონტროლდებადაიზრდებაეფექტურობა. 

ძალიანმნიშვნელოვანიA 

თუვინმართავსსაერთაშორისოჯოინტვენჩურს.ცხადიაუნდაგანისაზღვროსისეთისაკითხ

ები,როგორიცააკონკრეტულიმიზნები.თუჯოინტვენჩურიორიენტირებულიამარკეტინგ

ულასპექტებზე,უმჯობესიამისიმართვაგანახორციელოსმარკეტერმა.ტექნოლოგიურისაკ

ითხებისპრიორიტეტადწარმოჩენისშემთხვევაშიუპირატესობაექნებათინჟინრებს.ძალიან

მნიშვნელოვანიასწორადგანისაზღვროსადგილობრივიპარტნიორისძლიერიმხარეებიდას

წორედმათზემოხდესკონცენტრირება. 

ხშირადპარტნიორებიერთიანდებიანკონკრეტულიპროექტისირგვლივდამაშინცხადიაუპ

ირატესობამიენიჭებამატრიცულსტრუქტურებს. 
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მნიშვნელოვანიასწორადიქნასგააზრებული,ისფაქტი,რომსხვადასხვაქვეყნებიდანდაქირა

ვებულიპერსონალისმართვასყოველთვისაქვსობიექტურისირთულეები.ცენტრალურმაო

ფისმაშეიძლებაგანახორციელოსადგილობრივითანამშრომლების:ბიუროკრატიულიკონ

ტროლიანქცევისკონტროლი.ქცევისკონტროლიფოკუსირებულიაკონკრეტულიაქტივობე

ბისგანხორციელებაზე.ამდენადშემუშავებულიასპეციალურიინსტრუქციები,წესებიდანო

რმები. 

შედეგებისკონტროლიფოკუსირებულიაადგილობრივიორგანიზაციისმიერმიღწეულშედ

ეგებზე.კონკრეტულიანგარიშგებააგებულიაცენტრალურიოფისისმოთხოვნებისმიხედვი

თ. 

კულტურისკონტროლიაქცენტირებასახდენსიმაზე,რომადგილობრივიოფისისთანამშრო

მლებილოიალურებიიყვნენცენტრალურიოფისისმიერდადგენილიკულტურულინორმებ

ისმიმართ.ესგამოიხატებაიდენტურიქცევისდაკულტურისნორმებისდაწესებაში,იგივეტე

ქნიკისგამოყენებაშიდაა.შ. 

ბიუროკრატიულიდაკულტურულიკონტროლისფორმებიწარმოადგენს “იდეალურ” 

ვარიანტს,თუმცაარცერთორგანიზაციაშიარხდებამხოლოდერთიფორმისგამოყენება. 

ძალიანმნიშვნელოვანიაგანისაზღვროსთუვინუხელმძღვანელებსადგილობრივორგანიზა

ციას:ადგილობრივითუექსპატრიატიმენეჯერი.ორივეშემთხვევასაქვსთავისდადებითიდ

აუარყოფითიმხარეები. 

ადგილობრივიმენეჯერისშემთხვევაშიდადებითიმხარეებია:ადგილობრივიორგანიზაცია

სრულად 

აღჭურვილიაუფლებამოსილებით,ადგილობრივადმიღებულიგადაწყვეტილებებიშესაძ

ლებელიაგამოყენებულიიქნასსხვაგან,ადგილობრივიმენეჯერიუკეთერკვევაადგილობრი

ვიბაზრისმოთხოვნებში,პოლიტიკურირისკიმცირდება,არაააუცილებელისპეციალურიტ

რენინგებისჩატარებაადგილობრივიწესებისგასაცნობად,თავიდანვიცილებთექსპატრიატ

ებთანდაკავშირებულმაღალდანახარჯებს. 

ამავდრულადგვაქვსუარყოფითიმხარეებიც:ცენტრალურიოფისისკონტროლიშესუსტებუ

ლია;ცენტრალურიოფისისთანამშრომლებისშესაძლებლობაიმუშავონსაღვარგარეთშეზღ

უდულია;ცენტრალურიოფისინაკლებადააინფორმირებულიადგილობრივმოთხოვნებზე

;შესაძლებელიაცენტრალურიოფისისქცევისსტანდარტებიარიყოსგაზიარებულიადგილო

ბრივიმენეჯერისმიერ.ასევეგარკვეულიზომითგართულებულიაკომუნიკაცია,ხშირიაგაუ

გებრობები. 

განვიხილოთექსპატრიატიმენეჯერისდადებითიმხარეები:ცენტრალურიოფისისკონტრო

ლიძალიანმაღალია;ცენტრალურიოფისისორგანიზაციულიკულტურაუფროადვილადინ
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ერგებაადგილობრივორგანიზაციებში;ცენტრალურიოფისისთანამშრომლებიიძენენგამო

ცდილებასსაზღვარგარეთ;ადგილობრივოფისშიინერგებამომსახურებისიგივესტანდარტ

ები,რომლებიცმოქმედებსცენტრალუროფისში.კომუნიკაციაადგილობრივდაცენტრალუ

როფისშორისძალიანკარგიადათავიდანაააცილებულიგაუგებრობები. 

ასევეგანვიხილოთუარყოფითიმხარეები:ადგილობრივთანამშრომლებსაქვთმენეჯერულ

იმუშაობისნაკლებიშესაძლებლობა;პოლიტიკურირისკებიგაზრდილია;ექსპატრიატმენე

ჯერსჭირდებადიდიდროადგილობრივბაზარზესაჭიროკავშირებისდასამყარებლად;ექსპ

ატრიატინაკლებადააინფორმირებულიადგილობრივიბაზრისმოთხოვნებში;ექსპატრიატ

თანდაკავშირებულიხარჯებიმაღალია. 

რაფაქტორებიგანაპირობებენსაბოლოოდგადაწყვეტილებისმიღებასადგილობრივითუექ

სპატრიტისგამოყენება.პირველრიგშიესაათვითონორგანიზაციისსტრუქტურა.მაღალიცე

ნტრალიზაციისშემთხვევაშიუმჯობესიაექსპატრიატი,დეცენტრალიზებულსტრუქტურე

ბშიუპირატესობამიენიწებაადგილობრივთანამშრომელს. 

მეორემნისვნელოვანიმახასიათებელიადარგი.თუდარგშიმოქმედიწესებისტანდარტიზი

რებულია,მაშინექსპატრიატისგამოყენებაუფროეფექტიანიიქნება.პირიქითშემთხვევებში,

როდესაცმნიშვნელოვანიაადგილობრივიბაზრისმოთხოვნებისგათვალისწინებაუპირატე

სობამიეცემაადგილობრივმენეჯერს. 

მნიშვნელოვანიაგანვითარებისსტრატეგია.თუორგანიზაციაიყენებსსტანდარტიზირებუ

ლსაერთაშორისოსტრატეგიას,მაშინამასუკეთშეძლებსექსპატრიატი,დეცენტრალიზებუ

ლისტრატეგიებისგანხორცილებაკიუკეთშეუძლიაადგილობრივმენეჯერს. 

ასევემნიშვნელოვანიატექნოლოგიურიფაქტორებისგათვალისწინება,ვინაიდანგარკვეულ

იტექნოლოგიებისშემთხვევაშიშესაძლებელიამხოლოდექსპატრიატისგამოყენება.ორგანი

ზაციისასაკიასევემნიშვნელოვანია,ვინაიდანგანვითარებისსხვადასხვაეტაპზეხდებასხვა

დასხვამოტხოვნებისფორმირება. 

მხედველობიდანარუნდაგამოგვრჩესასევერამდენადშესაძლებელიაცენტრალუროფისშია

ნადგილზეშესაბამისიკადრისმოძიება. 

ბევრიორგანიზაციაცდილობსგანავითაროსადგილობრივიმენეჯერები,რათაარდაკარგოს

ისინი.ასეთიმენეჯერებიგარკვეულიდროისსემდეგშესაძლებელიაორგანიზაციანგამოიყე

ნოსსხვაქვეყნებში.ცხადიაამშემთხვევაშიადგილობრივადუნდაარსებობდესმაღალიკვალ

იფიკაციისკადრებიდაცენტრალუროფისშიუნდაატარებდნენასეთიტიპისკადრებისშერჩე

ვას. 
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თავი 6. საერთაშორისო ვაჭრობის როლი გლობალურ მენეჯმენტში 

საერთაშორისო ვაჭრობა მიჩნეულია გლობალიზაციის ერთ-ერთ ძირითად 

მამოძრავებელ ძალად. საერთაშორისო ვაჭრობა ხელს უწყობს პროდუქციის და 

მომსახურეობის მარტივ გადაადგილებას ერთი ქვეყნიდან მეორეში, ცხადია ხდება 

მასშტაბის ეკონომიის ეფექტის გამოყენება და ერთეულ პროდუქციაზე მცირდება 

დანახარჯები. გარდა ამისა ხდება მომხმარებელთა გლობალური მოთხოვნის ფორმირება 

და ამ მოთხოვნის დაკმაყოფილება გლობალური კომპანიების მიერ.  

საგარეო ვაჭრობა ადრევე წარმოადგენდა გლობალიზაციის უმთავრეს ინსტრუმენტს. 

საგარეო ვაჭრობა ქმნის მეტი დოვლათის შექმნისა და მეტი სარგებლის მიღების 

შესაძლებლობას.პირველ რიგში ის ხელს უწყობს მეწარმეობის განვითარებას. ასევე 

მნიშვნელოვანია ახალი სამუშაო ადგილების შექმნა. ზოგადად საერთაშორისო ვაჭრობა 

ხელს უწყობს მთლიანი პროდუქციის გამოშვების ზრდას. ამადროულად აუცილებლად 

უნდა განვიხილოთ თუ როგორია ქვეყნის დამოკიდებულება საგარეო ვაჭრობაზე. 

ცხადია უნდა განვიხილოთ ერთი მხრივ, ერთი ქვეყნის სრული დამოკიდებულება 

მეორე ქვეყანასთან ვაჭრობაზე, მეორე მხრივ კი სრული დამოუკიდებლობა საგარეო 

ვაჭრობაზე. საგარეო ვაჭრობაზე სრული დამოუკიდებლობა შესაძლებელია 

განვიხილოთ, როგორც მე-16 მე-18 საუკუნეების მოდელი. 

განვითარებადი ეკონომიკები, რომლებსაც ჰყავთ განვითარებული ეკონომიკის მქონე 

მეზობლები, ხშირად დამოკიდებულები არიან მათზე. აუცილებელია გაიმიჯნოს ამ 
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დამოკიდებულების ორი ასპექტი, პირველი გარკვეული პროდუქციის შემტანის 

შესაძლებლობა ქვეყანაში, ხოლო მეორე ექსპორტის ძალიან მაღალი დამოკიდებულება 

ერთი ქვეყნის ბაზარზე. ზედმეტი დამოკიდებულება საგარეო ვაჭრობაზე საკმაოდ 

სახიფათოა. ამის მარტივი მაგალითია, როდესაც ხდება გარკვეული საგარეო შოკები, 

ისინი დაუყოვნებლივ აისახება ქვეყანაზე. მიზანშეწონილია ქვეყნის დამოკიდებულება 

საგარეო ვაჭრობაზე შეფასდეს გაზომვადი კრიტერიუმებით, მაგ. საგარეო ვაჭრობისა და 

მთლიანი შიდა პროდუქტის თანადობა. 

გლობალიზაცია, რომელიც ერთი მხრივ ღრმავდება საგარეო ვაჭრობით, მეორე მხრივ 

თვითონ უწყობს ხელს საგარეო ვაჭრობის გაღრმავებას. ამდენად ეს პროცესი იღებს 

შეუქცევად ხასიათს.  

გავიხსენოთ რამოდენიმე ძირითადი, საბაზისო ცნება, რომლებიც გამოიყენება საგარეო 

ვაჭრობაში. საერთაშორისოვაჭრობა-

საქონლისადამომსახურეობისყიდვა,გაყიდვაანგაცვლასახელმწიფოსსაზღვრებსგარეთ. 

საერთაშორისოვაჭრობაშიაუცილებლადუნდაგანვიხილოთქვეყნისდამოკიდებულებასაე

რთაშორისოვაჭრობის განვითარებაზე. რას ფიქრობს ქვეყნის მოსახლეობა და 

ხელისუფლება საერთაშორისო ვაჭრობაზე, ხედავს მასში ხიფათს თუ 

სიკეთეს?განვიხილოთ რამოდენიმე საგარეო ვაჭრობის ყველაზე უფრო გავრცელებული 

თეორია. 

მერკანტილიზმი-

ვაჭრობისთეორია,რომლისმიხედვითაცქვეყანამუნდამოახდინისფინანსურიაქტივებისაკ

უმილირებაქვეყნისშიგნით,ძირითადადოქროსრეზერვისფორმითდაამდენადხელიშეუწყ

ოსექსპორტსდაშეზღუდოსიმპორტი.ამდენად ის მიიღებს დადებითსავაჭრობალანსს-

ქვეყნისექსპორტიაღემატებაქვეყნისიმპორტს. ამდენად სახელმწიფო ცდილობს 

მაქსიმალურად დაიცვას შიდა ბაზარი და ამავდროულად გაყიდოს გარე ბაზრებზე. 

ცხადია, ამით ქვეყანა თავიდან აიცილებს უარყოფითისავაჭრობალანსს(დეფიციტი), 

როდესაცქვეყნისიმპორტიაღემატებაქვეყნისექსპორტს. დღევანდელ პირობებში ამ 

თეორიის საფუძველზე რაიმე სერიოზული ეკონომიკური წარმატების მიღწევა 

შეუძლებელია. პრაქტიკულ ველში ამ თეორიაზე დაყრდნობა ახდენს ისეთი იდეების 

პოპულარიზაციას, როგორიცაა იმპორტ ჩანაცვლება. 

აბსოლუტურიუპირატესობა-

ქვეყნისშესაძლებლობააწარმოოსპროდუქციაუფროეფექტიანადვიდრენებისმიერმასხვაქ

ვეყანამ.ამ შემთხვევაში ქვეყანას აქვს საუკეთესო პირობები გარკვეული საქონლის ან 

მომსახურეობის გაყიდვისათვის. რეალურად ეს შესაძლებელია კონკრეტულ იშვიათი 

ხასიათის მქონე ბუნებრივ რესურსებზე შეზღუდული წვდომით. 
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ფარდობითიუპირატესობა-

ქვეყნისშესაძლებლობააწარმოოსრაიმეპროდუქციაყველაზეეფექტიანადვიდრენებისმიე

რისხვაპროდუქცია. ამ შემთხვევაში ქვეყანა ცდილობს ის პროდუქცია და მომსახურეობა 

აწარმოოს, რომელიც ყველაზე უფრო ეფექტიანად გამოდის. ამდენად ხდება 

კონცენტრირება გარკვეულ პროდუქციასა და მომსახურეობაზე. ცხადია, ხდება 

სპეციალიზაცია, რომელიც წარმოადგენს საფუძველს რომ პროდუქცია ან მომსახურეობა 

მაქსიმალურად ეფექტიანად იქნას წარმოებული. 

ფაქტორთაპროპორციულობისთეორია-

ქვეყანააწარმოებსექსპორტზეიმპროდუქტს,რომლისრესურსებიცდიდიოდენობითაქვს,დ

აახდენსიმპროდუქციისიმპორტსრომლისრესურსებიცქვეყანაშიშეზღუდულია. 

ვაჭრობისახალითეორია-

თეორიარომელიცაყალიბებსშემდეგპოსტულატებს:სპეციალიზაციადაწარმოებისმასშტაბ

ებზეეკონომიაიძლევაუპირატესობებს(1),კომპანიებირომლებიცპირველიშედიანბაზარზე

იღებენშესაძლებლობასშეუქმნანბარიერებისხვაკომპანიებს(2),სახელმწიფოსშეუძლიახე

ლიშეუწყოსადგილობრივკომპანიებს(3). 

ეროვნულიკონკურენტულიუპირატესობისთეორია-

ქვეყნისკონკურენტულიუპირატესობაგარკვეულდარგშიეფუძნებაამდარგისინოვაციისა

დაგანახლებისშესაძლებლობებს. 

ხშირად სახელმწიფო ცდილობს გარკვეული მეთოდებით მოახდინოს ადგილობრივი 

მწარმოებლების კონკურენტუნარიანობის ზრდა ან მოიზიდოს საერთაშორისო 

ინვესტორები. ადგილობრივი მწარმოებლების კონკურენტუნარიანობის ზრდა 

შესაძლებელია განხორციელდეს სუბსიდირებით. სუბსიდია-

ადგოლობრივიმწარმოებლებისფინანსურიდახმარებარომელიცშესაძლებელიაგანხორცი

ელდესპირდაპირიფორმითანიაფიკრედიტებით,ფასებისთანადაფინსებით,საგადასახად

ოშეღავათებითანსხვაფორმით. ხშირად სახელმწიფო აყალიბებს სპეციალურ სავაჭრო 

პოლიტიკას, რომელიც ეფუძნება ერთი მხრივ ადგილობრივი მწარმოებლების 

კონკურენტუნარიანობის ზრდას, ხოლო მეორე მხრივ შიდა ბაზრის დაცვას. 

საერთაშორისო ინვესტორების მოზიდვის აპრობირებული მოდელია თავისუფალი 

სავაჭრო ზონების ფორმირებაა. თავისუფალისავაჭროზონა-

ტერიტორია,სადაცპროდუქციამოძრაობსსაბაჟოგადასახადების(ტარიფი)გარეშე.თავისუ

ფალი სავაჭრო ზონები ხშირად ხდება ძალიან მძლავრი იარაღი კონკრეტული რეგიონის 

დაჩქარებული განვითარებისათვის. გლობალიზაციის პირობებში იზრდება ამ ტიპის 

სავაჭრო ზონების მნიშვნელობა. საინტერესოა, რომ უკანასკნელ პერიოდში 
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თავისუფალი ეკონომიკური (სავაჭრო) ზონების ფორმირება განიხილება, როგორც 

კოფლიქტების მოგვარების გარკვეული ინსტრუმენტი. 

როგორც აღვნიშნეთ, სახელმწიფო ასევე ახდენს შიდა ბაზრის დაცვას. აქ უნდა 

გავმიჯნოთ ერთმანეთისაგან სატარიფო და არა-სატარიფო ბარიერები. 

ტარიფი-

გადასახადირომელიცდადგენილიაპროდუქციისათვის,რომელიცშემოდისქვეყანაში. 

ტარიფის რამოდენიმე სახეობა არსებობს. 

ადვალორემტარიფი-

ტარიფირომელიცგანისაზღვრება,როგორცპროდუქციისსაკონტრაქტო ფასისპროცენტი. 

სპეციფიურიტარიფი-

ტარიფირომელიცგანისაზღვრება,როგორცგადასახადიშემოტანილიპროდუქციისერთეუ

ლზე. 

შერეულიტარიფი-გამოიყენებსორივეფორმას. 

გარდა ამისა უნდა განვიხილოთ არა-სატარიფო შეზღუდვები. 

სავაჭროქვოტა-რაოდენობრივიშეზღუდვაიმპორტისმოცულობის. 

ტარიფი-ქვოტა-

დაბალიტარიფიგარკვეულირაოდენობის(ქვოტის)იმპორტზედაგაზრდილიტარიფიიმპო

რტისიმმოცულობაზე,რომელიცაღემატებაქვოტას. 

ემბარგო-კონკრეტულიქვეყნისპროდუქციისიმპორტისსრულიაკრძალვა. 

ვალუტისკონტროლი-ვალუტისთავისუფალიგადაცვლისშეზღუდვა. 

ეს მექანიზმები ახდენენ შიდა ბაზრის დაცვას, ამავდროულად ძალიან ეფექტიანი გახდა 

არა-სატარიფო ბარიერები. არა სატარიფო ბარიერები წარმოადგენს პროდუქციისა და 

მომსახურეობის ხარისხზე გარკვეული სტანდარტების დაწესებას. ამდენად ხდება იმ 

მწარმოებლების შეზღუდვა, რომლებიც ვერ აკმაყოფილებენ ამ მოთხოვნებს. ცხადია, 

ყველა ეს ბარიერები ამუხრუჭებდა საგარეო ვაჭრობის ზრდას.  

მეორე მსოფლიო ომის დასრულების შემდეგმიზანშეწონილად იქნა მიჩნეული 

სატარიფო და არა-სატარიფო ბარიერების აღმოფხვრა. ამ მიზნით შეიქმნა მსოფლიო 

სავაჭრო ორგანიზაცია. 
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მსოფლიო სავაჭრო ორგანიზაციის შექმნას წინ უძღვოდა ტარიფებსა და ვაჭრობაზე 

გენერალური შეთანხმება. გენერალურიშეთანხმებატარიფებსადავაჭრობაზე(GATT)-

შეთანხმებარომლისმიზანიაშეამციროსსაერთაშორისოვაჭრობაშისატარიფოდაარა-

სატარიფობარიერები.შეთანხმებადაიდო1947წელს,ძალაშიშევიდა1948წლიდან. ამ 

შეთანხმების ფარგლებში ხდებოდა შეთანხმებები რაუნდების ფარგლებში. საბოლოოდ 

გადაწყდა შექმნილიყო მსოფლიო სავაჭრო ორგანიზაცია.  

მსოფლიოსავაჭროორგანიზაცია(WTO)შეიქმნა1995წლის1იანვრიდანურუგვაისრაუნდისშ

ეთანხმებისსაფუძველზე. 

მსო-

სმთავარიამოცანააშექმნასნორმალურისავაჭროურთიერთობებიწევრსახელმწიფოებსშორ

ის.წევრისახელმწიფოებიერთმანეთთანვაჭრობაშიიყენებენერთიანუპირატესი 

ხელშეწყობის სავაჭრორეჟიმს(MFN). ასევე მიზანშეწონილად იქნა მიჩნეული 

არაკეთილსიდისიერი სავაჭრო პრაქტიკის აღმოხვრა. ასეთ პრაქტიკად მიჩნეული იქნა 

პროდუქციის გაყიდვა დემპინგურ ფასებში. 

დემპინგი-

პროდუქციისგაყიდვაიმფასად,რომელიცნაკლებიაშიდაბაზარზეფასისანხარჯებზე. 

ანტი-დემპინგურიგადასახადი-

დამატებითიგადასახადიიმპორტზედემპინგისფაქტისდადგენისშემთხვევაში. 

ასევე მსოფლიო სავაჭრო ორგანიზაცია წევრ სახელმწიფოებს თავაზობს სპეციალურ 

სტრუქტურას დავების განხილვის საბჭოს, სადაც საგარეო ვაჭრობასთან 

დაკავშირებული დავები განიხილება ამ ორგანიზაციის დებულების მიხედვით. 

მიუხედავად საერთაშორისო შეთანხმებებისა ნაციონალურ მთავრობებს უყვართ 

საერთაშორისო ვაჭრობაში ჩარევა. 

ყოველთვისსაინტერესოიყომთავრობისჩარევასაერთაშორისოვაჭრობაში,დღევანდელგლ

ობალურსამყაროშიკიესგახდაერთ-

ერთიყველაზემძლავრიიარაღი.რამოტივებითხელმძღვანელობენმთავრობები,როდესაცე

რევიანვაჭრობისპოლიტიკაში?ცხადიაპირველრიგშიუნდაგანვიხილოთპოლიტიკურიმო

ტივები.პოლიტიკურიმოტივებიდანყველაზეუფროგავრცელებულია:სამუშაოადგილების

დაცვა.იდეამარტივადეფუძნებაადგილობრივიმწარმოებლებისდაცვის აუცილებლობის 

მოსაზრებას.რეალურად21საუკუნეშიესიდეებინაკლებადპოპულარულია.მომხმარებელიმ

იეჩვიაგლობალურპროდუქტებსდაამდენადხელოვნურიშეზღუდვაიწვევსგაღიზიანებას. 

მეორეპოლიტიკურიმოტივიაეროვნულიუსაფრთხოება.როგორცწესიისდარგები,რომლებ

იცგარკვეულიზომითგანაპირობებენეროვნულუსაფრთხოებასმთავრობისაგანიღებენსპე
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ციალურდაცვითმექანიზმებს.გარკვეულიზომითარსებობსრაციონალურიკავშირიეროვნ

ულუსაფრთხოებასადაიმპორტსშორის.ზედმეტიიმპორტდამოკიდებულებაამცირებსერო

ვნულუსაფრთხოებას.იმპორტისშეზღუდვებიეხება,როგორციარაღსადასაბრძოლომასალ

ებს,ასევესაწვავს,სატრანსპორტოსაშუალებებს.ზოგიერთიქვეყანაეროვნულუსაფრთხოება

სმიაკუთვნებსსასოფლო-სამეურნეოპროდუქციას. 

ასევეეროვნულიუსაფრთხოებისმოტივითშეიძლებააიკრძალოსგარკვეულიპროდუქციის

ექსპორტი.როგორცწესიესეხებასამხედროპროდუქციასასევეორმაგიდანიშნულებისპროდ

უქციას.ორმაგიდანიშნულებისააპროდუქცია,რომელიცპირდაპირარწარმოადგენსსამხედ

როს,მაგრამშეიძლებაგამოყენებულიიქნასსამხედროპროდუქციისშექმნაში. 

ხშირადმთავრობებიმიმართავენსავაჭროშეზღუდვებს,როგორცპასუხს 

“არაკეთილსინდისიერსავაჭროპრაქტიკაზე”.ამშემთხვევაშიშეზღუდვებიუწესდებაკონკრ

ეტულქვეყანას. 

სავაჭროშეზღუდვებიწარმოადგენსძალაუფლებისმიღებისადადემონსტრირებისერთ-

ერთმექანიზმს. 

ასევემნისვნელოვანიაგანვიხილოთეკონომიკურიმოტივაცია. 

ამშემთხვევაშიპირველრიგშიგანიხილებაახალიდარგებისდაცვისაუცილებლობა.დებულ

ებაეფუძნებაიმლოგიკას,რომსაერთაშორისობაზარზეკონკურენტულმოთამაშედფორმირ

ებახდებაგარკვეულიპერიოდისშემდგომ,ამდენადახალდარგსჭირდებადრო,რათაშეიძინ

ოსგამოცდილება.ამმიდგომისერთ-

ერთითეორიულივარიანტიიყოე.წ.ექსპორტისგანვითარების „უპსალასმოდელი‟. 

პრაქტიკულსიბრტყეშიკიძალიანძნელიგანსასზღვრიავინუნდაიქნასდაცულიდადაცვისრ

ამექანიზმიიქნებასწორი.ასევეზედმეტიდაცულობახელსარუწყობსკონკურენტუნარიანბი

ზნესადფორმირებას. 

ასევეუნდაგანვიხილოთსტრატეგიულისავაჭროპოლიტიკისარგუმენტები.საუბარიასახე

ლმწიფოდაცვისმექანიზმებზე,რომლებიცკონკრეტულდარგშიკომპანიებსჩამოაყალიბებე

ნტექნოლოგიურლიდერებად,ესკიმოიტანსსაერთაშორისოვაჭრობაშიუპირატესობებს.რე

ალურადგაიზრდებაეროვნულიშემოსავალი. 

ასევეარსებობსკულტურულიმოტივები,ხშირადესვლინდებაეროვნულიიდენტობისდაცვ

ისმოთხოვნებში.ცხადიაესეხებაიმპროდუქციასსადაცმაღალიწილიაეროვნულიელემენტ

ების:ენა,კვებისკულტურადაა.შ. 

საგარეო ვაჭრობაზე საუბრისას არ შეიძლება გვერდი ავუაროთ ისეთ საკითხს, 

როგორიცაა საგარეო ვაჭრობის გეოგრაფია. იმისდა მიხედვით თუ ვისთან ვაჭრობს 
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ქვეყანა, მნიშვნელოვანწილად ყალიბდება ქვეყნის განვითარების პრიორიტეტები. 

საქართველოს რეალობიდან გამომდინარე, ცხადია, რომ ყოფილი სსრკ მოკავშირე 

რესპუბლიკები წარმოადგენდნენ ობიექტურ სავაჭრო პარტნიორებს. აქვე უნდა 

აღინიშნოს, რომ გარკვეული პერიოდის გასვლის შემდეგ საქართველოს საგარეო 

ვაჭრობას გაუჩნდა ორი ახალი ვექტორი: ევროკავშირი და ჩრდილო ამერიკა. ზოგადად 

ქვეყნები ყველაზე ინტენსიურად ვაჭრობენ სახმელეთო მეზობლებთან. ამდენად 

საქართველოს უმნიშვნელოვანესი სავაჭრო პარტნიორები სწორედ მისი სახმელეთო 

მეზობლები არიან. 

საქართველოს ყოველთვის ცდილობდა საგარეო ვაჭრობაში გამოეყენებინა თავისი 

გეოგრაფიული მდებარეობის უპირატესობა. პარაქტიკულ ველში ეს ნიშნავს ყველა 

მნიშვნელოვან ეკონომიკურ მოთამაშესთან მაქსიმალურად ხელშემწყობი სავაჭრო 

რეჟიმების გაფორმებას. ეს რეალობა რჩება საგარეო ვაჭრობის განვითარების ძირითად 

ორიენტირად დღესაც.  

ვაჭრობის, როგორც ეკონომიკური ზრდის განმაპირობებელი უმნიშვნელოვანესი 

ფაქტორის შესაფასებლად მსოფლიო ეკონომიკურმა ფორუმმა შეიმუშავა ვაჭრობის 

ხელშეწყობის ინდექსი. ვაჭრობის ხელსეწყობის ქვეშ მოიაზრება ყველა ქმედება, 

რომელიც ამცირებს ტრანზაქციულ ხარჯებს. ინდექსი შედგება 4 სუბინდექსისაგან. 

სუბინდექსი ა) ბაზრის გახსნილობა; ბ)სასაზღვრო ადმინისტრირება; გ) 

ინფრასტრუქტურა; დ)სამოქმედო გარემო. თითოეულ სუბინდექსში შედის მაჩვენებლთა 

სვეტები. ა) სუბინდექსსი ორი სვეტია 1. შიდა ბაზრის გახსნილობა და 2. საგარეო 

ბაზრების გახსნილობა. 1-ლ სვეტში შედის 6 მაჩვენებელი, ხოლო მე-2-ში 2. 

ბ სუბიდექსში ერთი სვეტია 3. სასაზღვრო ადმინისტრირების ეფექტიანობა და 

გამჭვირვალობა, რომელიც აეღტიანებს 13 მაჩვენებელს.  

დ სუბინდექსში 3 სვეტია: 4. სატრანსპორტო ინფრასტრუქტურის ხელმისაწვდომობა და 

ხარისხი, 7 მაჩვენებლით; 5. სატრანსპორტო მომსახურების ხელმისაწვდომობა და 

ხარისხი, 6 მაჩვენებლით; 6. საინფორმაციო საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების 

ხელმისაწვდომობა და გამოყენება, 7 მაჩვენებლით. დ სუბინდექსში ერთი სვეტია 7. 

სამოქმედო გარემო, 16 მაჩვენებლით. 

საგარეო ვაჭრობასა და პირდაპირ უცხოურ ინვესიტიციებს შორის არსებობს უშუალო 

კავშირი, ერთის ზრდა იწვევს მეორის ზრდას. 

პირდაპირი უცხოური ინვესტიციები (პუი) წარმოადგენს გლობალიზაციის ერთ-ერთ 

უმნიშვნელოვანეს ასპექტს. საინტერესოა, რომ პუი განაპირობებდა გლობალიზაციას და 

ამავდროულად გახდა გლობალიზაციით განპირობებული ფაქტორი. გლობალურ 
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გარემოში აუცილებელი კონკურენტუნარიანობა ახალისებს საერთაშორისო 

ინვესტორებს ეძებონ წარმოებისა და განაწილების ყველაზე ეფექტური ფორმები, 

იპოვონ ინვესტიციების განათავსებისათვის ყველაზე უფრო მომგებიანი სფეროები. პუი-

ს შემთხვევაში ყველაზე უფრო აშკარად გამოჩნდა გლობალური კონკურენციის არსი - 

ყველა ყველას კონკურენტია. შეუძლებელია მოიპოვო ინვესტიციები მხოლოდ იმის 

ხარჯზე, რომ საინვესტიციო გარემო შენთან ჯობია საინვესტიციო გარემოს უახლოეს 

მეზობლებთან, საჭიროა აჯობო ყველა პოტენციურ ინვესტიციის მიმღებ ქვეყანას. 

ძალიან საინტერესოა ინვესტიციების განაწილება და მათი მოძრაობა სხვადასხვა 

ქვეყნებს შორის.  

უნდა აღინიშნოს, რომ მე-20 საუკუნის 80-იანი წლებიდან მთავრობები ცდილობენ 

მოიზიდონ მაქსიმალური რაოდენობით პუი, რადგან პუი ესაა ახალი სამუშაო 

ადგილები და საბოლოო ჯამში ეკონომიკური ზრდის კარგი შესაძლებლობა. თამამად 

შეიძლება ითქვას, რომ ინვესტიციებისათვის ბრძოლაში ყველა ცდილობს ახალი 

ასპექტების აღმოჩენას და სწორედ ამ ახალ მოთხოვნებზე ორიენტირებით დამატებითი 

ინვესტიციების მოზიდვას. ძალიან საინტერესოა ინვესტიციების დარგობრივი 

სტრუქტურა, თუ განვითარებული ეკონომიკის ქვეყნებში ესაა ძირითადად ცოდნაზე 

დაფუძნებული ეკონომიკის დარგები, განვითარებად ქვეყნებში ძირითადად მიედინება 

ინვესტიციები, რომლებიც დაკავშირებულია კონკრეტული პროდუქციის დაბალი 

დანახარჯებით წარმოებასთან. ზოგადად გლობალიზაციამ შექმნა ე.წ. „კომპეტენციის 

ხაფანგის“ ფენომენი. ეს ფენომენი ითხოვს რომ ყველაფერი აკეთო უფრო ჩქარა, ცხადია 

არსებობს სიჩქარის ზრდის ობიექტური შემაკავებელი ფაქტორები და ამდენად 

ინვესტორი იძულებულია მოძებნოს ახალი ადგილები და სფეროები, სადაც 

შესაძლებელია ინვესტიციების განხორციელება. ასევე უნდა აღინიშნოს, რომ 

უკანასკნელ პერიოდში პრაქტიკულად ყველა საერთაშორისო ორგანიზაცია ხელს 

უწყობს ინვესტიციების ზრდას. ცალკე უნდა აღინიშნოს ის უამრავი ინდექსები და 

მაჩვენებლები, რომლებსაც შეიმუშავებენ სხვადასხვა ავტორიტეტული საერთაშორისო 

ორგანიზაციები. ყველა ამ ინდექსებისა და რეიტინგების დანიშნულებაა შეუქმნან 

საერთაშორისო ინვესტორებს შესაძლებლობა შეადარონ სხვადასხვა ქვეყნების 

მაჩვენებლები. ამ თვალსაზრისით ძალიან მნიშვნელოვანია: კონკურენტუნარიანობის 

ანგარიში; ეკონომიკის თავისუფლების ინდექსი; ეკონომიკის გახსნილობის 

მაჩვენებელი; კორუფციის ინდექსი და ა.შ. ასევე უნდა აღინიშნოს, რომ როგორც წესი 

საერთაშორისო ინვესტორები არ ეყრდნობიან მხოლოდ ამ მაჩვენებლებს და როგორც 

წესი ეწევიან დამოუკიდებელ კვლევებს ამ მიმართულებით. 

როგორ ხორციელდება ინვესტიციები? პუი-

ფიზიკურიაქტივებისანკომპანიისწილისშეძენა,რაცსაშუალებასიძლევაგააკონტროლოკო
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მპანიისმენეჯმენტი. ერთმანეთისაგან უნდა გაიმიჯნოს პორტფელური და 

სტრატეგიული ინვესტიციები. 

პორტფელურიინვესტიციები-

ინვესტიციები,რომლებიცარიძლევაკომპანიისმენეჯმენტისკონტროლისშესაძლებლობას. 

სტრატეგიულია ინვესტიციები, რომლებიც ორიენტირებულია კომპანიის მენეჯმენტზე 

და ხანგრძლივადიან პერსპექტივაზე. 

ბოლოწლებშიმსოფლიოშიპუი-სზრდისორძირითადფაქტორსასახელებელებენ.ეს 

ფაქტორებია: გლობალიზაციადაშერწყმისადაგაერთიანებისზრდა.გლობალიზაცია და 

მომხმარებელთა ერთიანი დამოკიდებულების ფორმირება ითხოვს წარმოების 

მასშტაბების მუდმივ ზრდას, დანახარჯების შემცირების აუცილებლობა კი 

შეუძლებელია უფრო ეფექტური წარმოების მეთოდების გამოვლენის გარეშე. უფრო 

დიდი ოდენობით პროდუქციის წარმოება შეუძლებელია შერწყმისა და გაერთიანების 

ზრდის გარეშე. ეს პროცესი სულ უფრო და უფრო აქტიურად მიმდინარეობს. 

პროდუქტისსასიცოცხლოციკლისსაერთაშორისოთეორია-ხსნისპუი-

სროგორცპროდუქტისგადასვლასსასიცოცხლოციკლისახალსტადიაზე. ეს თეორიული 

კონსტრუქცია, უფრო მისაღები იყო მე-20 საუკუნის 80-იან წლებამდე. თეორიის 

ამოსავალი დებულება იყო არა-თანაბარი ეკონომიკური განვითარება, ამდენად როდესაც 

პროდუქცია ასრულებდა თავის სასიცოცხლო ციკლს განვითარებული ქვეყნების 

ბაზრებზე, შემდეგ ამ პროდუქციის გადანაცვლება ხდებოდა ნაკლებად განვითარებულ 

ქვეყნებში. კომუნიკაციის და ახალი ტექნოლოგიების განვითარებამ შეუძლებელი 

გახადა პროდუქციის სხვადასხვა ქვეყნებში სხვადასხვა დროს განთავსება. 

გლობალიზაციის ერთ-ერთი უმნიშვნელოვანესი მიღწევაა მომხმარებელთა ერთიანი 

მოთხოვნის ფორმირება. 

საბაზროსისტემისნაკლოვანებები-ხსნისპუი-

ს,როგორცგადასვლასრათააღმოიფხვრასესნაკლოვანება. საბაზრო სისტემის 

ნაკლოვანებაში აღიქმება ის ვითარება, რომ ერთ ადგილას ხდება თავისუფალი 

ფინანსური რესურსების აკუმულირება, ხოლო სხვა ადგილებში არის მოთხოვნა 

თავისუფალ ფინანსურ რესურსებზე. ამდენად იმ ადგილებიდან, სადაც აღინიშნება 

ფინანსური რესურსების სიჭარბე ისინი მიემართებიან იქ, სადაც მათზე მაღალი 

მოთხოვნებია. 

ეკლექტიკურითეორია-ხსნისპუი-

სროგორცწარმოებისადგილმდებარეობის,მფლობელობისდასაერთაშორისოკონკურენტუ

ლიუპირატესობისმიღწევისტოლქმედს. მნიშვნელოვანი ყურადღება მივაქციოთ იმ 



93 
 

ფაქტს, რომ აუცილებელია არა მხოლოდ ეფექტიანად წარმოება, არამედ მიწოდებაც. 

შესაბამისად უნდა შეირჩეს წარმოების, მიწოდების ყველაზე ეფექტური ფორმები. 

ამდენად დებულება, რომ წარმოება უნდა განთავსდეს მოხმარების ძირითად ბაზართან 

უკვე აღარ არის მართებული. 

საბაზროძალაუფლება-

კომპანიაცდილობსდარგშიმიაღწიოსდომინატურმდგომარეობასპუი-სმეშვეობით. ეს 

ნიშნავს, რომ კომპანია იყენებს ვერტიკალურ ან ჰორიზონტალურ ინტეგრაციას, რათა 

მოიპოვოს დარგში ძლიერი პოზიციები. ვერტიკალურიინტეგრაცია-

კომპანიისაქტივობისგაფართოებაწარმოებისდაგანაწილებისსხვადასხვაეტაპებზე.ძალია

ნ მნიშვნელოვანია კომპანიის მიერ მიღებული გადაწყვეტილება თუ როგორი ფორმით 

განახორციელოს ინვესტიცია. როგორც წესი არჩევენ ორ მოდელს ყიდვა ან თავიდან 

შექმნა. ყიდვათუთავიდანშექმნაე.წ.გრინფიელდინვესტმენტ, გადაწყვეტილების მიღება 

დაკავშირებულია ბევრ ფაქტორთან და ამდენად არ არსებობს ერთი მეთოდი რომლითაც 

შევაფასებთ ამ ორ 

ვარიანტს.ინვესტორიირჩევსუკვეარსებულისაწარმოსშეძენასანაგებსსაწარმოსთავიდან.ა

რსებულისაწარმოსშეძენასაქვსრამოდენიმეუპირატესობა,კერძოდარსებულირეპუტაცია,

ინვესტირებისდამატებითიწყაროები.ასევეუნდაიქნასგანხილულიუარყოფითიასპექტები

:მოძველებულიდანადგარები,ცუდიურთიერთობაპერსონალთან,არახელსაყრელიმდება

რეობა. 

ინვესტორი ასევე იღებს გადაწყვეტილებას წარმოების რაციონალიზაციის შესახებ. 

წარმოებისრაციონალიზაცია-

წარმოებისსისტემა,როდესაცპროდუქციისნებისმიერიკომპონენტიიწარმოებაიქ,სადაცყვე

ლაზედაბალიაწარმოებისდანახარჯები. 

პუი-ს განხორცილების შემთხვევაშიინვესტორმა 

აუცილებლადუნდაგანიხილოსშემდეგიასპექტები: 

1. ადამიანურირესურსებისპოლიტიკა, 

მცდარიაწარმოდგენა,რომშესაძლებელიამარტივადმოვახდინოთპერსონალისმართვისპო

ლიტიკისიმპორტი. 

2დანახარჯებიმუშა-

ხელზე,აუცილებელიაგათვალისწინებულიიქნას,როგორცმინიმალურიხელფასი,ასევესხ

ვააუცილებელიმოთხოვნები,რომლებიცდააწესამთავრობამ. 

3.აუცილებელიბენეფიტები,დაწესებულიმთავრობისმიერ. 

4.პროფესიულიკავშირები. 
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5.ეკონომიკურიგანვითარებისინიციატივები. 

6.ინფორმაცია. 

7.პირადიდაპოლიტიკურიკონტაქტები. 

ცხადია ინვესტორი იხილავს ამ ასპექტებს ორი მიმართულებით, ინვესტიციების 

დაცულობა და დამატებითი დანახარჯები, რაც უკავშირდება ინვესტიციებს. ცხადია, 

აუცილებელია დაცულობის მაღალი ხარისხი და ინვესტიციების განხორციელების 

დაბალი დანახარჯები. რეალურ ცხოვრებაში ეს ორი მომენტი 

ურთიერთდაკავშირებულია, ინვესტიციების დაცულობის ზრდა ზრდის დანახარჯებს, 

ხოლო ნაკლებად დაცულ ინვესტიციებს აქვთ ნაკლები დანახარჯები. 

ძალიან საინტერესოა მთავრობის როლი ამ პროცესში, აუცილებელია განხილული იქნას, 

როგორც ინვესტიციების მიმღები ქვეყნის, ასევე ინვესტიციების გამცემი ქვეყნის 

მთავრობების პოლიტიკა. 

რაშემთხვევებშიერევიან Mმიმღებიმთავრობებიპუისმართვისპროცესში?ამისათვის 

მიმღებ მთავრობას აქვს ორი ძლიერი 

სტიმული:მიმდინარეანგარიშებისბალანსიდარესურსებისადასარგებლისმიღება. 

Pპუიწარმოადგენსმნიშვნელოვანრეზერვსმიმდინარეანგარიშებისბალანსისგაუმჯობესებ

ისათვის. თუ ინვესტიცია მიმართულია საექსპორტო პროდუქციის წარმოებაზე ის 

პირდაპირ უწყობს ხელს საექსპორტო შემოსავლების ზრდას და ამდენად 

საგადამხდელო ბალანსის გაუმჯობესებას, შიდა ბაზარზე გაყიდვის შემთხვევაში კი 

მოხდება უფრო ძვირი იმპორტის შეცვლა, რაც ასევე დადებითად აისახება 

საგადამხდელო ბალანსზე. 

გარდაამისამთავრობაცდილობსმიიღოსტექნოლოგიები,მენეჯერულიცოდნადაგაზარდო

სდასაქმება. პუი ხელს უწყობს ყველა ამ ასპექტს, ქვეყანაში ინვესტიციებთან ერთად 

შემოდის ახალი ტექნოლოგიები, ძლიერი მენეჯერული კადრები, ხდება ადგილობრივი 

კადრების აღჭურვა უფრო თანამედროვე ცოდნით. 

პუი-სმიმღებმამთავრობამასევეშესაძლებელიახელიშეუშალოსპუი-

ს,ესხდებაორიფორმით:საკუთრებისშეზღუდვადაასევემაღალიმოთხოვნებიინვესტორისა

თვის. 

ხშირად პოლიტიკური გართულებების გამო ხდება კონკრეტული ქვეყნის 

ინვესტორებისათვის საკუთრების შეზღუდვა, ასევე შესაძლებელია გარკვეული ეტაპის 

შემდგომ მთავრობას გაუჩნდეს სურვილი დარგის საწარმოები გადავიდეს 

ადგილობრივი კომპანიების მფლობელობაში. მიმღები მთავრობები ცდილობენ რა 
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სოციალური ეფექტის მაქსიმიზაციას, ხშირად ინვესტორებს უწესებენ გაუმართლებლად 

მაღალ მოთხოვნებს. როგორ შეიძლება დავადგინოთ მაღალია თუ არა მოთხოვნები, 

ასეთ შემთხვევაში უნდა შედარდეს მოცემულ ქვეყანაში და ალტერნატიულ ვარიანტში 

პროდუქციის ან მომსახურეობის შექმნასთან დაკავშირებული დანახარჯები. შეიძლება 

ერთი შეხედვით საკმაოდ უწყინარმა მოთხოვნამ მკვეთრად გაუძვიროს ინვესტორს 

წარმოება. 

მიმღებიქვეყნისმიერასევეშეიძლებაგანხორციელდესპუისწახალისება,ორიმეთოდით:ფი

ნანსურიწახალისებადაინფრასტრუქტურისგანვითარება.ფინანსურიწახალისებამოიცავს,

როგორცდაბალგადასახადებს, ასევე ნებისმიერ საქმიანობას, რომელიც უადვილებს 

ინვესტორს ფუნქციონირებას. ბოლო წლებში ძალიან აქტუალური გახდა სამუშაო ძალის 

გაწვრთნის ხარჯების განაწილება. მიმღები ქვეყანა კისრულობს ვალდებულებას, რომ 

თვითონ გადაამზადოს მომუშავეები. უნდა აღინიშნოს ამ გადაწყვეტილების 

ხანგრძლივადიანი და სტრატეგიული მნიშვნელობა, ვინაიდან ინვესტიცია განათლებაში 

ყველაზეგამართლებული ინვესტიციაა.  

ინვესტირება ინფრასტრუქტურაში წარმოადგენს კარგად ცნობილ მოდელს, რომლის 

თეორიული პოსტულატები ემყარება შემდეგს: აუცილებელია ქვეყანაში 

ფუნქციონირებდეს გამართული საბაზრო ინფრასტრუქტურა, რაც წარმოადგენს 

ინვესტორთა მოზიდვის ძირითად სტიმულს. ცხადია საუბარი ეხება ძირითად 

ინფრასტრუქტურას, რომელიც ესაჭიროება ყველა ინვესტორს. სპეციფიურ 

შემთხვევებში შესაძლებელია სპეციალური შეთანხმებების გაფორმება, რაც ხელს 

შეუწყობს პარტნიორულ ურთიერთობას ინვესტორებთან. ასევე განიხილება 

სახელმწიფო და კერძო პარტნიორობის ფორმები, რომლებიც ხელს უწყობენ 

ინვესტორებს.ასევეუნდაგანვიხილოთპუი-

სგამცემიქვეყნებისმოსაზრებები:რესურსებიგადისქვეყნიდან;გადინებაუარყოფითადაისა

ხებასაგადასახადობალასზე;შესაძლებელიასამუშაოადგილებისშემცირება.ესააუარყოფი

თიზეგავლენისფაქტორები. ცხადია ყველა ეს ფაქტორი თავისტავად ძალიან 

მნიშვნელოვანია, ფინანსური რესურსების გადინება და სამუშაო ადგილების ფორმირება 

სხვა ქვეყანაში ცხადია არ მოწონს არც ერთ მთავრობას. 

ამავდროულადარსებობსდადებითიზეგავლენისფაქტორები:ხანგრძლივადიანპერსპექტი

ვაშიკონკურენტუნარიანობისზრდა;იმდარგებშიინვესტირება,რომელთასასიცოცხლოციკ

ლიუკვესრულდება. ინვესტირება ხელს უწყობს კონკურენტუნარიანობის ზრდას, 

რადგანაც ინვესტირების საშუალებით ხდება უფრო კონკურენტულ ფასებად 

პროდუქციის წარმოება. ასევე ხდება იმ დარგების სასიცოცხლო ციკლის 

გახანგრძლივება, რომლებიც ამ ციკლს ასრულებენ განვითარებული ქვეყნების 

ბაზრებზე. 
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პუიგამცემმაქვეყნებმაშეიძლებაგამოიყენონშეზღუდვისმექანიზმები:უფრომაღალიგადას

ახადებიიმშემოსავალზე,რომელიცუკავშირდებაინვესტიციებსქვეყნისგარეთ;კონკრეტუ

ლიაკრძალვები,გარკვეულქვეყნებშიინვესტირების. როგორც წესი,როდესაც გამცემი 

ქვეყნის მთავრობას მიაჩნია, რომ ინვესტიციების გასვლა ზიანს აყენებს სამუშაო 

ადგილების შექმნას, ის ცდილობს ინვესტორს გადაახდევინოს უფრო მაღალი ფასი და 

ამდენად მიიღოს გარკვეული კომპენსაცია. ასევე გარკვეული პოლიტიკური მოტივების 

გათვალისწინებით მთავრობამ შეიძლება აკრძალოს გარკვეულ ქვეყნებში ინვესტირება.  

ინვესტიციების გამცემმა ქვეყნებმა 

ასევეშესაძლებელიაგამოიყენონწახალისებისმექანიზმები:ინვესტიციებისდაზღვევა;დაბა

ლპროცენტიანიკრედიტი;საგადასახადოშეღავათები;პოლიტიკურიმხარდაჭერა.ეს ეხება 

იმ რეალობას, როდესაც ინვესტიციების გამცემი ქვეყანა დარწმუნებულია, რომ 

ინვესტიციების გაცემა წარმოადგენს კონკურენტუნარიანობის ზრდის მექანიზმს. 

გასათვალისწინებელია ის შემთხვევები, როდესაც გამცემი ქვეყანა სრულ პოლიტიკურ 

მხარდაჭერას უცხადებს მიმღებ ქვეყანას. შესაძლებელია ის შემთხვევები, როდესაც 

გამცემი და მიმღები ქვეყნების პოლიტიკური და ეკონომიკური მოქმედება ემთხვევა ან 

ეს ქვეყნები არიან ერთიან სამხედრო-პოლიტიკურ ბლოკში, ასეთ დროს ხდება 

ინვესტიციების მკვეთრი ზრდა. 

 

 

თავი 7.სტრატეგიის დაგეგმვა და სტრატეგიის დანერგვა გლობალურ გარემოში 

ფორმალური სტრატეგიული გეგმა  

აზიურ კომპანიებს მათ მიერ ნასესხები დასავლური ფორმალური მენეჯმენტის 

მოდელსა და ადგილობრივ სავარაუდო გარემოს შორის საუკეთესო შუალედის მოძებნა 

სჭირდებათ. კულტურული და პოლიტიკური მოცემულობა მყარ ასახვას პოულობს 

დაგეგმვის პროცესში. უამრავი ფაქტორი არსებობს, რომელიც გავლენას ახდენს გეგმის 

შედგენაზე. ანგლოსაქსურ კულტურებში ზედა რგოლის მმართველები კისრულობენ 

მთელ პასუხისმგებლობას სტრატეგიულ დაგეგმვაზე. ჩვეულებრივ ქვედა დონის 

მმართველები რჩევებს ითხოვენ და იღებენ კიდეც, მაგრამ საბოლოო პასუხისმგებლობა 

უმაღლეს მმართველებზე ძევს.  

კერძო სექტორის კომპანიები უფრო მეტად სანდო ფინანსური სტრატეგიის შექმნით 

არიან დაკავებულნი. ეს მზარდ სირთულეებთანაა დაკავშირებული იმ დროს, როცა 

კომპანიის შიდა ვითარება და გარემო უპრეცენდენტო ტემპით განიცდის ცვლილებებს. 

განვითარებადი თუ ზრდადი სტრატეგიული დაგეგმვა გარემოში მცირე ცვლილებებზეც 
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კი პასუხისმგებლობას წარმოშობს და მენეჯერები შესაძლოა ვერც კი გრძნობდნენ, 

რეგულირებისაკენ გადადგმული პატარა ნაბიჯით რამდენადაა დავალებული ფირმის 

სამომავლო პოზიცია.  

კომპანია სტრატეგიულ გეგმას იმიტომ ქმნის, რომ : 

 აღმოფხვრას შენიშნული სისუსტეები;  

 გამოიყენოს შესაძლებლობები;  

 წინ აღუდგეს აშკარა საფრთხეებს.  

ამან შესაძლოა ახალი მიზნები წარმოქმნას, ან ისევ არსებულ მიზნებს მიუდგნენ 

ახლებურად. სხვა შემთხვევაში სტრატეგიული გეგმა რადიკალური ცვლილებების 

გატარებას შეიძლება ითხოვდეს. ფორმალური სტრატეგიული გეგმა შესაძლოა 

სხვადასხვა მიდგომებით ჩამოყალიბდეს; კერძოდ როგორც : 

 პასუხი განსაკუთრებულ მოვლენებზე;  

 რუტინის საქმე;  

 პასუხი კომპანიის შიდა საკვანძო მოვლენებზე /მაგალითად, ახალი უმაღლესი 

აღმასრულებელი მმართველის მოსვლა/. 

უნდა გვახსოვდეს, რომ ხშირ შემთხვევებში სტრატეგიულ გეგმებზე უფრო 

მნიშვნელოვანია სტრატეგიული დაგეგმვის პროცესი. 

ზრდადი ცვლილებებისა და განვითარებადი სტრატეგიის აღწერა:  

 აღნიშნული დაგეგმვა წინასწარგანზრახული ქმედებების ნაკრებს წარმოადგენს, 

რომელშიც გამოიყოფა:  

 არსებული ან მიზნობრივი რესურსების მოთხოვნა;  

 საბაზრო გარემოს ურთიერთობებში კომპანიის პოზიცია და მეტოქეობა.  

კომპანია ნაკლებად სარწმუნოა, მთლიანად მიმართული იყოს ერთზე ან მეორეზე. 

წონასწორობა განისაზღვრება ისეთი ფაქტორების მიერ, როგორებიცაა საბაზრო გარემოს 

წვდომა, კონკურენცია, მისი სამომავლო პოტენციალი, მისი ისტორია.  

ნებისმიერ კულტურაში ახალი მთავარი აღმასრულებელი მმართველის მოსვლა 

კომპანიაში მნიშვნელოვან ცვლილებებს იწვევს. ანგლოსაქსურ კულტურებში ეს 
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მოვლენა ყოველთვის სტრატეგიული ცვლილებებით აღინიშნება სულ ცოტა ორი 

მიმართულებით, როგორებიცაა:  

 რუტინული სტრატეგიული დაგეგმვა.  

 შიდა ცვლილებების ამსახველი სტრატეგიული დაგეგმვა.  

 ფორმალური დაგეგმვის საფეხურებია:  

 არსებული ოპერაციული გარემოს განსაზღვრა;  

 მიზნების განსაზღვრა;  

 სათანადო მონაცემთა შეგროვება და სამომავლო პირობების დაგეგმვა;  

 შიდა რესურსების მონაცემთა გაანალიზება;  

 გარემოს მონაცემების გაანალიზება;  

 სტრატეგიის ჩამოყალიბება;  

 სტრატეგიის განხორციელება.  

საჭიროა ერთმანეთისაგან გაიმიჯნოს სხვადსხვა მიზნები. 

სტრატეგიული მიზნები, შესაძლებელია ასე განვსაზღვროთ:  

 სტრატეგიული მიზნები, რომლის მიღწევას კომპანია გეგმავს და რომლის 

დადგენის ფუნქცია ფორმალურ სტრატეგიულ გეგმას აქვს, მოუწოდებს 

კომპანიას, გამონახოს ყველაზე ქმედითი გზები მათ მისაღწევად. სტრატეგიული 

მიზნები არის მარტივი და გრძელვადიანი.  

ყოველ კომპანიას აქვს თავის გადარჩენის, რთული ვითარებებიდან თავდაღწევის 

მინიმალური მიზნები, რომლის გახმაურებას ჩვეულებრივ ერიდებიან. ზოგჯერ 

კომპანიის მიზანს უბრალოდ თავის გადარჩენა წარმოადგენს. მიზანთა სახეები 

ქვემოთაა მოყვანილი.  

ფინანსური მიზნები. მთავარი ფინანსური მიზანი ყოველთვის მესაკუთრეთა და 

აქციების მფლობელთა კუთვნილი ფასეულობის გაზრდაა.  

საბაზრო მიზნები. ძირითადი ამ შემთხვევაში საბაზრო ლიდერის პოზიციის 

მოპოვება და შენაჩუნებაა.  
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პოლიტიკური მიზნები. მთავარი აქ არის გარემოს სხვა წევრებთან სასურველი 

თანამშრომლობის მოპოვება.  

ეთიკური მიზნები. საზოგადოებრივ ცხოვრებაში წვლილის შეტანა სოციალური 

და ჰუმანიტარული მიზნების მისაღწევად.  

კულტურული მიზნები. პოზიტიური ორგანიზაციული კულტურის აგება.  

ადამიანურ რესურსებთან დაკავშირებული მიზნები. ამ მხრივ დიდად 

მნიშვნელოვანია, გაარკვიოს კომპანიამ, არსებული მიზნების მისაღწევად რა 

რაოდენობის და რა ხარისხის სამუშაო ძალა ესაჭიროება და როგორ შეუძლია მისი 

შექმნა.  

ტექნოლოგიური მიზნები. ეს უშუალოდ ტექნოლოგიურ არჩევანთანაა 

დაკავშირებული; ესა თუ ის ტექნოლოგია თუ როგორ შეესაბამება დასახულ 

სტრატეგიულ მიზნებს და კომპანიის სახელს.  

სტრატეგიული დაგეგმვა შესაძლებელია განხორციელდეს სხვადასხვა 

მეთოდოლოგიით. რესურსული სტრატეგიული დაგეგმვა  

სტრატეგიული დაგეგმვის პროცესი ყოველთვის შეიცავს ფაქტორთა ორი ჯგუფის 

ანალიზს:  

 ორგანიზაციის შიდა ვითარების ფაქტორების ანალიზს, ანუ ვითარებით ანალიზს 

და  

 ორგანიზაციის გარემოს ფაქტორთა ანალიზს, ანუ გარემოებით ანალიზს.  

სტრატეგიული გადაწყვეტილებათა მიღების პროცესში ნებისმიერ შემთხვევაში 

გარკვეული ყურადღება უნდა დაეთმოს ანალიზის ხსენებულ ორივე სფეროს. 

ზოგ კომპანიაში უდიდესი ყურადღება ვითარებით ანალიზს ექცევა, სხვაგან კი - 

გარემოებითს. ამათ შორის წონასწორობის წერტილის მოძებნა დამოკიდებულია 

იმაზე, კომპანია თუ რაოდენი გულმოდგინებით ეძებს სათანადო სტრატეგიას, 

რომლითაც ის შიდა უნარების უფრო ქმედითად გამოყენებას მოახერხებს 

წარმოების პროცესში, ან წარმოებაში თავისი პოზიციის ხელახალ გააზრებას 

შეძლებს, ან გადავა სხვა წარმოებაში, სადაც თავის მეტოქეებთან შედარებით 

შემოსავლების ზრდის უფრო მაღალი ტემპის აღებასა და შენარჩუნებას 

უზრუნველყოფს.  

ძირეული კომპეტენციები ტექნოლოგიების, უნარ-ჩვევების, გამოცდილებისა და 

ცოდნის ერთობლიობას წარმოადგენს, რომლითაც კომპანიამ ბაზარზე კუთვნილი 
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პოზიცია მოიპოვა. მას კომპეტენციების განხილვა სჭირდება, რათა გაარკვიოს 

თავისი კონკურენტული პოზიციის საფუძვლები და გაიაზროს, მომავალში 

სტრატეგიულად მისი გამოყენება როგორაა შესაძლებელი. ამავე დროს ყოველივე 

ამან მას შეიძლება უკარნახოს, თუ როგორ უნდა განავითაროს ძველი და 

დაიმატოს ახალი კომპეტენციები. იმ შემთხვევაში, თუ არსებული კომპტენციები 

სტრატეგიული გეგმისათვის ზედმეტია, მაშინ საჭირო იქნება მისი შემცირება ან 

გაუქმება  

რესურსების ანალიზის მიზანია განსაზღვროს, სტრატეგიული მიზნის 

მისაღწევად რომელი რესურსებია საჭირო, ან იქნებ ახალი მასალები, ახალი 

ტექნოლოგიები და ახალი უნარ-ჩვევებია აუცილებელი.  

სტრატეგიული პროცესის კონტროლისათვის საჭიროა არსებობდეს აუდიტი. 

კონტროლქვეშ რესურსების მოქცევა კომპანიას ეხმარება, განსაზღვროს, 

ქმედითად თუ იყენებს რესურსებს და რამდენად წარმატებითაა შეხამებული 

ისინი ახალი პროდუქტის განვითარებისათვის ან ახალი წარმოების 

გამართვისათვის დასახულ მიზნებთან.  

არსებობს აუდიტის მიზნებისათვის საჭირო რესურსების კოდიფიცირების 

მარტივი სისტემა. მასში შედის:  

 ფინანსური სტატუსი, რომელიც მოიცავს (ა) ფინანსების სწორად განაწილებას, (ბ) 

არსებული სტრატეგიისათვის და მისი ალტერნატივებისათვის აუცილებელი 

ფინანსური პოტენციალის განჭვრეტას, (გ) ოპტიმალური ფინანსური სტრატეგიის 

არჩევას და (დ) ფინანსების სტრატეგიის განმახორციელებელი ხალხის 

განსაზღვრას.  

 მატერიალური რესურსები, რომელიც მოიცავს მასალებს, ქარხნებს, ტექნოლოგიას 

და ა.შ.  

 არამატერიალური რესურსები, რომელიც მოიცავს (ა) უნარიანობას, ანუ 

პატენტებს, კვლევებს; (ბ) რეპუტაციას, ანუ ბრენდის იმიჯი, უფროსი 

მმართველების რეპუტაცია და კომპანის ეთიკური სახე; (გ) უნარ-ჩვევები, ანუ 

არამატერიალური ტექნოლოგიები, ადამიანური რესურსების მომზადების დონე, 

დაქირავებულთა ვალდებულებანი; (დ) დაქირავებულთა ცოდნა-განათლება.  

 სისტემები, რომელიც მოიცავს შიდა სტრუქტურას, ორგანიზაციულ კულტურას, 

სამმართველო სისტემას, კომუნიკაციის სტრუქტურებსა და სისტემებს, 

დისპუტების მოტივაციისა და წინააღმდეგობათა მოგვარების სისტემებს, 

არაფორმალურ ურთიერთობებს და დაგეგმვის სისტემებს.  
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 ბოლოს განსაკუთრებულად უნდა აღვნიშნოთ ცოდნა როგორც არამატერიალური 

რესურსი, რომელიც გამოიყენება როგორც სტრატეგიის დაგეგმვის ასევე მისი 

დანერგვის დროს. იგი მჭიდროდაა დაკავშირებული სტრატეგიის 

განხორციელების კონტექსტთან.  

გარემოს ფაქტორების გავლენა სტრატეგიული დაგეგმვის პროცესზე:  

ბიზნესის გარემო შემდეგ ფაქტორებს მოიცავს:  

 მეტოქეები; საფრთხეები ახალი შემომსვლელების და საქონელშემცვლელების 

მხრიდან.  

 მომხმარებლები და მათი ძალა.  

 მომწოდებლები და მათი ძალა.  

 სახელმწიფო რეგულირების ხარისხი.  

 კორუფცია.  

 ოფიციალური გრანტები.  

 ადგილობრივ მეტოქეთა შეღავათები.  

 პოლიტიკური გარემო.  

ცხადია, ეს ფაქტორები გავლენას ახდენენ ბიზნესის წარმართვის პროცესზე. 

გარემოებითი შესაძლებლობები და საფრთხეები კომპანიისათვის სწორედ მათგან 

წარმოიშობა. არსებითი ანალიზისას მგეგმავებს დღეს კარგად ესმით, რომ გარემო 

უაღრესად ცვალებადია და ხსენებულ ფაქტორებზე უბრალოდ დაყრდნობა კარგს 

არაფერს მოუტანს კომპანიას.  

ანგლოსაქსურ კომპანიებისთვის ფორმალური სტრატეგია ნიშნავს ერთი მიზნის 

ან ურთიერთდაკავშირებული მიზნების მიღწევაზე მიმართულ 

წინასწარგანზრახულ ქმედებებს. იაპონურ კომპანიებში კი შესაძლოა არაერთი 

მჭიდრო კავშირებს მოკლებული მიზანი არსებობდეს და ქვედანაყოფებს ასევე 

შესაძლოა განსხვავებული პრიორიტეტები ჰქონდეთ.  

ფორმალური დაგეგმვა დასავლური კულტურის შექმნილია და იგი უწინარესად 

სტრატეგიული გეგმების შედგენისას ფორმალური პროცედურების დაცვას 

გულისხმობს და წინასწარგანზრახული პროცესი რაციონალიზებულია. აზიურ 

კომპანიაში კი შესაძლოა საერთოდ არ იწუხებდნენ თავს გეგმების შედგენით; აქ 
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აქცენტი პიროვნულ ურთიერთობებზე, ინტუიციაზე და ვითარების ცოდნაზე 

კეთდება. სტრატეგიული გადაწყვეტილებანი შესაძლოა ტრადიციულად 

სუფრასთან მიიღებოდეს. ისინი მომავალს გეგმავენ, მაგრამ ამას არ აძლევენ 

წერილობით სახეს.  

ანგლოსაქსურ კულტურაში კონფლიქტებისადმი დიდ შემწყნარებლობას იჩენენ. 

სტრატეგია სხვათაგან გამორჩევის მიზნით დგება, სხვაგვარად რომ წარმართონ 

ქმედებები და ბაზარზე უნიკალური ადგილი დაიმკვიდრონ. აზიური 

კულტურები ნაკლებდ შემწყნარებლობას იჩენენენ ღია კონფლიქტებისადმი, 

რადგან აქ შედარებით უფრო დიდია გაურკვევლობებისაგან განრიდების 

სურვილი.  

დასავლური კულტურა დიდად აფასებს ბიუროკრატიულ სტრუქტურას. სხვა 

კულტურები კი მას დიდ მნიშვნელობას არ ანიჭებენ და პიროვნულ ფაქტორს 

შეუდარებლად მეტ ყურადღებას უთმობენ. პასუხისმგებლობა უფრო მეტად 

ანგლოსაქსური კულტურისაგან განსხვავებით თანამოაზრეთა გუნდთან 

შედარებით პიროვნებას ეკისრება.  

დასკვნის სახით შეიძლება ვთქვათ, რომ დასავლური კომპანიების სტრატეგიული 

ფრომალური დაგეგმვის სისტემის უნივერსალობა საკამათო საკითხია. ეს 

განსაკუთრებით ეჭვქვეშ დგება ხოლმე მაშინ, როცა სათავო ოფისის მიერ 

შედგენილი სტრატეგიის დანერგვა სხვა კულტურულ გარემოში მოქმედ 

შვილობილ კომპანიაში უწევთ. კულტურული განსხვავების მხედველობის გარეთ 

დატოვება პროცესის ქმედითობას ძლიერ ამცირებს.  

მიზანშეწონილია მოკლედ მიმოვიხილოთ ყველაზე გავრცელებული 

სტრატეგიები: 

ზრდისა და დივერსიფიკაციის სტრატეგიები  

ფირმებისათვის, რომლებიც საკუთარი პროდუქტის ბაზრის ზრდის სტრატეგიის 

შემუშავებასა და განხორციელებას გეგმავენ, ოთხი შესაძლო საფუძველი 

არსებობს:  

 - პროდუქტის ბაზრის ექსპლოატაცია გაყიდვების ზრდით. ეს შესაძლოა ფასის 

შემცირების შედეგად გასაღების მკვეთრი ზრდით გამოიხატოს.  

 - პროდუქტის განვითარება ახალი პროდუქტის შექმნით და შემდეგ მისი გაყიდვა 

არსებულ ბაზარზე.  

 - ბაზრის განვითარება არსებული პროდუქტის ახალ ბაზარზე გაყიდვის გზით.  
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 - პროდუქტისა და ბაზრის დივერსიფიკაცია. ეს შესაძლოა ახალშექმნილი 

პროდუქტის ახალ ბაზარზე გაყიდვით გამოიხატოს.  

სტრატეგიული გეგმების განხორციელებისას წარუმატებლობის თავიდან 

აცილების პროცესში კომპანიას გადაწყვეტილების მიღების სათანადო მექანიზმი 

სჭირდება, რომელიც ოპტიმალური დროის განმავლობაში სათანადო 

გადაწყვეტილებების მიღებას უზრუნველყოფს. ასეთ მექანიზმი გულისხმობს, 

რომ (ა) კომპანია ზუსტად უნდა ერკვეოდეს, კონკურენტებთან შედარებით რა 

უპირატესობებს ფლობს; (ბ) რა სტრატეგიული რესურსები სჭირდება ახალ 

ბაზარზე წარმატების მისაღწევად; (გ) რა შანსი აქვს, მეტოქეები მათსავე მოედანზე 

დაამარცხოს; (დ) ხომ არ გამოიწვევს მისი ძალისხმევა სტრატეგიულ გაორებას; (ე) 

ახალ ბაზარზე მისთვის როგორი ადგილის დაჭერის შესაძლებლობა არსებობს; (ვ) 

რა გამოცდილებას მიიღებს კომპანია წარმატებული დაგეგმილი 

დივერსიფიკაციის შედეგად და მომავალში რაში დასჭირდება იგი.  

კომპანიები ვერ ხედავენ სირთულეს, მომავალი დივერსიფიკაციის გეგმების 

განსახორციელებლად  საჭირო სტრატეგიული აქტივები განსაზღვრონ. 

წარმატებული დივერსიფიკაციის იშვიათი შემთხვევები მეტყველებენ, რომ 

მრავალი კომპანია საკმარისად თვლის, სტრატეგიული აქტივების განსაზღვრულ, 

მისი შეხედულებით ძირითად რაოდენობას თუ ფლობს. სინამდვილეში კი 

წარმატებული დივერსიფიკაციის განსახორციელებლად სტრატეგიულ აქტივთა 

სრული ნაკრებია საჭირო. 

მრავალი კომპანია, როდესაც ახალ ბაზარზე შესვლისას წარუმატებლობას 

განიცდის, წყვეტს მცდელობას. წარუმატებლობის მიზეზი სტრატეგიული 

აქტივების არასრული ნაკრებია. კომპანიას თუ წარმატებისათვის საჭირო 

რომელიმე  აქტივი არ  აქვს,  შეიძლება  მისი  შეძენა,  ან მისი  მეორეხარისხოვან 

ფაქტორად გადაქცევა. ბოლო დროს შეიმჩნევა ტენდენცია, ზოგი კომპანია ახალ, 

განსაკუთრებით ქვეყნის საზღვრებს გარეთ არსებულ ბაზრებზე შესვლას იქაური 

ძირითადი ინტერესთა ჯგუფების გათვალისწინებით აკეთებს, ამყარებს რა 

პარტნიორულ ურთიერთობებს იქაურ რომელიმე წამყვან ფირმასთან.  

კომპანიები, რომლებიც დივერსიფიკაციის სტრატეგიას ირჩევენ, წარმატებული 

მოთამაშეები არიან და აქვთ ამბიცია, ახალ ბაზარზე წინა რიგები დაიკავონ. 

წარმატებისათვის საჭირო რესურსები საჭირო კომბინაციით რომც ჰქონდეს 

კომპანიას, ლიდერის სტრატეგიული პოზიციის დაკავება შეუძლებელია, თუ ვერ 

მოხერხდა აშკარა უპირატესობის მოპოვება ნამდვილად უნიკალური, ყველასაგან 

გამორჩეული პროდუქტის ბაზრისთვის შეთავაზებით. ამგვარად, ყველა ზემოთ 
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ნახსენები ამოცანის სათანადოდ გადაწყვეტის შემდეგ მენეჯერებმა უნდა 

გაარკვიონ, მათ ხელთ არსებული რესურსებით შესაძლებელია თუ არა, კომპანია 

ლიდერის რიგებში დააყენონ. 

ქართული კომპანიების სასარგებლოდ უნდა ითქვას, რომ მათ შეგნებული აქვთ 

გამოცდილების დაგროვების აუცილებლობა. ვერ ვიტყვით, რომ 

დივერსიფიკაციის გეგმების შედგენისას ისინი თანაბრად არა მხოლოდ 

მიზნობრივ ბაზარზე წარმატებაზე ფიქრობენ, არამედ ასევე იმ შესაძლო 

გამოცდილების მიღებაზე, რასაც ისინი დივერსიფიკაციის მიმდინარე  პროექტის  

განხორციელებისას  მიიღებენ, რომელიც დიდად დაეხმარება მომავალი 

სტრატეგიული გეგმების განხორციელების დროს. 

 

 

 

თემა8.რეგიონალურიეკონომიკურიინტეგრაცია - გლობალიზაციის უმნიშვნელოვანესი 

ასპექტი 

რეგიონალურიეკონომიკურიინტეგრაციაესააგარკვეულირეგიონისსახელმწიფოთათანამ

შრომლობისპროცესი,როდესაცმცირდებაანსაერთოდუქმდებაბარიერებიკაპიტალის,სამ

უშაოძალისდაპროდუქციისურთიერთმიმოცვლისათვის. ასეთ გადაწყვეტილებების 

საფუძველზე ყალიბდება რეგიონალური სავაჭრო ბლოკები. 

რეგიონალურისავაჭრობლოკიესაარეგიონისსახელმწიფოთაეკონომიკურიინტეგრაცია, 

რომელსაც გააჩნია სხვადასხვა დონეები. 

რეგიონალურიინტეგრაციისსხვადასხვადონეებია: 

1. თავისუფალივაჭრობა-

სახელმწიფოებიაუქმებენყოველგვარბარიერებსერთმანეთთანვაჭრობაში,მაგრამინარჩუნ

ებენსაკუთარსავაჭრორეჟიმებსარა-წევრისახელმწიფოებისმიმართ. როგორც წესი იქმნება  

თავისუფალი სავაჭრო არეალი, სადაც მონაწილეობს 2 ან მეტი სახელმწიფო. როგორც 

წესი მონაწილე სახელმწიფოები აუქმებენ ყველა სატარიფო და არა-სატარიფო 

ბარიერებს, კვოტებს, სუბსიდიებს. როგორც წესი თავისუფალი სავაჭრო არეალი ეხება 

პროდუქციისა და მომსახურეობით ვაჭრობას. ამავდროულად სახელმწიფოები 

ინარჩუნებენ მესამე ქვეყნებთან ისეთ სავაჭრო რეჟიმებს, რომლებიც მათ მიაჩნიათ 

საჭიროდ. თავისუფალ სავაჭრო არეალში იქმნება სპეციალური ორგანოები, სადაც 

სახელმწიფოები დაარეგულირებენ სადავო საკითხებს. 
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2. საბაჟოკავშირისახელმწიფოები აუქმებენ ყველა სავაჭრო ბარიერებს ერთმანეთს 

შორის და თანხმდებიანერთიანსავაჭროპოლიტიკაზემესამექვეყნებისმიმართ. სწორედ 

ერთიანი პოლიტიკა მესამე ქვეყნების მიმართ ანსხვავებს თავისუფალ სავაჭრო არეალს 

საბაჟო კავშირისგან. ასევე საბაჟო კავშირში შემავალი სახელმწიფოები აწარმოებენ 

საერთაშორისო ორგანიზაციებთან მოლაპარაკებებს, როგორც საბაჟო კავშირის წევრები. 

3. ერთიანიბაზარი-

აღარარსებობსარანაირიბარიერისაქონლის,მომსახურების,კაპიტალისდასამუშაოძალისმ

ოძრაობისას. ამავდროულად სახელმწიფოები იყენებენ ერთიან სავაჭრო პოლიტიკას 

მესამე წვეყნების მიმართ.სახელმწიფოებიიყენებენერთნაირსტანდარტებს. 

4.ეკონომიკურიკავშირი-

სახელმწიფოებიაუქმებენყველაბარიერსერთმანეთთანვაჭრობაში,კაპიტალიდასამუშაოძა

ლათავისუფლადმოძრაობსამსახელმწიფოებსშორის,ატარებენერთიანსავაჭროპოლიტიკა

სარა-

წევრისახელმწიფოებისმიმართდაახდენენეკონომიკურიპოლიტიკისკოორდინაციას. 

ეკონომიკური კავშირი განსხვავდება ერთიანი ბაზრისაგან იმით, რომ სახელმწიფოები 

ახდენენ საგადასახადო, მონეტარული და ფისკალური პოლიტიკის ჰარმონიზებას. ასევე 

ეკონომიკური კავშირი მიზნად ისახავს ერთიანი ვალუტის შემოღებას. ფაქტობრივად 

ეკონომიკურ კავშირში შემავალი სახელმწიფოები თავის სუვერენულ უფლებებს 

გადასცემენ ზე-ნაციონალურ სტრუქტურას. 

5.პოლიტიკურიკავშირი,ეკონომიკურიდაპოლიტიკურიინტეგრაცია,როდესაცსახელმწიფ

ოებიახდენენთავიანთიეკონომიკურიდაპოლიტიკურისისტემებისკოორდინირებას. ამ 

შემთხვევაში წევრი სახელმწიფოები ადგენენ ერთიან ეკონომიკურ და პოლიტიკურ 

მოქმედებას არა-წევრი სახელმწიფოების მიმართ. ცხადია სახელმწიფოებს რჩებათ 

გარკვეული დამოუკიდებლობა გაატარონ საკუთარ ტერიტორიაზე გარკვეული 

ქმედებები. 

აუცილებლად უნდა განვიხილოთ ის სარგებელი რასაც სახელმწიფოები იღებენ 

რეგიონალური ინტეგრაციისაგან. პირველ რიგში ეს ეხება სავაჭრო ბარიერების მოხსნას. 

ცხადია იზრდება საგარეო ვაჭრობის მოცულობა და ეს დადებითად აისახება 

ეკონომიკაზე. პირველ რიგში იზრდება მომხმარებლების არჩევანი, ასევე ხდება 

საქონლისა და მომსახურეობის ფასების შემცირება. 

რეგიონალური ინტეგრაცია იძლევა ასევე პოლიტიკურ სარგებელსაც. ცხადია, რომ 

რეგიონალურ ბლოკში გაერთიანებულ სახელმწიფოებს უფრო მაღალი პოლიტიკური 

წონა აქვთ. ამდენად ამ სახელმწიფოებს უფრო მეტად უწევენ ანგარიშს, როგორც 

საერთაშორისო ორგანიზაციები ასევე არა-წევრი სახელმწიფოები. 
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რეგიონალური ინტეგრაცია ასევე ზრდის დასაქმების შესაძლებლობებს, იმდენად 

რამდენადაც ადამიანებს აქვთ შესაძლებლობა თავისუფლად გადაადგილდნენ ერთი 

ქვეყნიდან მეორეში. ეს იძლევა შესაძლებლობას, როგორც მოძებნო უფრო საინტერესო 

სამუშაო, ასევე მიიღო უფრო მაღალი ანაზღაურება. 

აუცილებელია განვიხილოთ რეგიონალური ინტეგრაციის უარყოფითი ეფექტები. 

რეგიონალური სავაჭრო ბლოკი აძლიერებს ვაჭრობას წევრ სახელმწიფოებს 

შორის,მაგრამ ამცირებს სავაჭრო კავშირებს არა-წევრ სახელმწიფოებთან. შესაბამისად 

თეორიულად დასაშვებია ვაჭრობის ინტენსიფიკაცია ნაკლებად ეფექტიან წევრ 

სახელმწიფოსთან და ვაჭრობის მოცულობის შემცირება უფრო ეფექტიან არა-წევრ 

სახელმწიფოსთან. 

რეგიონალური ინტეგრაციის ყველაზე უფრო საკამათო ასპექტია დასაქმების საკთხები. 

ვინაიდან ხდება ყველა ტიპის ბარიერის მოხსნა, ობიექტურად იმარჯვებს ყველაზე 

ეფექტური მწარმოებელი. ეს კი ნიშნავს, რომ უპირატესობა ექნებათ იმ სახელმწიფოებს 

სადაც შრომის ანაზღაურება უფრო დაბალია, შესაბამისად სწორედ ამ ქვეყნებში 

მოხდება ახალი სამუშაო ადგილების ფორმირება. რასაკვირველია ეს პროცესი ჯამში 

ზრდის კონკურენტუნარიანობას, ახდენს სამუშაოების განაწილებას ისე რომ ყველაზე 

ეფექტური წარმოების ფორმებია გამოყენებული. ამავდროულად ხდება ყველა 

მომუშავეების უნარების ზრდა. საბოლოო ჯამში იზრდება ყველა მწარმოებლის 

კონკურენტუნარიანობა. 

რეგიონალური ინტეგრაცია, როგორც აღვნიშნეთ ახდენს ეროვნული სუვერენიტეტის 

დათმობას. ყველაზე ნაკლებია ეს დათმობა თავისუფალი სავაჭრო არეალის 

ფორმირებას, თუმცა საბაჟო კავშირში ხდება უფრო მეტი სუვერენიტეტის დათმობა. 

ცხადია პოლიტიკური კავშირის დონეზე, სახელმწიფოები თმობენ ყველაზე მეტად 

სუვერენულ უფლებებს. სწორედ ეს ფაქტი იწვევს პოლიტიკური კავშირის ფორმირების 

გართულებას. 

ცხადია, რომ არსებობს რეგიონალური ინტეგრაციის დადებითი და უარყოფითი 

ასპექტები, თუმცა მიუხედავად ამისა ეს პროცესი მიმდინარეობს ყველა კონტინენტზე. 

ცხადია, რომ ამ პროცესის შედეგები სხვადასხვაა. ალბათ რეგიონალური ეკონომიკური 

ინტეგრაციის დადებითი ეფექტი აღემატება მის უარყოფით შედეგებს. მიზანშეწონილია 

ასევე განვიხილოთ შემდეგი დაშვება: გლობალური კონკურენციის პირობებში 

შეუძლებელი ხდება კონკურენტული პროდუქციისა და მომსახურეობის შექმნა და 

მიწოდება ეფექტური ინტეგრაციის გარეშე. 

განვიხილოთ ცალკეული რეგიონალური ინტეგრაციის ფორმები, რომლებიც ყველაზე 

მნიშვნელოვანია საქართველოსათვის. 
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ცხადია პირველ რიგში ესაა ევროკავშირი. ევროკავშირის ფორმირებას საფუძველი 

ჩაეყარა 1957 წელს რომის ხელშეკრულების ხელმოწერით, როდესაც დაარსდა ევროპის 

ეკონომიკური თანამეგობრობა. რომის შეთანხმებამ განსაზღვრა ერთიანი ბაზრის 

ფორმირების აუცილებლობა. 1994 წელს მოხდა სახელის ცვლილება და დაერქვა 

ევროკავშირი. ევროკავშირში იყო გაფართოების რამოდენიმე ტალღა, ამ ეტაპზე 

ევროკავშირში შედის 28 სახელმწიფო. 

ევროკავშირის ფორმირების გზაზე ძალზე მნიშვნელოვანი ეტაპი იყო ერთიანი 

ევროპული აქტი და მაასტრიხტის შეთანხმება. მე-20 საუკუნის 80-იან წლებში წევრი 

სახელმწიფოები უკმაყოფილებას გამოთქვამდნენ დაბალი ჰარმონიზაციის გამო, 

სწორედ ამიტომ მიღებული იქნა ერთიანიევროპული აქტი, რომელიც ძალაში შევიდა 

1987 წელს. ამ გადაწყვეტილების მიზანი იყო ჰარმონიზაციის ზრდა, ყველა დარჩენილი 

ბარიერის მოცილება და ამდენად ევროპული კომპანიების კონკურენტუნარიანობის 

ზრდა. ამ აქტის საფუძველზე განხორციელდა ევროპული კომპანიების შერწყმა და 

გაერთიანება. ცხადია ამ მოქმედებამ გაზარდა ევროკავშირის კომპანიების 

კონკურენტუნარიანობა. 

მე-20 საუკუნის 90-იანი წლებიდან წევრ სახელმწიფოებს გაუჩნდათ კიდევ უფრო მეტი 

ინტეგრაციის მოთხოვნა. ამ მიზნით 1993 წელს ძალაში შევიდა მაასტრიხტის 

შეთანხმება. 

აღნიშნულ შეთანხმებას ქონდა სამი ძირითადი მიზანი. პირველი ეს იყო 1999წლიდან 

ერთიანი ვალუტის შემოღება, ხოლო 2002 წლიდან ერთიანი ბანკნოტების მიმოქცევაში 

გაშვება. ცალსახაა, რომ ერთიანი ვალუტა ამცირებს ბიზნესის კეთების ხარჯებს და 

ამდენად აქვს დადებითი ეფექტი ეკონომიკის განვითარებაზე. 

მეორე მიზანი იყო მონეტარული და ფისკალური კავშირის ფორმირება იმ 

სახელმწიფოებისათვის ვისაც ქონდა ამის სურვილი. ასევე მესამე მიზანი იყო 

პოლიტიკური კავშირის ფორმირება. ეს უკანასკნელი გამოიხატება ერთიანი საგარეო და 

თავდაცვითი პოლიტიკის ფორმირებაში, ასევე ერთიანი მოქალაქეობის შემოღება. 

ევროკავშირმა განსაზღვრა ასევე გაფართოების პოლიტიკის საერთო პრინციპები. ამ 

მიზნით ჩამოყალიბდა კოპენჰაგენის კრიტერიუმები. ეს კრიტერიუმები მოითხოვენ: 

 სტაბილური ინსტიტუტების არსებობა, რომლებიც უზრუნველყოფენ 

დემოკრატიას, კანონის უზენაესობას, ადამიანის უფლებებს და პატივს სცემენ 

უმცირესობების უფლებებს. 

 ფუნქციონირებადი საბაზრო ეკონომიკის არსებობა, რომელსაც შეუძლია 

გაუძლოს კონკურენციას და საბაზრო ძალებს ევროკავშირში. 
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 წევრი სახელმწიფო იღებს წევრობასთან დაკავშირებულ ყველა ვალდებულებას 

ეკონომიკაში,მონეტარულ და პოლიტიკურ კავშირში. 

 აქვს უნარი დანერგოს ევროკავშირის რეგულაციები, დაემორჩილოს 

ევროკავშირის სასამართლოს და უზრუნველყოს ყველა შეთანხმებით ნაკისრი 

ვალდებულებების შესრულება. 

ევროკავშირის მართვაში მნიშვნელოვან როლს თამაშობს 5 სტრუქტურა. 

ევროპარალამენტი აირჩევა 5 წელიწადშიერთხელ ევროკავშირის წევრი 

სახელმწიფოების მოსახლეობის მიერ. ევროპარლამენტი ადგენს ევროკავშირის 

კანონმდებლობას. ამავდროულად ევროპარლამენტი ახდენს ევროკომისიის 

ზედამხედველობას. 

ევროკავშირის საბჭო ასევე წარმოადგენს საკანონმდებლო ორგანოს. ის შედგება წევრი 

სახელმწიფოების მინისტრებისაგან. შესაბამისად საბჭოს შემადგენლობა 

დამოკიდებულია განსახილველ საკითხზე. თუ საბჭო იხილავს სოფლის მეურნეობასთან 

დაკავშირებულ საკითხებს,მაშინ იკრიბებიან სოფლის მეურნეობის მინისტრები. არც 

ერთი კანონი ევროკავშირში არ შედის ძალაში თუ ის არ იქნა მიღებული საბჭოს მიერ. 

საბჭო ასევე ახდენს საგარეო მოლაპარაკებების წარმართვას. 

ევროკომისია წარმოადგენს აღმასრულებელ ორგანოს. მასში შედიან ევროკომისრები, 

რომელთა ნომინირება ხდება წევრი სახელმწიფოების მიერ, დიდი სახელმწიფოები 

ასახელებენ ორს, ხოლო მცირე სახელმწიფოები ერთს. ყველა ევრო კომისარი უნდა იქნას 

დამტკიცებული ევროპარლამენტის მიერ. ევროკომისია ახდენს საკანონმდებლო 

აქტების პროექტების მომზადებას, აღასრულებს პოლიტიკას, ადგენს წევრი 

სახელმწიფოების მიერ ევროკანონმდებლობისა და რეგულაციების შესრულებას. 

ევროსასამართლო შედგება ყველა წვერის მიერ დასახელებული თითო 

მოსამართლისაგან. სასამართლოს მიზანია ევრო კანონმდებლობის შესრულების 

საკითხების განხილვა. სასამართლომ ასევე შეიძლება განიხილოს ევრო საბჭოს ან ევრო 

კომისიის მიერ თავისი ვალდებულებების არ შესრულების საკითხები. სასამართლო 

მოქმედებს ევროკავშირის, როგორც ერთიანი მთელის ინტერესებიდან გამომდინარე. 

ევრო აუდიტორები ახდენენ ევროკავშირის ანგარიშებისა და ბიუჯეტის აუდიტს. 

ინიშნება ერთი წარმომადგენელი თითოეული წევრიდან 6 წლის ვადით. ევროაუდიტის 

დანიშნულებაა ევროკავშირში ფინანსური მენეჯმენტის გაუმჯობესება,განსაკუთრებით 

კი იმ საერთო ფონდებისა, რომლითაც ოპერირებს ევრო კომისია. 

ევროპისთავისუფალივაჭრობისაცოციაციაშეიქმნა1960წლის3მაისს.პირველიკონვეციახე

ლმოწერილიიქნა1960წლის4იანვარსსტოკჰოლმში.დღესეთვასწევრებიარიან:ისლანდია,ნ
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ორვეგია,შვეიცარიადალიხტენშტეინი.სტოკჰოლმისკონვენციაჩანაცვლდავადუცისკონვე

ნციით.უნდააღინიშნოს,რომეთვასწევრისახელმწიფოებიწარმოადგენენყველაზემდიდარ

ქვეყნებსევროპაში.ეთვასწევრიქვეყნებიარისწრაფვიანგაწევრიანდნენევროკავშირში,ეთვა

სწევრებიდანსამმახელიმოაწერაერთიანიბაზრისშეთანხმებასევროკავშირთან1994წელს.შვ

ეიცარიამმიზანშეწონილადმიიჩნიაევროკავშირთანორმხრივიმოლაპარაკებებისწარმოება

.ასევეეთვასწევრებსაქვთთავისუფალივაჭრობისშეთანხმებებისხვაქვეყნებთან. 

ეთვასმმართველიორგანოაეთვასსაბჭო,რომელსაცემსახურებასამდივნო.1992წლიდანშეიქ

მნაასევეორიდამატებითისტრუქტურა:ეთვასსამეთვალყურეოსაბჭოდაეთვასსასამართლ

ო. 

ევროპისეკონომიკურიარეალისშეთანხმებაძალაშიშევიდა1994წლის1იანვრიდანდამიზნა

დისახავსეთვასწევრისახელმწიფოებისათვის შეიქმნას 

შესაძლებლობაისარგებლონერთიანიბაზრისპრინციპით,ისერომარგახდნენევროკავშირი

სწევრები.შეთანხმებასხელიმოაწერაეთვასსამმასახელმწიფომ,ევროკავშირისწევრმასახე

ლმწიფოებმადაევროკავშირისწარმომადგენლობამ.შვეიცარიის კონფედერაცია 

აწარმოებს ევროკავშირთან მოლაპარაკებას ორმხრივ ფორმატში. 

აღნიშნულიშეთანხმებაეფუძნებაე.წ. 

“ოთხითავისუფლების“პრინციპსპროდუქციის,მომსახურების,კაპიტალისდასამუშაოძალ

ისთავისუფლადგადაადგილება.ეთვასწევრმასახელმწიფოებმანაწილობრივუნდამიიღონ

ევროკავშირისკანონმდებლობა,თუმცამათაქვთმცირეგავლენაევროკავშირშიგადაწყვეტი

ლებისმიღებისპროცესში.ასევეეთვასწევრიქვეყნებიარიღებენევროკავშირიდანრაიმეფინა

ნსურდახმარებას. 

დამოუკიდებელსახელმწიფოთათანამეგობრობაშეიქმნაყოფილისაბჭოთარესპუბლიკები

ს შეთანხმების 

საფუძველზე.2005წლის26აგვისტოს,თურქმენეთმადატოვამუდმივიწევრისსტატუსიდაგა

ხდაასოცირებულიწევრი.2009წელსდსთდატოვასაქართველომ.დსთ-

სცენტრალურიოფისიგანთავსებულიაქ.მინსკში,ორგანიზაციასყავსაღმასრულებელიმდი

ვანი. 

დსთ-

საქვსთავდაცვისმინისტრთასაბჭო,რომელიცსაქართველომდატოვა2006წელს,ხოლოთურ

ქმენეთმა2005წელს.დსთმმართველიორგანოებია:აღმასრულებელიკომიტეტი,სახელმწიფ

ომეთაურთასაბჭო;საგარეოსაქმეთამინისტრებისსაბჭო;თავდაცვისმინისტრთასაბჭო;შინა

განსაქმეთამინისტრებისსაბჭო.დსთ-შიფუნქციონირებსინტერ-

პარლამეტარულიასამბლეა. 
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არსებობსდსთეკონომიკურისასამართლო,ასევეფუნქციონირებსსხვადასხვასახელმწიფო

თაშორისიორგანიზაციები.უნდააღინიშნოს,რომდსთ-

მდაკარგააქტუალურობა,მასშემდეგრაცრუსეთისფედერაციამაქტიურადდაიწყოევრ-

აზიულიეკონომიკურიკავშირისიდეისლობირება.ევრაზიული საბაჟო კავშირის 

ფორმირება იწვევს სერიოზულ კითხვებს დსთ-ს მომავლის შესახებ. 

ცენტრალურიევროპისთავისუფალივაჭრობისასოციაციაშეიქმნაცენტრალური 

დასამხრეთ-

აღმოსავლეთიევროპისარაევროკავშირისწევრისახელმწიფოებისათვის.2015წლისათვისამ

სავაჭრობლოკშიმონაწილეობდნენ:ალბანეთი,ბოსნია-

ჰერცოგოვინა,მაკედონია,მოლდოვა,მონტენეგრო,სერბეთიდა Kკოსოვო. 

ადრეამორგანიზაციაშიიყვნენბულგარეთი,ხორვატია,ჩეხეთი,უნგრეთი,რუმინეთი,სლოვ

აკეთიდაsლოვენია.ამქვეყნებისწევრობაშეწყდამაშინ,როდესაცისინიგახდნენევროკავშირ

ისწევრები. 

თავდაპირველადსეფტასშეთანხმებასხელიმოეწერავიშეგრადისჯგუფისწევრისახელმწი

ფოებისმიერ1992წლის21დეკემბერსკრაკოვში.შეთანხმებასხელიმოაწერეს:პოლონეთმა,უნ

გრეთმა,ჩეხეთმადასლოვაკეთმა.შეთანხმებაძალაშია1994წლიდან.სეფტასძირითადიდანი

შნულებაასახელმწიფოებისმომზადებაევროკავშირშიგასაწევრიანებლად.შემდგომიხელს

ეკრულებადაიდოქ.ბრნოში,1995წელს,შემდგომიბლედში2003წელს.ამჟამადმოქმედებსსეფ

ტას2006წლისშეთანხმება. 

სეფტაგავრცელდაბალკანეთშიარსებულსახელმწიფოებზედაწარმოადგენსთავისუფალივ

აჭრობისშეთანხმებას,რომელიცეფუძნებასამხრეთ-

აღმოსავლეთიევროპისსტაბილურობისპაქტს.ამჟამადსეფტასწევრსახელმწიფოებსაქვთხე

ლმოწერილიშეთანხმებაასოცირებაზეევროკავშირთან. 

ჩრდილო ამერიკის თავისუფალი ვაწრობის შეთანხმება აერთიანებს აშშ-ს, კანადას და 

მექსიკას. 

1989 წლიდან ფუნქციონირებს აშს-კანადა თავისუფალი ვაჭრობის შეთანხმება, 

რომელსაც შემდგომ შეურთდა მექსიკა. ამჟამად მოქმედი შეთანხმება ძალაში შევიდა 

1994 წელს. ყველა მკვლევარი აღნიშნავს ამ სავაჭრო ბლოკის უდავო წარმატებას, რაც 

გამოიხატება ვაჭრობის მოცულობის ზრდაში და ეკონომიკურ აღმავლობაში. 

სპარსეთისყურისთანამშრომლობისსაბჭო (GCC) 

ყურისთანამშრომლობისსაბჭოშეიქმნა 1981 წლის 25 

მაისსდამისიდამფუძნებლებიდაწევრებიარიან: არაბთაგაერთიანებულისაემიროები, 
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ბახრეინისსამეფო, საუდისარაბეთისსამეფო, ომანისსასულთნო, ყატარიდაქუვეითი. 

ყთსმმართველიორგანოებია: 

უმაღლესისაბჭოსადაცშედიანწევრისახელმწიფოებისმეთაურები. 

უმაღლესისაბჭოსთავმჯდომარეობაგადადისწევრიდანწევრზე. 

უმაღლესისაბჭოიკრიბებაწელიწადშიერთხელ. შექმნილიასაკონსულტაციოკომისია 30 

წევრისშემადგენლობით (5 წევრითითოეულისახელმწიფოდან) 3 წლისვადით. 

სამხრეთ ამერიკაში მოქმედებს ანდების თანამეგობრობა, რომელშიც შედის 5 

სახელმწიფო: ბოლივია, კოლუმბია, ეკვადორი, პერუ და ვენესუელა. ანდების 

თანამეგობრობის მიზანია ერთიანი ბაზრის ფორმირება. სამხრეთ ამერიკაში ასევე 

ფუნქციონირებს სამხრეთის ერთიანი ბაზარი (MERCOSUR), რომელიც შეიქმნა 1989 

წელს. მისი წევრები არიან არგენტინა,ბრაზილია, პარაგვაი და ურუგვაი. ბოლივია და 

ჩილე გახდნენ ამ ორგანიზაციის ასოცირებული წევრები, ხოლო შემდეგ ბოლივია და 

ვენესუელა გახდნენ სრული წევრები. 

ინტეგრაციული გაერთიანება ასევე არსებობს ცენტრალურ ამერიკაში და კარიბის ზღვის 

სახელმწიფოებში, აფრიკაში, სამხრეთ-აღმოსავლეთ აზიაში. ძალიან მნიშვნელოვანია 

წყნარი ოკეანის სავაჭრო თანამეგობრობის ფორმირება ვიანიდან მასში შედიან აშშ და 

იაპონია. ამ რეგიონალურ სავაჭრო ბლოკში ჩინეთის გაწევრიანება ძალიან გაზრდის მის 

მნიშვნელობას.   
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თემა9.საერთაშორისოშესაძლებლობებისანალიზი და საერთაშორისო ბიზნესში ჩართვის 

ოპტიმალური მოდელის შერჩევა - მენეჯმენტის უმნიშვნელოვანესი ამოცანა 

 

საერთაშორისო შესაძლებლობების ანალიზისას აუცილებელია ინფორმაციის შეგროვება 

და ყველა შესაძლო ასპექტების გათვალისწინება. ამავდროულად 

მენეჯერებიორიენტირებულიარიანორისაკითხისგადაწყვეტაზე:პირველიშესწავლისდან

ახარჯებიიყოსდაბალი,მეორეშეისწავლონყველაშესაძლებლობა.ორივემიზნისმისაღწევა

დგამოიყენებასტანდარტულიოთხსაფეხურიანიმიდგომა. 

1.საბაზისოინფორმაციისშერჩევა; 

2.ნაციონალურიბიზნესკლიმატისშეფასება; 

3.ბაზრისპოტენციალისშეფასება; 

4.ბაზრისშერჩევა 

1.საბაზისოინფორმაციისშერჩევა-

ამეტაპზეხდებასაბაზომოთხოვნისშეფასებაისეთიფაქტორებისმიხედვით,როგორიცააკლ

იმატი,შეზღუდვები.შემდეგხდებააუცილებელირესურსებისშეფასება.მათმიეკუთვნება:მა

სალები,სამუშაოძალა,ფინანსურირესურსები.ძალიან დიდი მნიშვნელობა აქვს რა 

ბიზნესის წამოწყებას აპირებს ორგანიზაცია,ორიენტირებული იქნება გაყიდვებზე შიდა 

ბაზარზე თუ ექსპორტზე. 

2.ნაციონალურიბიზნესკლიმატისშეფასება.პირველრიგშიფასდებაკულტურულიფაქტორ

ები.შემდეგპოლიტიკურიდასაკანონმდებლოფაქტორები,სადაცშედისსამთავრობორეგუ

ლაციები,სამთავრობობიოროკრატია,პოლიტიკურისტაბილურობა,ეკონომიკურიდაფინა

ნსურიფაქტორები;სატრანსპორტოხარჯები,ქვეყნისიმიჯი. 
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ამამოცანისგადასაწყვეტადთანამედროვეეტაპზეშესაძლებელიაგამოვიყენოთPESTEL 

(პოლიტიკურ, ეკონომიკური, სოციო-კულტურული, ტექნოლოგიური, გარემო და 

საკანონმდებლო)ანალიზი. 

პოლიტიკურიფაქტორებიდანმნიშვნელოვანია:რამდენადსტაბილურიაპოლიტიკურიგარ

ემო?როგორიაადგილობრივისაგადასახადოსისტემა?რასავაჭროშეთანხმებებიმოქმედებს

?როგორიასოციალურიდაცვისპოლიტიკა? 

ეკონომიკურიფაქტორები:არსებულიდაპროგნოზირებადისაპროცენტოგანაკვეთები? 

ინფლაციისდონედამოლოდინი,ინფლაციისგავლენაეკონომიკურზრდაზე?ადგილობრივ

იმუშა-

ხელისანაზღაურება?როგორიამთლიანიშიდაპროდუქტისზრდისტრენდიდატენდენცია?

როგორიაგაცვლითიკურსიდარამდენადსტაბილურიაის?რაგავლენაშეუძლიამოახდინოს

გაცვლითმაკურსმაპროდუქციისგანაწილებაზედაგაყიდვებზე? 

სოციო-

კულტურულიფაქტორები:როგორიასიცოცხლისსტილი?დემოგრაფიულიტრენდიდამის

იცვლილება?როგორიაშემოსავლებისგანაწილებადაგანათლებისდონე?რომელიაადგილო

ბრივიდომინატურირელიგია?როგორიაკონსიუმერიზმისდონე?როგორაღიქვამენკორპო

რატიულსოციალურპოლიტიკას?როგორიადამოკიდებულებამუშაობისადადასვენებისმი

მართ? 

ტექნოლოგიურიფაქტორები:რადონეზეაკვლევითისამუსაოებისდაფინანსება?ღომელძირ

ითადდარგებშიხდებაკვლევებისკონცენტრირება?რამდენადგანვითარებულტექნოლოგი

ებსიყენებენ?როგორიაინტელექტუალურისაკუთრებისსტატუსი? 

ბუნებრივიგარემოსფაქტორები:როგორიაბუნებრივიგარემო?არისთუარაეკოლოგიურიპრ

ობლემებიდარამდენადეხებაისინიდარგს?რამდენადაქტიურებიარიანადგილობრივიდას

აერთაშორისოგარემოსდაცვითიორგანიზაციები?რაკანონებიარეგულირებენელექტროენ

ერგიისმოხმარებასდანარჩენებისუტილიზაციას? 

საკანონმდებლოფაქტორები:როგორრეგულირდებამონოპოლიებისმუშაობა?დაცულიათ

უარაინტელექტუალურისაკუთრება?რამდენადდაცულიამომხმარებელთაუფლებები?რო

გორრეგულირდებაშრომითიურთიერთობები,ჯანდაცვისადაპროდუქტებისუვნებლობი

სსისტემა? 

ყველა ამ ფაქტორების შეფასება ხდება იმ მოსზრებით, რომ მაქსიმალურად იქნეს 

შეფასებული სავარაუდო დანახარჯები და მათი სტრუქტურა. დანახარჯების 
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ობიექტური შეფასება განაპირობებს გადაწყვეტილების მიღებას ობიექტური 

ფაქტორებისა და მონაცემების საფუძველზე. 

3.ბაზრისპოტენციალისშეფასება. 

საწყის ეტაპზე მიზანშეწონილია მოხდეს ბაზრების რანჟირება და შესაბამისად 

განვიხილოთინდუსტრიალიზებულიბაზრები,სწრაფადგანვითარებადიბაზრები, ახალი 

ბაზრები. ეს აუცილებელია შემდგომი სწორი შეფასებისათვის, ვინაიდან ამ ბაზრებზე 

განსხვავებული ზრდის ტემპებია, ასევე განსხვავებულია მოთხოვნა-მიწოდების 

სტრუქტურა. 

შეფასებისას განსაკუთრებული ყურადღება უნდა მიექცეს ისეთ ფაქტორებს, 

როგორიცააბაზრისზომა,ზრდისტემპი,მყიდველობითიუნარი,კომერციულიინფრასრუქ

ტურისარსებობა,ეკონომიკურითავისუფლება,რისკები. 

ცხადია რაც უფრო განვითარებულია (ინდუსტრიალიზებულია) ბაზარი მით უფრო 

მაღალია დაცულობა, ნაკლებია რისკები,მაგრამ ასევე დაბალია ზრდის ტემპი, მძაფრია 

კონკურენცია. 

4.ბაზრისშერჩევა.ამეტაპზეროგორცწესისარგებლობენფინანსურიანალიზისმეთოდებით,

რათაზუსტადგანისაზღვროსინვესტირებულიკაპიტალისმოცულობა,მისიდაბრუნებისმა

ჩვენებლებიდაა.შ.ასევემნიშვნელოვანადგილსიკავებსკონკურენტთაანალიზი,კერძოდკო

ნკურენტთარიცხვი,მათისაბაზროწილი,კონკურენტთაპროდუქტებისსაბაზრომდგომარე

ობა(მთელიბაზარითუსეგმენტი), 

კონკურენტთაფოკუსირებამაღალხირისხზეთუდაბალდანახარჯებზე,განაწილებისარხებ

ისკონტროლი,მყიდველთალოიალურობა,შემცვლელიპროდუქტებისსაფრთხე,ახალიკონ

კურენტებისშემოსვლისშესაძლებლობები. 

პრაქტიკულადამკითხვებზეპასუხებიუნდამოგვცესსაბაზროკვლევებმა.საბაზროკვლევის

შემთხვევაშიარსებობსსამიურთიერთდაკავშირებულისირთულე:ინფორმაციისარსებობა,

ინფორმაციისსანდოობადაშედარებისშესაძლებლობა,კულტურულიგანსხვავებები.მიზან

შეწონილია საწყის ეტაპზე სხვადასხვა აღიარებული საერთაშორისო ორგანიზაციების 

კვლევებზე დაყრდნობა. ცხადია, რაც უფრო განვითარებულია ქვეყანა, მით უფრო 

სანდოა ინფორმაცია. ასევე უნდა გვახსოვდეს, რომ საბაზრო კვლევების ჩატარება 

საკმაოდ ძვირი და ხანგრძლივი პროცესია. ძალიან დიდი მნიშვნელობა აქვს კვლევის 

მიზნების სწორ ფოორმულირებას. 

საერთაშორისო ბიზნესში ჩართვა წარმოადგენს უმნიშვნელოვანეს გადაწყვეტილებას, 

რომლის შესრულებაზეა მნიშვნელოვანწილად იქნება დამოკიდებული ორგანიზაციის 

წარმატება. 
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ბიზნესშიჩართვა -

ინსტიტუციონალურიშეთანხმება,რომლისმიხედვითაცკომპანიაბაზარსაწვდისთავისპრ

ოდუქტებს ან მომსახურებას,ტექნოლოგიას,ანსხვარესურსებს. 

საერთაშორისობიზნესშიჩართვისსამიძირითადი ფორმა არსებობს: 

1. ექსპორტი,იმპორტი,შემხვედრივაჭრობა; 

2. საკონტრაქტოჩართვა; 

3. საინვესტიციურიჩართვა. 

რატომიწყებენკომპანიებიექსპორტს? 

1. ექსპორტიზრდისგაყიდვებს. 

2. ხდებაგაყიდვებისდივერსიფიცირება. 

3. ხდებაგამოცდილებისშეძენა. 

ამავდროულად საექსპორტო ოპერაციები დაკავშირებულია გაზრდილ რისკთან, ხშირად 

დამწყებ ექსპორტიორს აქვს იმაზე უფრო მაღალი დანახარჯები, ვიდრე ის ვარაუდობდა. 

გაზრდილი რისკები და ნაკლები გამოცდილება ამცირებს წარმატების შესაძლებლობას, 

ამდენად აუცილებელია გარკვეული ფორმალიზებული მიდგომები, რომლებიც 

თავიდან აგვარიდებენ ყველაზე უფრო გავრცელებულ შეცდომებს. 

არსებობსსაექსპორტოსტრატეგიისშექმნისოთხსაფეხურიანი სტანდარტულიმოდელი: 

1. პოტენციურიბაზრისარჩევა; 

2. შესაძლებლობებისადამოთხოვნებისშედარება; 

3. შეხვედრებისორგანიზება; 

4. რესურსებისგამოყოფა. 

განვიხილოთსაექსპორტოოპერაციების წარმოების ყველაზე გავრცელებულიფორმები 

და მათში მონაწილე სხვადასხვა ორგანიზაციები 

პირდაპირიექსპორტი-

კომპანიაყიდისთავისპროდუქციასსაექსპორტობაზრისმომხმარებლებზე. 
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არაპირდაპირიექსპორტი-

კომპანიაყიდისპროდუქციასშუამავლებზე,ხოლოესუკანასკნელიყიდისმომხმარებლებზე

. 

ექსპორტისმენეჯმენტისკომპანია-

კომპანია,რომელიცანხორციელებსექსპორტსარაპირდაპირიექსპორტიორებისსახელით. 

ექსპორტისსავაჭროკომპანია-არაპირდაპირიექსპორტიორებისმომსახურეკომპანია. 

ფრეიტ-ფორვარდერი-

საექსპორტოოპერაციებისწარმოებაშიდასპეციალიზებულიკომპანია(განბაჟება,სატარიფო

განაკვეთები,გადაზიდვისდადაზღვევისგადასახადები) 

შემხვედრივაჭრობა-

სავაჭროპრაქტიკა,როცაპროდუქციანაწილობრივანმთლიანადანაზღაურდებასხვაპროდუ

ქციით. 

შემხვედრიშესყიდვა-

პროდუქციისმიწოდებაიმპირობითრომმომავალშიმოხდებაამქვეყნიდანსპეციფიურიპრო

დუქციისშეძენა. 

ოფსეტი-

დაპირება,რომმიღებულისავალუტოშემოსავლებითმომავალშიმოხდებაგარკვეულიპრო

დუქციისშეძენაამქვეყნიდან. 

სვიტჩვაჭრობა-

ერთიკომპანიისვალდებულებისგაყიდვასხვაკომპანიაზე,რომიყიდოსგარკვეულიპროდუ

ქციაამქვეყანაში. 

უკუშესყიდვა-

ინდუსტრიულიმოწყობილობებისმიწოდებაამმოწყობილობაზედამზადებულიპროდუქც

იითგადახდით. 

ნებისმიერი ფორმის გამოყენება შეიძლება, ყველაზე მნიშვნელოვანია სწორად იქნას 

გაანალიზებული კონკრეტული პირობები, განისაზღვროს ამოცანების თანმიმდევრობა, 

უზრუნველყოფილი იქნას კომპანიის აქტივების დაცულობა. 

ძალიანმნიშვნელოვანიასწორადიქნასშერჩეულიექსპორტ/იმპორტისფინანსირებისფორმ

ები.როგორცწესიარჩევანიუნდაგაკეთდესორიცვლადისმიხედვით,ერთიმხრივგადახდის

შეთავაზებულიფორმაუნდაიყოსმოქნილიდაამდენადზრდიდესსაექსპორტოშეთავაზები
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სკონკურენტუნარიანობას,მეორემხრივგადახდისფორმაუნდამინიმუმამდეამცირებდესა

რგადახდისრისკს. 

წინასწარიგადახდა-იმპორტიორიუხდისექსპორტიორსმიწოდებამდე. 

ექსპორტ/იმპორტისფინანსირება,სადაცბანკიგამოდის,როგორცშუამავალიწარმოადგენს

დოკუმენტურაკრედიტივს. 

აკრედიტივი-

იმპორტიორისბანკიიღებსვალდებულებასგადაუხადოსექსპორტიორსროდესაცმისივალ

დებულებებიშესრულებულიიქნება.ვალდებულებებიაღწერილიიქნებასპეციალურდოკუ

მენტში. 

ახალისაექსპორტობაზრებისათვისებაშესაძლებელიაგანვახორციელოთარასაექსპორტოფ

ორმებით.არასაექსპორტო ფორმებში ყველაზე გავრცელებულია სტრატეგიული 

პარტნიორობის სხვადასხვა ვარიანტები:ლიცენზირება, ფრანჩაიზი და მენეჯმენტის 

კონტრაქტები. 

ლიცენზირება-

პრაქტიკა,როდესაცერთიკომპანია,რომელიცფლობსარამატერიალურფასეულობასგარკვე

ულიდროითდაპირობებითამფასეულობისგადაცემისუფლებასაძლევსსხვაკომპანიას. 

კროსლიცენზირება-

პრაქტიკაროდესაცკომპანიებიერთმანეთშიცვლიანარამატერიალურიფასეულობისგამოყ

ენებისუფლებას. 

Lლიცენზირებისუპირატესობები: 

1.ლიცენზიისგამცემიიყენებსლიცენზირებასსაერთაშორისობაზარზეოპერაციებისდასაფ

ინანსებლად. 

2. ლიცენზიისგამცემისათვისესააყველაზენაკლებადსარისკომოდელისაერთაშორის

ოოპერაციებშიჩართვისათვის. 

3.ლიცენზირებაამცირებსუკანონოოპერაციებისწარმოებისშესაძლებლობებს. 

4.ლიცენზიისამღებიუკეთესპირობებშიახდენსარსებულიპროდუქციისგაუმჯობესებას. 

ლიცენზირებისუარყოფითიმხარეები: 

1.ლიცენზიისგამცემიახდენსსაკუთარისამომავლოაქტივობებისშეზღუდვას; 
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2.ლიცენზირებამშესაძლოასაფრთხეშეუქმნასპროდუქციისხარისხზეწარმოდგენასგლობა

ლურბაზრებზე. 

3.შესაძლოახელიშევუწყოთსტრატეგიულიკონკურენტისგაძლიერებას. 

ფრანჩაიზი-

პრაქტიკა,როდესაცერთიკომპანიააწვდისმეორეკომპანიასარამატერიალურფასეულობას

დაუწევსსხვადახმარებასგარკვეულიდროით. 

ფრანჩაიზისუპირატესობები: 

1. ფრანჩაიზერმა,შესაძლოაგანიხილოსესროგორცდაბალდანახარჯიანიდადაბალრი

სკიანიოპერაციაახალბაზრებეშესასვლელად. 

2. ფრანჩაიზიიძლევასაშუალებასმოახდინომნიშვნელონაიგეოგრაფიულიექსპანსია. 

3. ფრანჩაიზერიიღებსდამატებითსარგებელსადგილობრივიმენეჯერებისკულტურუ

ლიდასხვასახისცოდნისაგან. 

უარყოფითიმხარეები:1.დიდირაოდენობითფრანჩიზებისმართვისსირთულე;2.ორგანიზა

ციულიმოქნილობისდაკარგვა. 

მენეჯმენტისკონტრაქტი - 

პრაქტიკაროდესაცერთიკომპანიააწვდისმეორეკომპანიასთავისმენეჯმენტისექსპერტიზა

სგარკვეულიდროით. 

ოპერირებისათვისმზადკონტრაქტი-

პრაქტიკა,როდესაცკომპანიაახდენსგარკვეულიობიექტისდიზაინს,აშენებას,აღჭურვასდა

საწარმოოპროცესისათვისათვისმზადყოფნისტესტირებას. 

ძალიან ხშირად საერთაშორისო ბიზნესში ჩართვისათვის გამოიყენება ერთობლივი 

საწარმოების სხვადასხვა ფორმები, როგორიცაა საკუთარი სუბსიდიარები და ჯოინტ 

ვენჩურები. 

საკუთარისუბსიდიარი-საწარმორომელსაცფლობსსხვასაწარმო. 

ჯოინტვენტჩური-

დამოუკიდებელისაწარმო,რომელიცდაარსადაფლობსორიანმეტიკომპანიასაერთობიზნე

სმიზნებისმისაღწევად. 

უპირატესობები: 
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1.მცირდებარისკი;2.უკეთესიაშესაძლებლობებიახალიბაზრებისათვისებისათვის;3.კომპან

იებიიყენებენერთმანეთისძლიერმხარეებს;4.უკეთარისშესაძლებელითავდაცვაახალიკონ

კურენტებისაგან. 

უარყოფითიმხარეები:შესაძლოკონფლიქტიპარტნიორებსშორის;კონტროლისდაკარგვამა

რთვაზე. 

გლობალურგარემოში 

ეფექტურიფუნქციონირებამოითხოვსსტრატეგიულდაგეგმვას.ძალიანმნიშვნელოვანიაო

რგანიზაციამსწორადშეარჩიოსსტრატეგიულიდაგეგმვისმოდელი. 

ყველა ამ ასპექტების გაზიარება ხდება ფორმალური სტრატეგიული გეგმების 

მეშვეობით. აზიურ კომპანიებს მათ მიერ ნასესხები დასავლური ფორმალური 

მენეჯმენტის მოდელსა და ადგილობრივ სავარაუდო გარემოს შორის საუკეთესო 

შუალედის მოძებნა სჭირდებათ. კულტურული და პოლიტიკური მოცემულობა მყარ 

ასახვას პოულობს დაგეგმვის პროცესში. უამრავი ფაქტორი არსებობს, რომელიც 

გავლენას ახდენს გეგმის შედგენაზე. ანგლოსაქსურ კულტურებში ზედა რგოლის 

მმართველები კისრულობენ მთელ პასუხისმგებლობას სტრატეგიულ და-გეგმვაზე. 

ჩვეულებრივ ქვედა დონის მმართველები რჩევებს ითხოვენ და იღებენ კიდეც, მაგრამ 

საბოლოო პასუხისმგებ-ლობა უმაღლეს მმართველებზე ძევს. 

ბიზნესს სტრატეგიის იდეაზე მოთხოვნა ბოლო 60 წელია, რაც აქვს, თუმცა კი 

მოდელმა და პრაქტიკამ განვითარების სრულყოფილებას მცირე ხნის წინ მიაღწია. 

ორგანიზაცია ითავისებს იმ მოდელს, რომელზეც ფიქრობს, იგი უფრო შეესატყვისება 

მის გრძელვადიან მიზნებს. ეს შესაძლოა იცავდეს და ავითარებდეს მის ფინანსურ 

ბაზისს, არკვევდეს და შეესატყვისებოდეს მომხმარებელთა მოთხოვნილებებს, ებრ-

ძოდეს მეტოქეებს, იზიდავდეს და ავითარებდეს სამუშაო ძალის უნარ-ჩვევებს და ა.შ.. 

კერძო სექტორის კომპანიები უფრო მეტად სანდო ფინანსური სტრატეგიის შექმნით 

არიან დაკავებულნი. ეს მზარდ სირთულეებთანაა დაკავშირებული იმ დროს, როცა 

კომპანიის შიდა ვითარება და გარემო უპრეცენდენტო ტემპით განიცდის ცვლილებებს. 

განვითარებადი თუ ზრდადი სტრატეგიული დაგეგმვა გარემოში მცირე ცვლილებებზეც 

კი პასუხისმგებლობას წარმოშობს და მენეჯერები შესაძლოა ვერც კი გრძნობდნენ, 

რეგულირებისაკენ გადადგმული პატარა ნაბიჯით რამდენადაა დავალებული ფირმის 

სამომავლო პოზიცია. 

ფორმალური დაგეგმვა. კომპანია სტრატეგიულ გეგმას იმიტომ ქმნის, რომ  

 აღმოფხვრას შენიშნული სისუსტეები; 

 გამოიყენოს შესაძლებლობები; 
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 წინ აღუდგეს აშკარა საფრთხეებს. 

ამან შესაძლოა ახალი მიზნები წარმოქმნას, ან ისევ არსებულ მიზნებს მიუდგნენ 

ახლებურად. სხვა შემთხვევაში სტრატეგიული გეგმა რადიკალური ცვლილებების 

გატარებას შეიძლება ითხოვდეს. ფორმალური სტრატეგიული გეგმა შესაძლოა 

ჩამოყალიბდეს, როგორც 

 პასუხი განსაკუთრებულ მოვლენებზე; 

 რუტინის საქმე; 

 პასუხი კომპანიის შიდა საკვანძო მოვლენებზე /მაგალითად, ახალი უმაღლესი 

აღმასრულებელი მმართველის მოსვლა/; 

 ზრდადი ცვლილებებისა და განვითარებადი სტრატეგიის აღწერა. 

აღნიშნული დაგეგმვა წინასწარგანზრახული ქმედებების ნაკრებს წარმოადგენს, 

რომელშიც გამოიყოფა: 

 არსებული ან მიზნობრივი რესურსების მოთხოვნა; 

 საბაზრო გარემოს ურთიერთობებში კომპანიის პოზიცია და მეტოქეობა. 

კომპანია ნაკლებად სარწმუნოა, მთლიანად მიმართული იყოს ერთზე ან მეორეზე. 

წონასწორობა განისაზღვრება ისეთი ფაქტორების მიერ, როგორებიცაა საბაზრო გარემოს 

წვდომა, კონკურენცია, მისი სამომავლო პოტენციალი, მისი ისტორია. 

ნებისმიერ კულტურაში ახალი მთავარი აღმასრულებელი მმართველის მოსვლა 

კომპანიაში მნიშვნელოვან ცვლილებებს იწვევს. ანგლოსაქსურ კულტურებში ეს 

მოვლენა ყოველთვის სტრატეგიული ცვლილებებით აღინიშნება. 

 რუტინული სტრატეგიული დაგეგმვა. 

 შიდა ცვლილებების ამსახველი სტრატეგიული დაგეგმვა. 

ფორმალური დაგეგმვის საფეხურები: 

 არსებული ოპერაციული გარემოს განსაზღვრა; 

 მიზნების განსაზღვრა; 

 სათანადო მონაცემთა შეგროვება და სამომავლო პი-რობების დაგეგმვა; 

 შიდა რესურსების მონაცემთა გაანალიზება; 

 გარემოს მონაცემების გაანალიზება; 

 სტრატეგიის ჩამოყალიბება; 

 სტრატეგიის განხორციელება. 
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სტრატეგიული დაგეგმვის წარმატების საწინდარია სტრატეგიული მიზნების სწორი 

ფორმულირება. სტრატეგიული მიზნები, რომლის მიღწევას კომპანია გეგმავს და 

რომლის დადგენის ფუნქცია ფორმალურ სტრატეგიულ გეგმას აქვს, მოუწოდებს 

კომპანიას, გამონახოს ყველაზე ქმედითი გზები მათ მისაღწევად. სტრატეგიული 

მიზნები არის მარტივი და გრძელვადიანი. 

ყოველ კომპანიას აქვს თავის გადარჩენის, რთული ვითარებებიდან თავდაღწევის 

მინიმალური მიზნები, რომლის გახმაურებას ჩვეულებრივ ერიდებიან. ზოგჯერ 

კომპანიის მიზანს უბრალოდ თავის გადარჩენა წარმოადგენს. მიზანთა სახეები 

ქვემოთაა მოყვანილი.  

ფინანსური მიზნები. მთავარი ფინანსური მიზანი ყოველთვის მესაკუთრეთა და 

აქციების მფლობელთა კუთვნილი ფასეულობის გაზრდაა.  

საბაზრო მიზნები. ძირითადი ამ შემთხვევაში საბაზრო ლიდერის პოზიციის 

მოპოვება და შენაჩუნებაა.  

პოლიტიკური მიზნები. მთავარი აქ არის გარემოს სხვა წევრებთან სასურველი 

თანამშრომლობის მოპოვება.  

ეთიკური მიზნები. საზოგადოებრივ ცხოვრებაში წვლილის შეტანა სოციალური და 

ჰუმანიტარული მიზნების მისაღწევად. 

კულტურული მიზნები. პოზიტიური ორგანიზაციული კულტურის აგება.  

ადამიანურ რესურსებთან დაკავშირებული მიზნები. ამ მხრივ დიდად მნიშვნელოვანია, 

გაარკვიოს კომპანიამ, არსებული მიზნების მისაღწევად რა რაოდენობის და რა ხარის-

ხის სამუშაო ძალა ესაჭიროება და როგორ შეუძლია მისი შექმნა.  

ტექნოლოგიური მიზნები. ეს უშუალოდ ტექნოლოგიურ არჩევანთანაა 

დაკავშირებული; ესა თუ ის ტექნოლოგია თუ როგორ შეესაბამება დასახულ 

სტრატეგიულ მიზნებს და კომპანიის სახელს.  

სხვა მიზნები. 

ნებისმიერი კომპანიისათვის ფინანსური მიზნები ყველაზე უფრო მნიშვნელოვანია. ამ 

მხრივ წარმატების საწინდარი ქვემდებარე მიზნების მიღწევაა. კომპანიისათვის წარუმა-

ტებლობა იქნება, თუკი ის ვერ მოახერხებს სათანადო მოგების მიღებას. ქვემდებარე 

მიზნები ფინანსური მიზნების მისაღწევადაა დასახული გრძელვადიანი 

პერიოდისათვის მაინც.  მაგალითად, მარკეტინგული მიზნები სწორედ მეტი ფულის 

გამომუშავებისათვისაა არჩეული. ამავე დროს კომპანია ისეთი კულტურის აგებას 

ესწრაფვის, რომელიც ხელს შეუწყობდა მწარმოებლურობის განვითარებას იმგვარად, 

რომ მეტი ფულის მოპოვება ყოფილიყო შესაძლებელი. ხოლო ეთიკური მიზნების 
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საწადელი მნიშვნელობა ხვეწს მო-რალს და კომპანიას საზოგადოებაში ჯანსაღ სახელს 

უმკვიდრებს, თუნდაც ამას მოკლევადიანი ინვესტიციების განხორციელება დასჭირდეს. 

ფულის კეთების საჭიროება არ არის გასაგები პრიორიტეტი არაკომერციული 

ორგანიზაციებისათვის. აქ ქველმოქმედება იგულისხმება ისეთი ორგანიზაციებისაგან, 

როგორები-ცაა, მაგალითად, Amnesty International და Medicins sans 

Frontieres,საერთაშორისო ორგანიზაციებისაგან - მაგალითად, გაერო - და სახელმწიფო 

სტრუქტურებისაგან - სამინისტროები, საელჩოები. ნებისმიერ შემთხვევაში მათ თავი-

ანთი ხარჯების დაფარვა სჭირდებათ, - გადასახდელი აქვთ რენტა, ხელფასები, 

კომუნალური მომსახურება, საოფისე დანახარჯები და სხვა. ისინი დახურვის საფრთხის 

წინაშე აღმოჩნდებიან ხოლმე, როცა ხარჯები რეგულარულად შემოსავლებს აღემატება. 

მიზნები პირდაპირ გავლენას ახდენენ სტრატეგიების არჩევაზე. ფინანსური 

სტრატეგიები ფინანსური მიზნების მიღწევისაკენაა მიმართული, მარკეტინგული 

სტრატეგიები მარკეტიგული მიზნებისაკენ და ა.შ.. 

სტრატეგიული დაგეგმვის პროცესი ყოველთვის შეიცავს ფაქტორთა ორი  ჯგუფის 

ანალიზს: 

 ორგანიზაციის შიდა ვითარების ფაქტორების ანალიზს, ანუ ვითარებით ანალიზს 

და 

 ორგანიზაციის გარემოს ფაქტორთა ანალიზს, ანუ გარემოებით ანალიზს. 

სტრატეგიული გადაწყვეტილებათა მიღების პროცესში ნებისმიერ შემთხვევაში 

გარკვეული ყურადღება უნდა დაეთმოს ანალიზის ხსენებულ ორივე სფეროს. გარნა ზოგ 

კომპანიაში უდიდესი ყურადღება ვითარებით ანალიზს ექცევა, სხვაგან კი - 

გარემოებითს. ამათ შორის წონასწორობის წერტილის მოძებნა დამოკიდებულია იმაზე, 

კომპანია თუ რაოდენი გულმოდგინებით ეძებს სათანადო სტრატეგიას, რომლითაც ის 

შიდა უნარების უფრო ქმედითად გამოყენებას მოახერხებს წარმოების პროცესში, ან 

წარმოებაში თავისი პოზიციის ხელახალ გააზრებას შეძლებს, ან გადავა სხვა წარმოე-

ბაში, სადაც თავის მეტოქეებზე შემოსავლების უფრო მაღალი ტემპის აღებასა და 

შენარჩუნებას უზრუნველყოფს. 

ძირეული კომპეტენციები ტექნოლოგიების, უნარ-ჩვევების, გამოცდილებისა და 

ცოდნის ერთობლიობას წარმოადგენს, რომლითაც კომპანიამ ბაზარზე კუთვნილი 

პოზიცია მოიპოვა. მას  კომპეტენციების განხილვა სჭირდება, რათა გაარკვიოს თავისი 

კონკურენტული პოზიციის საფუძვლები და გაიაზროს, მომავალში სტრატეგიულად 

მისი გამოყენება როგორაა შესაძლებელი. ამავე დროს ყოველივე ამან მას შეიძლება 

უკარნახოს, თუ როგორ უნდა განავითაროს ძველი და დაიმატოს ახალი კომპეტენციები. 
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იმ შემთხვევაში, თუ არსებული კომპტენციები სტრატეგიული გეგმისათვის ზედმეტია, 

მაშინ საჭირო იქნება მისი შემცირება ან გაუქმება. 

კომპეტენციების კონფიგურაციაში ნებისმიერი ცვლილება ნიშნავს საინვესტიციო 

ცვლილებას პერსონალში, ტექნოლოგიასა და კაპიტალში, რომელიც თავის ასახვას 

სტრატეგიულ ბიუჯეტში ჰპოვებს. 

რესურსული მიდგომა მიგვანიშნებს, რომ ორგანიზაცია საკუთარ თავს უწინარესად 

განიხილავს როგორც რესურსებისა და უნარების კვანძს, რაჲც მისთვის განაპირობებს, 

თუ როგორ უნდა მართოს ისინი უფრო ქმედითად გრძელვადიანი პერიოდისათვის. 

რესურსების ანალიზის მიზანია განსაზღვროს, სტრატეგი-ული მიზნის მისაღწევად 

რომელი რესურსებია საჭირო, ან იქნებ ახალი მასალები, ახალი ტექნოლოგიები და 

ახალი უნარჩვევებია აუცილებელი. 

სტრატეგიული პროცესის კონტროლისათვის საჭიროა არსებობდეს აუდიტი. 

კონტროლქვეშ რესურსების მოქცევა კომპანიას ეხმარება, განსაზღვროს, ქმედითად თუ 

იყენებს რესურსებს და რამდენად წარმატებითაა შეხამებული ისინი ახალი პროდუქტის 

განვითარებისათვის ან ახალი წარმოების გამართვისათვის დასახულ მიზნებთან. 

არსებობს აუდიტის მიზნებისათვის საჭირო რესურსების კოდიფიცირების მარტივი 

სისტემა. მასში შედის: 

ფინანსური სტატუსი, რომელიც მოიცავს (ა) ფინანსების სწორად განაწილებას,  (ბ) 

არსებული სტრატეგიისათვის და მისი ალტერნატივებისათვის აუცილებელი 

ფინანსური პოტენციალის განჭვრეტას,  (გ) ოპტიმალური ფინანსური სტრატეგიის 

არჩევას და  (დ) ფინანსებს სტრატეგიის განმახორციელებელი ხალხისათვის. 

მატერიალური რესურსები, რომელიც მოიცავს მასალებს, ქარხნებს, ტექნოლოგიას და 

ა.შ. 

 არამატერიალური რესურსები, რომელიც მოიცავს (ა) უნარიანობას, ანუ პატენტებს, 

კვლევებს;  (ბ) რეპუტაციას, ანუ ბრენდის იმიჯი, უფროსი მმართველების რეპუტაცია და 

კომპანის ეთიკური სახე;  (გ) უნარ-ჩვევები, ანუ არამატერიალური ტექნოლოგიები, 

ადამიანური რესურსების მომზადე-ბის დონე, დაქირავებულთა ვალდებულებანი;  (დ) 

დაქირავებულთა ცოდნა-განათლება. 

სისტემები, რომელიც მოიცავს შიდა სტრუქტურას, ორგანიზაციულ კულტურას, 

სამმართველო სისტემას, კომუნიკაციის სტრუქტურებსა და სისტემებს, დისპუტების 

მოტივაციისა და წინააღმდეგობათა მოგვარების სისტემებს, არა-ფორმალურ 

ურთიერთობებს და დაგეგმვის სისტემებს. 
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ბოლოს უნდა ცალკე უნდა აღვნიშნოთ ცოდნა როგორც არამატერიალური რესურსი, 

რომელიც გამოიყენება როგორც სტრატეგიის დაგეგმვის ასევე მისი განხორციელების 

დროს. იგი მჭიდროდაა დაკავშირებული სტრატეგიის განხორციელების კონტექსტთან. 

ბიზნესის გარემო შემდეგ ფაქტორებს მოიცავს: 

 მეტოქეები; საფრთხეები ახალი შემომსვლელების და საქონელშემცვლელების 

მხრიდან. 

 მომხმარებლები და მათი ძალა. 

 მომწოდებლები. 

 სახელმწიფო რეგულირების ხარისხი. 

 კორუფცია. 

 ოფიციალური გრანტები. 

 ადგილობრივ მეტოქეთა შეღავათები. 

 პოლიტიკური პერსონალიები. 

ცხადია, ეს ფაქტორები გავლენას ახდენენ ბიზნესის წარმართვის პროცესზე. 

კომპანიისათვის სწორედ მათგან წარმოიშობა გარემოში შესაძლებლობები და 

საფრთხეები. არსები-თი (SWOT) ანალიზის გაკეთებისასმგეგმავებს დღეს კარგად ესმით, 

რომ გარემო უაღრესად ცვალებადია და ხსენებულ ფაქტორებზე უბრალოდ დაყრდნობა 

კარგს არაფერს მოუ-ტანს კომპანიას. 

აუცილებელია განვიხილოთ კულტურული ფაქტორების ზეგავლენა სტრატეგიული 

დაგეგმვის საკითხებზე. ანგლოსაქსურ კომპანიებისთვის ფორმალური სტრატეგია 

ნიშნავს ერთი მიზნის ან ურთიერთდაკავშირებული მიზნების მიღწევაზე მიმართულ 

წინასწარგანზრახულ ქმედებებს. იაპონურ კომპანიებში კი შესაძლოა არაერთი მჭიდრო 

კავშირებს მოკლებული მიზანი არსებობდეს და ქვედანაყოფებს ასევე შესაძლოა 

განსხვავებული პრიორიტეტები ჰქონდეთ. 

ფორმალური დაგეგმვა დასავლური კულტურის შექმნილია და იგი უწინარესად 

სტრატეგიული გეგმების შედგენისას ფორმალური პროცედურების დაცვას გულისხმობს 

და წინასწარგანზრახული პროცესი რაციონალიზებულია. აზიურ კომპანიაში კი 

შესაძლოა საერთოდ არ იწუხებდნენ თავს გეგმების შედგენით; აქ აქცენტი პიროვნულ 

ურთიერთობებზე, ინტუიციაზე და ვითარების ცოდნაზე კეთდება. სტრატეგიული 

გადაწყვეტილებანი შესაძლოა ტრადიციულად სუფრასთან მიიღებოდეს. ისინი 

მომავალს გეგმავენ, მაგრამ ამას არ აძლევენ წერილობით სახეს. 
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ანგლოსაქსურ კულტურაში მძაფრი კონფლიქტებისა და კონფლიქტებისადმი დიდ 

შემწყნარებლობას იჩენენ. სტრატეგია სხვათაგან გამორჩევის მიზნით დგება, სხვაგვარად 

რომ წარმართონ ქმედებები და ბაზარზე უნიკალური ადგილი დაიმკვიდრონ. აზიური 

კულტურები ნაკლებდ შემწყნარებლობას იჩენენენ ღია კონფლიქტებისადმი, რადგან აქ 

შედარებით უფრო დიდია გაურკვევლობებისაგან განრიდების სურვილი. 

დასავლური კულტურა დიდად აფასებს ბიუროკრატიულ სტრუქტურას. სხვა 

კულტურები კი მას დიდ მნიშვნელობას არ ანიჭებენ და პიროვნულ ფაქტორს 

შეუდარებლად მეტ ყურადღებას უთმობენ. პასუხისმგებლობა უფრო მეტად ან-

გლოსაქსური კულტურისაგან განსხვავებით თანამოაზრეთა გუნდთან შედარებით 

პიროვნებას ეკისრება. 

დასავლურ კულტურაში რადიკალური ცვლილებებისადმი არა მხოლოდ დიდ 

შემწყნარებლობას იჩენენ, არამედ სწამთ, რომ ამით მკვეთრ გაუმჯობესებას მიაღწევენ. 

ამგვარად, რევოლუციური ცვლილებებით მიღწეული შედეგები დანაკარგებს აჭარბებს. 

ასე არ ფიქრობენ იმ კულტურის წარმომადგენლები, სადაც გაურკვევლობებისადმი 

სუსტი შემწყნარებლობა არსებობს. ისინი განვითარების მშვიდ, ევოლუციურ, უფრო 

ხანგრძლივ და მაშასადამე უფრო საიმედო და კონტროლირებად გზას ანიჭებენ 

უპირატესობას.  

დასკვნის სახით შეიძლება ვთქვათ, რომ დასავლური კომპანიების სტრატეგიული 

ფრომალური დაგეგმვის სისტემის უნოვერსალობა საკამათო საკითხია. ეს 

განსაკუთრებით ეჭვქვეშ დგება ხოლმე მაშინ, როცა სათაო ოფისის მიერ შედგენილი 

სტრატეგიის დანერგვა სხვა კულტურულ გარემოში მოქმედ შვილობილ კომპანიაში 

უწევთ. კულტურული გან-სხვავების მხედველობის გარეთ დატოვება პროცესის ქმედი-

თობას ძლიერ ამცირებს. 

გლობალურ მენეჯმენტში ძალიან პოპულარულია სცენარული დაგეგმვა. კომპანია 

შესაძლო მომავლის სცენარულ დაგეგმვას მაშინ მიმართავს ხოლმე, როცა მის ხელთ 

არსებული მონაცემები არასრულია და არ არის სინამდვილის ადექვატური. სცენარული 

დაგეგმვისას განუსაზღვრელობის ხარისხსა და იმავე დროს მოსალოდნელ და 

შესაძლებელ ცვლილებებს სწავლობენ და იკვლევენ. სცენარების აგება ისტორიული 

მონაცემე-ბისა და მომავლის მნიშვნელოვანი ტენდენციების საფუძველზე ხდება. იგი 

შეიძლება შეიცავდეს დამგეგმავის პირად შეხედულებებს და კულტურის 

ფასეულობების ცვლილებებ-თან დაკავშირებულ ფაქტორებს, რომელთა ფორმალური 

მოდელირება შეუძლებელია. 

სცენარული დაგეგმვა დაგეგმვისათვის დამახასიათებელი ორი ცნობილი შეცდომის 

კომპენსირებას ცდილობს: უსაფუძვლო შორსმჭვრეტელობის, რომელიც 
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თვითდაჯერებუ-ლობას შობს და ახლომხედველობის, რომელიც ქმედებათა 

შესაძლებლობების მეტისმეტი დავიწროებისაკენ მიემართება. 

სცენარული დაგეგმვისას მგეგმავები რამდენიმე დამაჯერებელი სცენარის 

განვითარებით არიან დაკავებულნი. ზოგჯერ სამ ვარიანტად აყალიბებენ ხოლმე 

თავიანთ სამუშაოს: ერთი ეხება დადებითი შედეგების მიღების შესაძლებლობას, მეორე 

უარყოფითი შედეგებისა, ხოლო მესამე კი ზომიერი შედეგებისა. 

სცენარული შეკითხვის მაგალითად საკითხის ამგვარად დასმა შეგვიძლია 

მოვიყვანოთ: „ჩინური ეკონომიკის ზრდა როგორ გავლენას მოახდენს სამხრეთ აზიაში 

არსებულ ჩვენს შვილობილ კომპანიებზე მომდევნო 10 წლის განმავლობაში?“ დადებითი 

სცენარი მოსალოდნელი ზრდის ნიშნებს მი-აგნებს, რომელიც ჩინელ მწარმოებლებთან 

შესაძლო თანამშრომლობაზე იქნება გათვლილი ან ისეთი ნიშის განვითარებაზე, 

რომელიც სავარაუდოდ სხვებს მხედველობიდან გამორჩებათ. უარყოფითი სცენარი 

ჩინური კომპანიების ისეთ გაბატონებას იგულისხმებს, რომ ფირმები ბაზრიდან გამოძე-

ვებული აღმოჩნდებიან. ზომიერი სცენარი კი ორივე შესაძლებლობას თავის ადგილს 

მიუჩენს და დადებით და უარყოფით შედეგებს ერთმანეთთან შეაზავებს. 

სცენარების შემქმნელები შემამსუბუქებლები და მიმანიშნებლები არიან. ისინი ისეთ 

საქმეს აკეთებენ, რომლის შე-დეგები სტრატეგიის ჩამომყალიბებელ უმაღლესი რგოლის 

მენეჯერებს რომ სჭირდებათ. სცენარები თავისთავად არ ქმნიან სტრატეგიას. ისინი 

ბიძგს აძლევენ მმართველებს, სამომავლო ალტერნატივები გაიაზრონ და დასახონ, 

როგორ იმოქმედონ ამგვარ პირობებში. მის მიერ დასმული კითხვები ასე იწყება: „რა 

მოხდება, თუკი ..?“. მაგალითად, „რა მოხდება, თუკი ჩინეთის ეკონომიკას კრახი 

მოუვა?“, ან „რა შეიძ-ლება მოხდეს, თუკი კომპანია ვერ მოახერხებს ადგილობრივი 

სპეციალისტების საჭირო რაოდენობით დაქირავებას?“ 

სცენარული დაგეგმვა ხელს უწყობს კომპანიას, თავისი მოქმედების არეალის 

კონტექსტის შესწავლის უნარი განივითაროს. თუმცა ასეთ მსწავლელ კომპანიებს ეს ვერ 

ეხმარება, მოვლენათა სრულიად წარმოუდგენელ განვითარებას მომზადებული 

შეხვდნენ. 

გლობალურ გარემოში ბიზნესის წარმოება შეუძლებელია განვიხილოთ ეკონომიკური 

რისკების გარეშე. გლობალიზაციია პირობებში ძალიან აქტუალური გახდა შვილობილი 

და სუბსიდიარი კომპანიების ეკონომიკური რისკები. სათავო ოფისსა და შვილობილ 

კომპანიას შორის ურთიერთობა მრავალ განზომილებას მოიცავს სტრუქტურული, 

კულტურული, ბიუჯეტური, ტექნოლოგიური და ადამიანური განზომილებების 

ჩათვლით. მათი ურთიერთობანი დაკავშირებულია ასევე რისკთან და კონტროლის 

საჭიროებას შეიცავს. 
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რისკი შეიძლება გავიაზროთ როგორც ფაქტორთა სიმრავლე, რომელსაც შესწევს ძალა, 

უბიძგოს მენეჯმენტს, გარისკოს და განახორციელოს კაპიტალდაბანდებანი. 

კონტროლი იმისათვის დგინდება, რომ სამმართველო რისკებისგან დაიცვას 

ინვესტიციები და გამოიყენოს შესაძლებლობათა უპირატესობანი. 

კომპანიას დიდად უღირს საზღვარგარეთ ინვესტირებასთან დაკავშირებული 

არჩევანი, რომელიც უკიდურესად ამცირებს საზღვარგარეთ კაპიტალის დაბანდების 

რისკს და ბოლომდე ზრდის გარემოებით შესაძლებლობას. სათავო სამმართველო ოფისი 

სხვადასხვა შესაძლო განლაგებას შორის აკეთებს არჩევანს, როცა წყვეტს, როგორ 

იმოქმედოს ქვეყნის გარეთ. კომპანიამ შესაძლოა სხვადასხვაგვარი მიზეზით სხვადასხვა 

სამზადისი დაიჭიროს განსხვავებულ ქვეყნებში. მაგალითად, ისეთ ქვეყანაში, სადაც 

მუშაობის გამოცდილება ფირმას არ გააჩნია, ჯერ გასაღების კონტრაქტი შეიძლება გა-

ფორმდეს შესატყვის ადგილობრივ ფირმასთან ლიცენზიის საფუძველზე და დაიგეგმოს, 

როცა სათავო მენეჯერები სათანადოდ შეისწავლიან ადგილობრივ ბაზარს, მხოლოდ 

მაშინ განახორციელონ ყველაზე ქმედითი ინვესტიციები. თუ კომპანიას ასევე სურს, 

ახალი პროდუქტის განვითარებას მიჰყოს ხელი, იმ ქვეყანაში მიღებული 

გამოცდილებიდან მიხვდება, რომ ადგილობრივი გარემოს ცოდნა და მთავრო-ბასთან 

კონტაქტები ესაჭიროება. ასე რომ მათ დასჭირდებათ მოლაპარაკებები ერთობლივი 

საწარმოს დაარსების თაობა-ზე, ან გადაწყვეტილების მიღება 100%-იანი საკუთრების 

შვილობილ კომპანიაზე. 

ახალი კაპიტალდაბანდებების ადგილმდებარეობის არჩევისას კომპანია საყრდენ 

ინფრასტრუქტურას და ეკონომიკური განვითარების პოტენციალს ეძიებს. ის არ 

განახორციელებს ინვესტიციებს ისეთ ქვეყანაში, სადაც 

 არასაკმარისი მიმზიდველობის საინვესტიციო კლიმატია; 

 გამოცდილი ადამიანური რესურსებიარ არის მიმზიდველ ფასად; 

 არასაყაბულო რისკი შეინიშნება. 

რისკისზუსტი აზრობრივი გადმოცემა და რაოდენობრივი განსაზღვრა რთულია. 

ორგანიზაციები, რომელთა კულტურას რისკისადმი ზიზღი ახასიათებთ, იქ აღმოაჩენენ 

ხოლმე მას, სადაც ის შეუძლებელია რომ იყოს. 

საერთოდ გარემო რისკების წარმომქმნელ ძირითად წყაროდ მიიჩნევა. ნაითმა და 

ფრეთიმ (Knight & Pretty) 2003 წელს გამოთვალეს, რომ ბიზნეს გარემოს რისკების წილი 

რისკების მთელ მოცულობაში 46%-ს შეადგენს. სხვა სახის რისკები წარმოიქმნებიან 

ტრანზაქციებიდან - 17%, ოპერაციებიდან - 14%, ფინანსებიდან ასევე - 14%, ინვესტორთა 

ურთიერთობებიდან - 9%. 
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აქ განვიხილავთ იმ ფაქტორებს, რომლებიც კონკურენტულობასთან, ეკონომიკურ და 

პოლიტიკურ კონტექსტებთან და ტექნოლოგიებთანაა დაკავშირებული. 

კონკურენტული რისკი წარმოიშობა იქ, სადაც : 

 კონკურენტული სტრუქტურები არასტაბილურია; 

 ახალი შემომსვლელების საფრთხეს არეულობა შეაქვს ბაზარზე; 

 ახალი და შემცვლელი საქონელი არსებობს; 

 მოთხოვნისა და მიწოდების სტრუქტურაში ცვლილე-ბები იწყება. 

ეკონომიკური რისკი წარმოიშობა იქ, სადაც : 

 საზოგადოებრივი რესურსები მფლანგველობით, კორუფციითა და არასათანადო 

მართვით ზიანს განიცდის; 

 ეკონომიკური და ფინანსური პირობები არადამაკმაყოფილებელია; 

 ბაზრების პოტენციალი მწირია და მათთან სიახლოვე არასაკმარისი; 

 ადგილობრივი ბუნებრივი რესურსები არ არის ხელმისაწვდომი და ძვირია; 

 ტარიფები, იმპორტ-ექპორტის კონტროლი დამსჯელია; 

 გადახდების დასაბუთება შეუძლებელია; 

 პატიოსნებას მოკლებული ადგილობრივი კონკურენცია დაცულია ადგილობრივი 

ოფიციალური პირების მიერ; 

 გამომუშავებული თანხების რეპატრიაცია შეზღუდულია; 

 ინფრასტრუქტურის სისტემა მწირია; 

 ადგილობრივ სამუშაო ძალას შესატყვისი გამოცდილება არ აქვს; 

 ინვესტირებისადმი ინტერესი დაბალია; 

 დაბეგვრა დისკრიმინაციულია. 

ტექნოლოგიური რისკი წარმოიშობა იქ, სადაც 

 პროდუქტის შექმნის ტექნოლოგია პატენტების ჩათვლით შეიძლება მოიპარონ; 

 გამოცდილება და ტექნიკური ცოდნა, რომელიც პროდუქტის ტექნოლოგიის 

მართვას სჭირდება, არ არსებობს; 

 გამოცდილება და ტექნიკური ცოდნა, რომელიც პრო-დუქტის ტექნოლოგიის 

გამოყენებასა და შეკეთებას სჭირდება, არ არსებობს; 

 ტექნოლოგიის ექსპერტების მართვისათვის საჭირო სისტემა არ არსებობს. 
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სათავო ოფისი გრძნობს ტექნოლოგიების დაცვის საჭირო-ებას და აკონტროლებს მათ 

გამოყენებას, როცა არსებობს მათი მოპარვის საშიშროება. სათავო ოფისს სურს, 

დარწმუნდეს, რომ ტექნოლოგია გამართულად მუშაობს და ტექნიკური გამოცდილება 

საკმარისია, თუკი მისი შეკეთება გახდა საჭირო. 

ზოგ წარმოებაში რისკის გაწევა უფრო მეტ საფრთხეს შეიცავს. მაღალი რისკის 

წარმოებებია საბანკო საქმე, უსაფრთხოებისა და საქონლის ბროკერობა, მაღალტექ-

ნოლოგიური წარმოება, მაგ., როგორიცაა სატელეკომუნიკაციო მომსახურება. 

უსაფრთხოების ნებისმიერი დარღვევა ხარჯების ზრდასთანაა დაკავშირებული, ვიდრე 

დარღვევა შედარებით უფრო დაბალტექნოლოგიურ წარმოებაში, მაგ., როგორიცაა 

კაუჩუკის ან ფართლეულის წარმოება. რისკის მიმართ მოლოდინი როცა მაღალია, 

სათავო ოფისი მეტ მმართველებს მიავლენს ხოლმე პროცედურების კონტროლისათ-ვის 

და კორპორაციის ინტერესების დასაცავად. მაშასადამე, მივლინებულთა რაოდენობა 

მანიშნებელია, სათავო ოფისი რამდენად სერიოზულად აღიქვამს რისკს, ბიზნესი 

აკეთოს მოცემულ გარემოში. ამ პროცესში ასევე დიდი მნიშვნელობა აქვს იმას, თუ 

რამდენად შემწყნარებელია კორპორაცია და მისი შვილობილი კომპანია 

გაურკვევლობისადმი. 

სათავო ოფისი მისთვის უცხო და შვილობილი კომპანიისათვის მშობლიური 

კულტურის გაგებას მეტადრე მაშინ ცდილობს, როდესაც მას სერიოზული რის-კის 

წყაროდ აღიქვამს და როდესაც მისი მშობლიური კულტურა გაურკვევლობისაგან 

განრიდების დიდ საჭიროებას მოითხოვს. ასეთ შემთხვევებში სათავო ოფისი 

არასაიმედოდ გრძნობს თავს შვილობილი კომპანიის დამოუკიდებლობის მიმართ და 

ცდილობს, შვილობილი კომპანიის სტრუქტურის ცენტრალიზება გააძლიეროს თავისი 

კონტროლის ქვეშ. 

სათავო ოფისის ქვეყნის კულტურა თუკი ორაზროვნების მიმართ შემწყნარებლობას 

ავლენს, შვილობილ კომპანიებს ნებას რთავენ, დიდად ავტონომიურად წარმართონ 

თავიან-თი საქმიანობა. როცა შვილობილი კომპანიები დამოუკიდებ-ლობას 

პასუხისმგებლობით ეკიდებიან, ახერხებენ ადგილობრივ პირობებს მოერგონ და ისეთი 

სამმართველო და საბაზრო სისტემა განავითარონ, რომელიც უფრო ადგილობრივ 

პრიორიტეტებს გამოხატავს სათავო კულტურის პრიორიტეტებთან შედარებით. 

სათავო კომპანიის ეროვნული კულტურა თუ გაურკვევლობებისადმი განრიდების 

დიდ საჭიროებას გულისხმობს, კონტროლის მაღალი დონეა მოსალოდნელი. სათავო 

ოფისი თუ როგორ ახერხებს თავისი კონტროლისადმი მოთხოვნილების 

დაკმაყოფილებას, ეს მოსალოდნელია თავის ასახვას ენობრივ პოლიტიკაში ჰპოვებდეს. 

ამ დროს ჩნდება კითხვები, ტრანსეროვნული კორპორაციის სრული საკომუნიკაციო 

სისტემა რამდენადაა შესაძლებელი იყოს ჰარმონიზებული მხოლოდ ერთი 
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საკომუნიკაციო ენის ყველა დანაყოფში გამოყენების შემთხვევაში და რამდენად ვრცელი 

უფლება უნდა მიეცეს შვილობილ კომპანიებს, გამოიყენონ ადგილობრივი ეროვნული 

ენა. 

 ეროვნული მთავრობა ყოველთვის მიესალმება ტრანსეროვნულ ინვესტიციებს და 

განსაკუთრებით მაშინ, როცა ტექნოლოგიების შემოტანა და ადგილობრივი სამუშაო 

ძალის გამოცდილების და განათლების ამაღლებაა მოსალოდნელი. ინვესტორი, 

რომელიც ადგილობრივი განვითარებისადმი ვალდებულების დემონსტრი-რებას 

ახდენს და ნაკლებად მოსალოდნელია, რომ მან სწრაფად შეწყვიტოს საქმიანობა, ვალები 

დატოვოს და გავიდეს ბაზრიდან, შესაძლოა შეღავათიანი ხელშეკრულება მიიღოს. გარნა 

ზოგიერთ ვითარებაში სახელმწიფომ შეიძლება ტრანს-ეროვნული კორპორაციის 

საქმიანობაში რისკები შენიშნოს. ამ დროს ურთიერთობები მოსალოდნელია თანდათან 

გა-ფუჭდეს და კონფლიქტი მომწიფდეს. 

ხსენებული ვითარება მაშინ დგება, როცა შვილობილი კომპანიის საქმიანობა აღიქმება 

როგორც : 

 ქვეყნის დამოუკიდებლობის და ზრდის საფრთხე; 

 ადგილობრივი კონკურენციის მოშთობის საფრთხის შემცველი მონოპოლიური 

მდგომარეობის გაძლიერება; 

 ადგილობრივ ძლიერ მონოპოლიებზე შეტევა; 

 ქვეყნიდან მოგების უმართებულო მოძრაობა; 

 მაღალნიჭიერი ხალხის დაქირავება და ქვეყნის გარეთ გაყვანა; 

 ხელშეკრულების შეუსრულებლობა ტექნოლოგიების შემოტანის ნაწილში; 

 ძალისხმევა ადგილობრივ პოლიტიკასა და კანონმდებლობაზე უმართებულო 

ზეგავლენის მიზნით; 

 ბიზნეს გარემოს დაზიანება და კორპორატული პასუხისმგებლობის წარმოჩენის 

თავიდან აცილება. 

 კონკურენტული უპირატესობის დაცვა ხდება სათავო კომპანიის ან შვილობილი 

ფირმის მიერ, მაგრამ ეს არ ნიშნავს, რომ იგი ავტომატურად შეიძლება გადაეცეს სხვა 

შვილობილ კომპანიას. რა უპირატესობაც შეიძლება ჰქონდეს ერთ ბაზარს, იგი შესაძლოა 

ნაკლებად ჰქონდეს სხვა ბაზარს, თუ მომხმარებელი იქ კონკურენტულ პროდუქტს 

ანიჭებს უპირატესობას. ინვესტიციების მხარდაჭერა ახალ ბაზარზე უპირატესობის 

დაცვას მოითხოვს. კორპორაცია შესაძლოა იძულებული გახდეს დამატებითი სახსრები 

ჩადოს განვითარებად ქვეყანაში, რათა გააუმჯობესოს თავისი უპირატესობის 
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დაცულობა. ეს კი გულისხმობს შვილობილი კომპანიის შევსებას კადრებით, ახალი 

მუშაკების გაწვრთნას და ტექნოლოგიების გადაცემას. 

გლობალური მენეჯმენტის პირობებში აუცილებელია კონტროლის სწორი სისტემის 

აგება. ყოველგვარი კონტროლი ხარჯებთანაა დაკავშირებული. არასაკმარისმა 

კონტროლმა შედეგად შეიძლება მოგების დანაკარგი მოიტანოს, მეტისმეტმა 

კონტროლმა კი - მოგების სახით მიღებული სახსრების მოძრაობის გაძვირება.  

როგორ უნდა მოძებნოს ფირმამ საუკეთესო თანაფარდობა? კომპანიის კონტროლის 

სტილი ყოველ ჯერზე გადასხვა-ფერებას განიცდის ხოლმე, როცა საქმე შორეულ 

ქვეყანაში ინვესტიციებს ეხება. ყველგან თავისებური გარემო არსებობს მისთვის 

დამახასიათებელი რესურსებითა და მმართველი გუნდის შესაძლებლობებით. 

გადაწყვეტილებების მიღება კი იმის შესახებ ხდება, თუ 

 რა ტიპის კონტროლია საჭირო და 

 როგორ უნდა განახორციელონ სათანადო კონტროლი. 

ხერხების არსენალი, საიდანაც კომპანია კონტროლისათვის არჩევანს აკეთებს, 

შეიცავს: 

 სტრუქტურულ ურთიერთობებს, 

 სათავო ოფისის მხრიდან არა მხოლოდ მჭიდრო არამედ ასევე ზუსტ კონტროლს, 

 ბიუჯეტურ და სხვა ფინანსურ ინსტრუმენტებს, 

 მმართველი გუნდის მიმართ პოლიტიკას და 

 ორგანიზაციულ კულტურას. 

კომპანიები, რომლებსაც საგარეო ინტერესები ამოძრავებთ, ბართლეტმა და გოშალმა 

(Bartlett & Goshal 1989,1998) ოთხ მოდელად დააჯგუფეს. ესენია გლობალური, მრავალ-

ეროვნული, საერთაშორისო და ტრანსეროვნული კომპანიები. თითოეული მათგანი 

სათავო ოფისსა და შვილობილ კომპანიას შორის განსხვავებულ სტრუქტურულ 

ურთიერთობას გამოხატავს. ცალკეული ურთიერთობა ნებისმიერ კომპანიაში 

განპირობებულია ისეთი ფაქტორებით, როგორიცაა დარგი, საქონლის ტიპი და საბაზრო 

ძალები. 

 გლობალური კომპანია საკვანძო ფუნქციების ცენტრალიზებას ახდენს მარკეტინგისა 

და ფინანსების ჩათვლით. სათავო ოფისი ახალ ტექნოლოგიებს ქმნის და ავ-

რცელებს მათ შვილობილ კომპანიებში. უპირატესობა ხარჯებში მასშტაბის 

ეკონომიითა და გლობალური მიდგომებითაა მიღწეული. ქმედითობისა და 

მასშტაბის ეკონომიის მიმართ საჭიროება გულისხმობს, რომ პროდუქტი 
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განვითარებულია და მისი გამოყენება ქვეყანათა წყებას საჭიროებს. ადგილობრივი 

არეალების მოთხოვნილებებს ყურადღებას არ აქცევენ. 

 მრავალეროვნული კომპანია და მისი სათავო ოფისი ფინანსურ პოლიტიკასთან 

დაკავშირებულ არჩევანს თვითონ აკეთებს, მაგრამ სხვა მხრივ საშუალებას აძლევს 

შვილობილ კომპანიებს, მნიშვნელოვანი ავტონომიით სარგებლობდნენ 

სამმართველო სტილის არჩევისა და ადგილობრივი პროდუქტისა და ბაზრის 

საჭიროებებზე რეაგირების განსაზღვრაში. 

 საერთაშორისო კომპანია და მისი სათავო ოფისი გლობალურ კომპანიასთან 

შედარებით უფრო ნაკლებ მაგრამ მნიშვნელოვან კონტროლს ინარჩუნებს 

შვილობილი კომპანიების სამმართველო სისტემასა და მარკეტინგულ პოლიტიკაზე. 

პროდუქტები და ტექნოლოგიები სამამულო ბაზრის მოთხოვნების შესაბამისად 

ვითარდება და სხვა ქვეყნების მსგავსი მახასიათებლების ბაზრებზე განიცდიან 

დახვეწას და მათ შემდეგ ავრცელებენ სხვაგანაც. განვითარების საფეხურთა 

რიგითობის არჩევა პროდუქტის სასიცოცხლო ციკლის მართვის საფუძველზე ხდება. 

ამ მხრივ მიზანს შესაძლებლად დიდი ქმედითობისა და მოქნილობის მიღწევა 

წარმოადგენს. 

 ტრანსეროვნული კომპანია და მისი სათავო ოფისი გასული საუკუნის 80-იანი 

წლებიდან გარემოებითი ცვლილებების და გლობალური ქმედითობის, ეროვნული 

მგრძნობიარობისა და მსოფლიო სწავლებაზე მოთხოვნის საპასუხო ქმედებების 

საჭიროების პირობებში განვითარდა. ტრანსეროვნული კომპანიის მოდელში 

მრავალეროვნული, გლობალური და საერთაშორისო მოდელების მახასიათებლებია 

შერწყმული. ტრანსეროვნული კომპანიის პროდუქტს გლობალური 

კონკურენტუნარიანობა აქვს, გამორჩეულია და იმავდროულად შვილობილი 

კომპანიის გარემოსაა შეხამებული ადგილობრივი ბაზრის მოთხოვნილების 

დაკმაყოფილების მიზნით. მაშინ როცა საერთაშორისო კომპანია მშობლიურ 

ქვეყანაში ქმნის პროდუქტს და შემდეგ უგზავნის მას შვილობილ ფირმებს, 

ტრანსეროვნულ კომპანიას ამ პროცესის შებრუნება შეუძლია, თუკი დასჭირდა. 

რესურსები ტექნო-ლოგიისა და მმართველობითი ნიჭის ჩათვლით შეიძლე-ბა 

შვილობილებს გადასცენ მკაცრი ურთიერთდამოკი-დებულების საფუძველზე, რათა 

მათ გაითავისონ იგი. 

გრიფინმა და პასთეიმ (Griffin & Pustay) საგარეო ინტერესების მქონე კომპანიების 

კალსიფიცირების ვარიანტული მოდელი წარმოადგინეს 1999 წელს.მათ სამი ტიპის 

კომპანია გამოყვეს: მრავალქვეყნიერი, გლობალური და ტრანსეროვნული. 
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 მრავალქვეყნიერი კომპანია მსოფლიოს ერთმანეთისაგან განსხვავებული ქვეყნების 

განასერში უცქერს. ის მხარს უჭერს მისი შვილობილი კომპანიების 

დამოუკიდებლობას მარკეტინგისა და ოპერაციების წარმართვის მხრივ. 

 გლობალური კომპანია მსოფლიოს განიხილავს როგორც ერთ დიდ საბაზრო 

ადგილს. ამრიგად ის ყველა მარკეტინგულ და ოპერაციულ ქმედებათა 

განხორციელების საშუალებათა სტანდარტიზებას ახდენს. 

 ტრანსეროვნული კომპანია ისეა აგებული, რომ მის დანაყოფებს დამოუკიდებლად 

მუშაობა შეუძლია. იგი გლობალური გაქანებისა და ადგილობრივი თაოსნობის 

ხეირთა შეხამებას ცდილობს. 

უნარების და ცოდნის ახალი არეების განვითარების მნიშვნელობის გაცნობიერება 

ყოველ სამმართველო საქმიანობასთან უნდა იყოს შენივთებული. აქ მხოლოდ 

ადამიანური რესურსების მართვასთან დაკავშირებული ფორმალური საქმიანობა არ 

უნდა იგულისხმებოდეს. კადრების მართვის სტრატეგიის ლოგიკა იმაში მდგომარეობს, 

რომ მთელი კომპანია ადამიანურ რესურსებზე ორიენტირებული ხდება. ყველა მე-

ნეჯერი საერთაშორისო ინტერესებს იძენს და მათი საზღვარგარეთ დანიშვნა უნდა 

ამართლებდეს თავს კომპანიის მიერ შერჩეულ ნებისმიერ ადგილას დავალებების 

შესრულების დონით. 

უნდა ითქვას, რომ საერთაშორისო მენეჯერის ცნება ბუნდოვანია. პიროვნებებს 

თავიანთი კულტურიდან მომდინარე უპირატესობა აქვთ და სავარაუდოა, რომ 

ნებისმიერი კულ-ტურის გარემოში ერთნაირი ქმედითობით ვერ იმოქმედებენ. მათ 

პიროვნული ინტერესები და გეგმები აქვთ და შესაძლოა ასევე შეზღუდული 

შემწყნარებლობა აღმოაჩნდეთ არეულო-ბებისა და ძვრების მიმართ, რომელსაც ასევე 

განუწყვეტლივ ახლავს თან ახალი დავალებების ადგილმონაცვლეობა. 

ორგანიზაციულ უფლებამოსილებათა მოდელები შვილობილ კომპანიებზე 

განხორციელებული კონტროლის შემცირებისათვის არის შექმნილი და მათ საკუთარი 

საქმიანობის მნიშვნელოვანი კონტროლის შესაძლებლობას აძლევს.  

როგორც ამ პროცესის მხარდამჭერები ამტკიცებენ, შვი-ლობილ კომპანიათა 

უფლებამოსილებით აღჭურვას გრძელვადიანი ეკონომიკური ხეირი მოაქვს 

კორპორაციისათვის. უკუკავშირი ბაზრიდან სწრაფია და შვილობილ კომპანიათა 

მმართველებს დიდი თავისუფლება აქვთ მინიჭებული თავიანთი მიზნების 

გასავითარებლად. მათ აქვთ შესაძლებლობა ისეთ საკითხების თაობაზე მიიღონ 

გადაწყვეტილებები, რო-მელიც ადრე სათავო ოფისის პრეროგატივას წარმოადგენდა. 

ისინი ასევე მხარდაჭერას ღებულობენ, ისეთი ცოდნა შეიძინონ, რომელიც ადგილობრივ 

პირობებს შეესატყვისება და რომელზეც სათავო ოფისის მმართველებს ხელი შეიძლება 

იოლად არ მიუწვდებოდეთ. ძალაუფლება წამახალისებლად მოქმედებს ადგილობრივ 
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მმართველ გუნდზე, აყალიბებს ვალდებულებებს და ავითარებს ახალ უნარ-ჩვევებს. 

ისინი დიდ აზრს ხედავენ, ოპერაციებსა და შედეგებზე თვალყურის მიდევნებით 

განახორციელონ კონტროლი. 

დამოუკიდებელი მართვისაკენ მიმართულების აღება მომგებიანია 

პიროვნებებისათვის, შვილობილი ფირმისათვის და მთელი კომპანიისათვის. 

შვილობილი უფლებამოსილი ფირმა როცა გადაწყვეტილებებს იღებს, ახლო კავშირს 

ამყარებს ადგილობრივ გარემოსთან და ამიტომ შეუძლია უფრო სწრაფად უპასუხოს 

ადგილობრივ საჭიროებებს. მათი უნარი, სწრაფად გასცენ პასუხი ცვლილებებს 

გლობალიზებულ ბაზარზე, არსებითია და თვით ტრადიციულმა ცენტრალიზებულმა 

კომპანიამ უნდა მზარდი რეჟიმით ცნოს ადგი-ლობრივი საჭიროებანი. 

საინფორმაციო ტექნოლოგიების განვითარებამ და კომუნიკაციის ღირებულების 

კლებამ შესაძლებლობა მისცა კომპა-ნიას, იყოს იმავდროულად დეცენტრალიზებული 

და მომართული, შეინარჩუნოს მკაფიო კორპორატული ვინაობა; ხო-ლო 

დეცენტრალიზება პასუხობდეს ადგილობრივ საჭიროებებს ცენტრალიზებულ 

კორპორაციაზე უფრო სწრაფად. უფ-ლებამოსილებათა ქვემოთ გადაცემის პოლიტიკას 

კომპანია ტრანსეროვნულ ორგანიზაციად ქცევისაკენ მიჰყავს. 

სათავო ოფისი შვილობილი კომპანიის მიერ ტექნოლოგიის გამოყენების 

ცენტრალიზებას როცა ახდენს, ამით კონ-ტროლს აძლიერებს; როცა შვილობილი 

კომპანიის მიერ ტექნოლოგიის გამოყენების დეცენტრალიზებას მიმართავს, ამცირებს 

კონტროლს. 

ტრადიციულად დიდად გლობალიზებულ კომპანიებში ახალ ტექნოლოგიებს სათავო 

კომპანიაში ავითარებენ, უხამებენ ადგილობრივ მოხმარებას და ავრცელებენ შვილობილ 

ფირმებს შორის. კორპორაცია კონტროლის ცენტრალიზებით ესწრაფვის ტექნოლოგია 

ქურდობისა და არასრულყოფილი გამოყენებისაგან მაქსიმალურად დაიცვას. 

ამჟამად ვითარება შეცვლილია. წარმოებაში, სადაც კონ-კურენტები ნაკადად შედიან 

და ტოვებენ ბაზარს და სწრაფი საპასუხო მოქმედებები არსებითია, შვილობილი 

კომპანიები თავს უფლებას ვერ მისცემენ, დაელოდონ სათავო ოფისს, ყოველი 

გადაწყვეტილება რომ მოიწონონ. მრავალეროვნული კომპანიების მზარდი რაოდენობა 

აყალიბებს უცხოეთში დანაყოფებს ძირითადი ფუნქციით, აწარმოონ გამოკვლევები და 

იქცნენ ტექნოლოგიებზე მომართულ მოგების ცენტრებად. შვილობილი კომპანია 

ადგილობრივი მოთხოვნის შეფასებითაა დაკავებული და მასზე სათავო ოფისთან 

შედარე-ბით უფრო სწრაფად პასუხობს. 

მაგალითად, ევროპულმა და იაპონურმა სატელეკომუნიკაციო კომპანიებმა 

პროგრამული უზრუნველყოფის განვითარებისა და ინჟინერინგის შესაძლებლად მოკლე 

დროში განხორციელებისათვის დააფუძნეს თავისი ბიზნეს დანაყოფები აშშ-ში 
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ძირითადი მომხმარებლების მოთხოვნილებების გათვალისწინებით. ამგვარად, მათ 

ადგილობრივ პირობებთან შეგუებისათვის საჭირო დროის დანაკარგები შეამცირეს. 

ტექნოლოგიების მოპარვის მნიშვნელობა დღეს ნაკლებია. ტექნოლოგიების 

სასიცოცხლო ციკლი ისე მოკლეა, რომ ახალი ტექნოლოგიის პოტენციური ფასეულობა 

შესაძლოა ნაკლები იყოს და ამგვარად მისი მოპარვის პოტენციური ღირებულება - ასევე 

მცირე. ეს ღირებულება შესაძლოა ნაკლები იყოს ბაზარზე გადაუგზავნელი 

ტექნოლოგიის ღირებულებასთან შედარებით. ამრიგად, ბაზარი დეცენტრალიზაციის 

სასარგებლოდ ახორციელებს ზეწოლას. 

პროდუქტის ტექნოლოგიური დეცენტრალიზება წარმოქმნის შვილობილი 

კომპანიების უფლებამოსილებას, დამოუკიდებლად გადაწყვიტონ სტრატეგიული 

საკითხები, - თვით სტრატეგიულ დაგეგმვასთან დაკავშირებული ამოცანები. 

ტექნოლოგიის შექმნა დამოკიდებულია: 

 შესატყვისი ადგილის პოვნაზე (შესაძლოა ეს იყოს სხვა ტექნოლოგიების 

მწარმოებლების თავმოყრის ადგილი). 

 ტექნოლოგების ან საჭირო სტანდარტებით წვრთნის განმახორციელებელი 

პირების გაერთიანების მიგნებაზე. 

იქ სადაც საჭირო გამოცდილების ადამიანების რაოდენობის ნაკლებობაა, შვილობილ 

კომპანიებთან დაკავშირებული ტექნოლოგიების განვითარება შეიძლება რთული აღმოჩ-

ნდეს. მაგრამ იქ სადაც ამის სიუხვე შეინიშნება, დეცენტრალიზაციის პოლიტიკას 

კომპანია გამოცდილოების შეძენისაკენ მიჰყავს. ამასთანავე თუ შვილობილი კომპანია 

ეკონომიკურად ნაკლებად განვითარებულ რეგიონშია მოქცეული, მაშინ ეს მძლავრ 

ბიძგს მისცემს ადგილობრივი ნიჭიერების განვითარებას. 

 

 

 


