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˦˧˷˸˶˦˻˸ˮ 

 
˱ˬ˦˶˩ˮ ˨˰˳˧˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˯˫˦˰˩˦˯˫˦˰ ˮ̀˫˰˪˧˦ ˾˶˳˱ˮ˷ ˧˦ˬ˦˶ˬ˪ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˲̀ˮ˪˧ˮ, 

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯˦ ˩  ˦  ˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧ˮ. ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ̀ˮ˺˶˹˰ˮ 

˷˦˱˽˦˶˳˷ ˨˦˫˰˪˲ˮ˭ ˷˦˱˹˾˦˳ ˦˩˨ˮ˰ˮ˷ ˯˰˦˷ˮ˯˹˶ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˾˪ˮ̀˫˦˰˦ ˩  ˦˩˼˪˷, 

ˮ˷˪ ˶˳˨˳˶̀ ˦˶˦˷˩˶˳˷, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ ˦̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˩˦˷˦˻˱˪˧ˮ˷ ˪˶-˭˪˶ ˭

˽˫˪˰˦ˬ˪ ˦˻˸˹˦˰˹˶ ˩  ˦˴˳˴˹˰˦˶˹˰ ˾˶˳˱ˮ˭ ˮ˾˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ˷ ˺˳˶˱˦˷. ˨˦˷˦˯˫ˮ˶ˮ ˦  ˶

˦˶ˮ˷, ˶˳ ˱˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ  ˷˺˳˶˱˦˱ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ 2020 

̂˪˰˷, ˱˷˳˺˰ˮ˳ ˱˦˷˾˸˦˧ˮ˭ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧˹˰ˮ ˯˳˶˳˲˦ ˫ˮ˶˹˷ˮ˷ - ˯˳˫ˮ˩-19-ˮ ˷

˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ ˾˪ˮ́ˮ˲˦, ˶˳˩˪˷˦̀ ˭ˮ˭˻˱ˮ˷ ˽˫˪˰˦ ˷˦̅˦˶˳ ˭  ˹ ˯˪˶́˳ 

˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˦ ˮ́˹˰˪˧˹˰ˮ ˨˦̄˩˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˶˪˵ˮ˱ˬ˪ ˨˦˩˦˷˹˰ˮ˽˳, 

˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷̂˳˶˪˩ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˺˳˶˱˦ ˨˦̄˩˦ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˨˦˨˶́˪˰˪˧ˮ˷ 

˪˶˭˦˩˪˶˭ˮ ˩  ˦˾˪˹̀˫˰˪˰ˮ ̂ˮ˲˦˴ˮ˶˳˧˦.  

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧˦ ˧ ˪˫˶ˮ ˹ ˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧ˮ˭˦ ˩  ˦˲ ˦˯˰˳˫˦˲˪˧ˮ˭ ̄ ˦˷ˮ˦˭˩˪˧˦. 

˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˭˦ ˾˳˶ˮ˷ ˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˫ˮ˦, ˶˳ ˱ˮ˨ˮ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦ ˩˦˻ˮ˶˦˫˪˧˹˰˱˦ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˱˦ ˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲ ˦˯˪˭˳˷ ˷˦˻˱˪ ˩  ˦ ˷˦˲˦̀˫˰˳ ˩

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧˦̀ ˱ˮˮ˼˳˷, ˦˷˪˫˪ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ ˮ ˷˦˶˨˪˧˰˳˧˷ ˱˳˻˲ˮ˰ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧ˮ˭ ˩  ˦ˬ˳˨˦˫˷ ˺ˮ˲˦˲˷˪˧˷. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˮ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ˩˦˲ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˯˳˲˸˦˻˸˪˧ˮ˷ 

˩˪˺ˮ̀ˮ˸ˮ, ˶˦̀ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˮˬ˳˰˦̀ˮ˦˷ ˮ̂˫˪˫˷. ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦˷ 

̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˦˷˪˫˪ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦ ˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˱ˮ̅˫˲ˮ˷ 

˷ˮ˶˭˹˰˪.̀ ˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˫ˮ˦, ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˺˳˶˱˦ ˩˦˱˷˦˻˱˪˧˪˰˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷ ˦́˰˪˫˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ ˹˺˶ ˳ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ ˨˦˱˳ˮ ˽˪˲˳˷, 

˾˪˦˱̀ˮ˶˳˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˨˦̀˩˪˲˪˧ˮ ˩  ˦ ˨˦ˬ˦˶˩˳˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧˦, ˶˦̀ 

˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷˦˷ˮ˯˪˭˳˩ ˦˶ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ.  

˷˦˩ˮ˷˪˶˸˦̀ˮ˳ ˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˯˫˰˪˫˦ ˩  ˦˽˹˶˦˩˼˪˧˦ ˨˦˱˦̄˫ˮ˰˪˧˹˰ˮ˦ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˺˳˶˱˦˸˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˮ˷˪˭ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˬ˪, 

˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦, ˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ, ˾˶˳˱ˮ˷ 

˲˦˽˳˺ˮ˪˶˪˧˦, ˦ ˫˸˳˲˳˱ˮ˦, ˨ ˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧˦ ˩  ˦ .˦ .˾  
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̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˷˦˩ˮ˷˪˶˸˦̀ˮ˳ ˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ˦, ˷ ˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ 

˷˪˻˸˳˶˾ˮ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦, 

˷˶˹˰˽˳˺ˮ˷ ˨ˬ˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦̄˫˦ ˩  ˦ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˴˪˶˷˴˪˻˸ˮ˫˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦. 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˱ˮˬ˲ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪ ˩˦ˮ˷˦̄˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ: 

ü ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˶˳˨˳˶̀ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˩˦˷˦˻˱˪˧ˮ˷ ˺˳˶˱ˮ˷ ˬ˳˨˦˩ˮ 

˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦; 

ü ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˩  ˦˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˱̄˦˶˪˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲˦; 

ü ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ 

˨˦˲̂˽˳˧˦/˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦ˬ˪; 

ü ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˦ ˩  ˦˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲˦; 

ü ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˬ˪; 

ü ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨ ˦˫˰˪˲ˮ˷ ˾ ˪˺˦˷˪˧˦ ˭ ˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˷ ˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ 

˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪ ˩  ˦˷̄˫˦. 

˷˦˩ˮ˷˪˶˸˦̀ˮ˳ ˲˦˾˶˳˱ˮ ˾˪˩˨˪˧˦ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶ˬ˪ ˲˦˧˪̃˩ ˮ 270 ˨˫˪˶˩ˮ˷˦˨˦˲, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˳ˮ̀˦˫˷: ˾˪˷˦˫˦˰ ,˷ ˷˦˱ ˭˦˫˷, ˩˦˷˯˫˲˪˧˷˦ ˩  ˦ ˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧˷,  

˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ ˮ˰ ˮ˸˪˶˦˸˹˶ˮ˷ ˲ ˹˷̄˦˷ ˩  ˦˷ ˦˱ ˩ ˦˲˦˶˭˷. ˲ ˦˾˶˳˱˾  ˮ̂ ˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ 21 

˩ˮ˦˨˶˦˱˦,  38 ̀ ̄˶ˮ˰ˮ ˩  ˦˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶ˮ˷ ˲˹˷̄˦ 97 ˩˦˷˦̄˪˰˪˧ˮ˭. 

˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ˧˳˰ ˳ ˲˦̂ˮ˰˾ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ 3 ˩˦˲˦˶˭ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˷ 

˯˫˰˪˫ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˹˰ 124 ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦˷˦ ˩  ˦74 ̀̄˶ˮ˰˷.  

 ˷˦˩ˮ˷˪˶˸˦̀ˮ˳ ˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˭˦˫ˮ Ă˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˶˷ˮ ˩  ˦

˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˦ñ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ̄˦˷ˮ˦˭ˮ˷˦˦ ˩  ˦ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷, ˱˳˽˫˦˲ˮ˰ˮ˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˱˪̀˲ˮ˪˶˭˦ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˪˧ˮ, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˷˸˳˶ˮ˦ ˩  ˦˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˪˸˦˴˪˧ˮ. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˭˦˫˾ˮ ˦˷˪˫˪ ˩˪˸˦˰˹˶˦˩ 

˦˶ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˦̄˪˳˧˪˧ˮ ˩  ˦˱˦˭ˮ ˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˪˧ˮ. 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮ ˬ˪˧ˮ˷ ˯˹˭̄ˮ˭ ˯ ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˽˫˪˰˦ ˮ ˷

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˩  ˦˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˦˻˸ˮ˫˳˧˦, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ ˹˲˩˦ ˮ˻˲˷˪ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶ ˮ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷. 
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˱˪˳˶˪ ˭˦˫ˮ Ă˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ ˩  ˦˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮñ 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˦˱˦̄˫ˮ˰˪˧˷ ˮ  ˱˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧˷˦ ˩  ˦˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˬ˪ ˶˦̀ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ 

˱˹˾˦˳˧˦˷ ˦̄˰˦˫˷ ˭˦˲, ˶˳˨˳˶̀ ˩˦˱˷˦˻˱˪˧˰ˮ˷˭˫ˮ˷, ˮ˷˪ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˷˭˫ˮ˷. 

˩˪˸˦˰˹˶˦˩ ˦˶ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ  ˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ 
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Abstract 
 

In the wake of growing globalization and the development of information technology, 

labor market trends, job specifics and the labor needs are changing. Under the influence of the 

modern digital world, the classical meaning of the workplace has changed and today, as never 

before, remote work, also known as telecommuting, is one of the most relevant and popular 

forms of employment contract. Not surprisingly, the form of remote work acquired special 

significance in 2020, during the global coronavirus - Covid-19 pandemic, when almost all 

public and private institutions were forced to switch to remote work mode, since this form of 

work became the only and irreplaceable prerequisite for the continuation of corporate 

activities.  

Remote work has several advantages and disadvantages. The most important advantage 

of telecommuting is that it allows the employee to do business and perform activities from the 

desired location and receive an adequate compensation in return. Besides this, remote worker 

enjoys the advantage of a flexible work schedule and cost savings. The most important 

disadvantage of remote work is the lack of direct social contacts which leads to social isolation 

and the difficulty of separating working and non-working hours. It is noteworthy that the 

remote work mode allows the employer to use the available resources more efficiently, reduce 

employee turnover and increase their productivity, which in turn  is in the best interest of the 

company. 

This dissertation presents a systematic study of the peculiarities of remote work and 

focuses on the important factors linked with telecommuting, such as job satisfaction, work-

family conflict, labor productivity, autonomy, freedom of decision-making, etc. 

The aim of the presented dissertation is to study the peculiarities of remote work in the 

insurance sector of Georgia, to find the ways of its improvement and to determine the 

development perspectives. Based on the aim of our research, the following objectves were 

formulated: 

ü A general overview of remote work as a style of modern employment; 

ü Identifying the advantages and disadvantages of remote work; 

ü Assessing the impact of remote work intensity on employee work attitudes / 

state; 
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ü Determine a link between remote work and employee job satisfaction; 

ü Assess the impact of remote work on career advancement opportunities; 

ü Assessing the impact of remote work on the degree of employee work-family 

conflict and more. 

The dissertation paper consists of 270 pages printed on a computer, which includes: 

introduction, three chapters, conclusions and recommendations, bibliography and three 

appendices. The paper presents 21 diagrams, 38 tables and a list of used literature with 97 titles. 

The last part of the paper presents 3 appendices that combine 124 diagrams and 74 tables 

developed during the research process. 

The first chapter of the dissertation "Remote work and its organization" is a theoretical 

part and discusses the importance of remote work, provides different definitions of various 

scholars, the history of remote work and the stages of its development. This chapter also 

analyzes the different types of remote work and their features. In terms of organizing the 

remote work, all the important and necessary activities that should be considered when 

working remotely are presented. 

Chapter Two ñAdvantages and Disadvantages of Remote Workingò focuses on the 

advantages and disadvantages that come with working remotely for both the employer and 

the employee. The relationship between remote work and work-family conflict and social / 

professional isolation is discussed in detail as the main drawbacks of remote work. This chapter 

also determines the link between remote work and job satisfaction and analyzes the research 

results and views of various researchers. 

The third chapter, "Peculiarities of Remote Work in the Insurance Sector of Georgia" 

is entirely devoted to the general and in-depth analysis of the research. Research was 

conducted using a questionnaire survey method and 528 people employed at insurance 

companies participated in it. The questionnaire included 42 questions and 208 answer options. 
During the research, we developed 25 hypotheses related to such complex issues as the impact 

of remote work on job satisfaction, career development opportunities, work-family conflict 

and more. The obtained data were processed using SPSS statistical software package. 

The concluding part of the paper contains conclusions and recommendations based on 

the results of the research. A "Remote Work Policy" has been developed, which is 
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recommended to be used as an annex to the employment contract and/or should be presented 

in the companyôs By-laws, detailing the terms, conditions, rights, responsibilities and 

expectations of the employer and the employee. 

 

Keywords: remote work, remote work intensity, job satisfaction, productivity, work-family 

conflict, career advancement. 
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˾˪˷˦˫˦˰ˮ 

 

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˱˷˳˺˰ˮ˳˾ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ ˦˷˦˯˱˦˳˩ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧˹˰ˮ 

˴˶˦˻˸ˮ˯˦,˦ ˦  ˱˱ ˮ˩˨˳˱ˮ˷ ˱ ˮ˱˦˶˭ ˩ ˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˨ ˦˲̂˽˳˧ˮ˰ˮ ˯ ˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷ ˶ ˦˳˩˪˲˳˧˦ ˯  ˮ

˽˳˫˪˰̂˰ˮ˹˶˦˩ ˮˬ˶˩˪˧˦. ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ 

˶˪˫˳˰˹̀ˮ˦˱ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ ̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷ ˽˫˪˰˦ ˦˷˴˪˻˸ˬ˪ ˮ˻˳˲ˮ˦ ˨˦˫˰˪˲˦. 

ˮ˲˸˪˶˲˪˸ˮ ˦̄˦˰ˮ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˮ ˨˦̄˩˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˰˳˧˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˦˩  ˦

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ̄˪˰˾˪˱̂˽˳˧ˮ ˹˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˷ˮ 

˺˦˻˸˳˶ˮ ˦˼˱˳˿˲˩˦. ̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷ ̂˪˷ˮ˷˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳ ˿˫˪˫˪˧ˮ˷ ˱˹˩˱ˮ˫ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ 

˧˹˲˪˧˶ˮ˫ ˮ˦ ˬ˪˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˾˶˳˱ˮ˷ ˧˦ˬ˦˶ˬ˪,̀ ˮ̀˫˰˪˧˦ ˩˦˷˦˻˱˪˧ˮ˷ ˧˦ˬ˦˶ˬ˪ 

˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˸ ˪˲˩˪˲̀ˮ˪˧ˮ ˩  ˦˷ ˦˱˹˾˦˳˷ ˱ ˦́ˮ˪˧˪˰˭˦ ˱ ˮ˱˦˶˭ ̂ ˦˽˪˲˪˧˹˰ˮ ˱ ˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ. 

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭ ˦˶˪˧ˮ˷ ˯˫˦˰˩˦˯˫˦˰ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ 

˷˹  ˰˹˺˶ ˳˦˻˸˹˦˰˹˶ˮ ˩  ˦˴˳˴˹˰˦˶˹˰ˮ ̄˩˪˧˦, ˫ ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˮ˨  ˮ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦ 

˩˦˻ˮ˶˦˫˪˧˹˰˱˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˱˦ ˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲ ˦˯˪˭˳˷ ˷˦˻˱˪ ˩  ˦

˷˦˲˦̀˫˰˳˩ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧˦̀ ˱ˮˮ˼˳˷. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ 

˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˦ ˻˸˹˦˰˹˶ˮ ˨ ˦̄˩˦ ˯ ˳˫ˮ˩-19-ˮ  ˷˨ ˦˱˳ ˨ ˦˱˳̀̄˦˩˪˧˹˰ˮ ˷ ˦˯˦˶˦˲˸ˮ˲˳ 

˴˪˶ˮ˳˩ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˩  ˦ ˧˪˫˶ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˨˦˱˳̂˫˪˫ˮ˷ ̂ˮ˲˦˾˪ 

˩˦˦ ˽˪˲˦: ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˩˦˱˷˦˻˱˪˧˰ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˹˺˦˰ˮ ˦˶˿˪˫˦˲ˮ ˩  ˦

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˮ˽˳, ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˨˦˨˶́˪˰˪˧ˮ˷ ̂ˮ˲˦˴ˮ˶˳˧˦ ˨˦̄˩˦. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ 

˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭, ˦˼˱˦˷˶˹˰˪˧˪˰ˮ ˩ˮ˶˪˻˸˳˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

˱˳˱˹˾˦˫˪ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, 

˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˯ ˳˶˴˳˶˦̀ˮ˦ PwC-˱,˦ 2020 ̂ ˰ˮ˷ ˮ ˫˰ˮ˷˾ˮ, ˦ ˾˾-˾  ˮ˿ ˦˦˸˦˶˦ ˱ ˦˷˾˸˦˧˹˶ˮ 

˯˫˰˪˫˦, ˶˳˱˰ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭˦̀, ˦˼˱˦˷˶˹˰˪˧˪˰ˮ ˩ˮ˶˪˻˸˳˶˪˧ˮ˷ 89% ˱ ˮˮ˿˲˪˫˷, ˶˳ ˱

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ 30%-ˬ  ˪ ˱˪˸ˮ, ˨˦ ˦˨˶́˪˰˪˧˷ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ ˱ˮ˲ˮ˱˹˱ ˪˶˭̄˪˰ ˱˦ˮ˲̀ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˦˷, ̄˳˰ ˳˩ˮ˶˪˻˸˳˶˭˦ 55%- ,˷ ˦˻˫˷ ˮ˱ˮ˷ ˱˳˰˳˩ˮ˲ˮ, ˶˳ ˱

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ 60% ˱ ˳ˮ˷˹˶˫˪˧˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˨˶́˪˰˪˧˦˷ ˯˳˫ˮ˩-19-

ˮ  ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨. ˮ˨ˮ˫˪ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ 72% ˷˹˶˷, ˶˳ ˱ ˨˦˦˨˶́˪˰˳˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˦ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ 

˱ˮ˲ˮ˱˹˱ ˳˶̅˪˶ ˱˦ˮ˲̀, ̄˳˰ ˳˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ 32%-  ˷˷˹˶˷, ˶˳ ˱ˮ˽˳˷ ˷˶˹˰˦˩ 
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˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪, ˦ ˲˹ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ 5 ˩ ˼ ˪ˮ˱˹˾˦˳˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩. (PwC United 

States 2020) 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ ˦ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧ˮ˭˦ ˩  ˦ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧ˮ˭ 

̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦˭˫ˮ˷ ˮ˷˪ ˩˦˱˷˦˻˱˪˧˪˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷. 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱ ˹˾˦˳˧˦˷ ˧ ˪˫˶ˮ ˩ ˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˾ ˪˩˪˨ˮ˷ ˱ ˳˸˦˲˦ ˾ ˪˹́˰ˮ˦,  ˱ ˦˭ ˾ ˳˶ˮ˷ ˦ ˶ˮ˷ 

˨˦ˬ˶˩ˮ˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧˦ ˩  ˦˪˺˪˻˸˹˶˳˧˦, ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ ̄˦˶̅˪˧ˮ, ˹˯˪˭˪˷ˮ 

˧˦˰˦˲˷ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦ ˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷.  ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦˩ ˯ ˮ

˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˩  ˦ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˮˬ˳˰˦̀ˮˮ˷ ˨˦˲̀˩˦ ˷˦̄˪˰˩˪˧˦ ˩  ˦

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˷˳̀ˮ˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧˷ ˾˪˷˹˷˸˪˧˦, ˶˦̀ 

˷˦˧˳˰˳˳˩ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˾˶˳˱ˮ˷ ˲˦˽˳˺ˮ˪˶˪˧˦ˬ˪ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˬ˪˨˦˫˰˪˲ˮ˭ 

̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧˦ (Hamilton 2002). 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ̄˾ˮ˶˦˩ 

˳˶˦ˬ˶˳˫˲˪˧ˮ˭ ̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧˦, ˪˶˭ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˭ ˱ˮ˼˪˧˹˰ ˾˪˩˪˨˪˧˷, ˱˪˳˶˪ ˯˫˰˪˫ˮ˷ 

˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˪̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˪˧˦, ˦ ˲˯ˮ˩˪˫ ˪̃˫˻˫˪˾ ˦˽˪˲˪˧˷, (Gajendran and Harrison 2007); 

(Golden 2006b), ˶˦̀ ˯ˮ˩˪˫ ˪˶˭̄˪˰ ̄˦ˬ˷ ˹˷˫˦˱˷ ˮ˱˦˷, ˶˳ ˱˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˷˦˯ˮ˭̄ˮ˷ ˷ˮ˼˶˱ˮ˷˪˹˰ˮ ˯˫˰˪˫˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˳˧˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ 

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˱˽˦˶˳˾ˮ. ˮˬ˶˩˪˧˦ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ ˶ˮ̀̄˫ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˴˳˸˪˲̀ˮ˹ ˶ ˮ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˩  ˦˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˷˦˫˰˪˲˦˩ ˩  ˦˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷˦ 

˩  ˦˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦˭˫ˮ˷ ˷˦˷˦˶˨˪˧˰˳ ˱ˮ˨˲˪˧˪˧ˮ  ˷˨˦˱˳˷˦˯˫˪˭˦˩. ˦˷˪˭ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ 

˲˦˭˪˰ˮ ˱˦˨˦˰ˮ˭˪˧ˮ˦: ˪˫˶˳˺˳˲˩ˮ˷ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ 

˱ˮˬ˲ˮ˭, (Eurofound 2020), ˷˦˯˳˲˷˹˰˸˦̀ˮ˳-˯˫˰˪˫ˮ˭ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦ Ă˨ ˰˳˧˦˰˹˶ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˦˩˨ˮ˰˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮ˸ˮ˯ˮ˷ñ (Global Workplace Analytics 2020) ˯˫˰˪˫˪˧ˮ, 

Ă˷ ˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳˷ ̅˨˹˺ˮ˷ñ (International Workplace Group 2019) 

˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˩  ˦˷̄˫˦. 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˩˦˷˦˫˰˹˶ˮ ˻˫˪˽˲˪˧ˮ˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷ˮ˦̄˰˪˷ ˦  ˶

̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷, ˭˹˱̀˦ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷˭˫ˮ˷ ˪ ˷˲˦˱˩˫ˮ˰˦˩ Ă˦ ̄˦˰ˮ ̄ˮ˰ˮ˦ñ, ˶˳ ˱˦˶˦ 

˯˳˫ˮ˩ 19-ˮ  ˭˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˮ́˹˰˪˧ˮ˭ˮ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦, ˦˭˪˹˰˳˧ˮ˭ ̂˰˪˧ˮ ˮ˻˲˪˧˳˩˦ 

˷˦̃ˮ˶˳, ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ ˯˪˶́˳ ˭  ˹˷˦̅˦˶˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˾ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯ˮ  ˷˩˦˷ ˦˲˪˶˨˦˩. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯ˮ˷ ˩˦˲˪˶˨˫˦ ˯ ˮ

˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ ˩ˮ  ˩́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦˷, ˷˦̃ˮ˶˳ ̄˩˪˧˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ 
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˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˸˦˶˪˧˦, ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˱˳̂ˮ˲˦˫˪ ˻˫˪˽˲˪˧ˮ˷ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˴˶˦˻˸ˮ˯˪˧ˮ˷ 

˾˪˷̂˦˫˰˦ ˩  ˦˨˦˦˲˦˰ˮˬ˪˧˦.   

˭˪˱ˮ˷ ˦˻˸˹˦˰˹˶˳˧˦. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷, ˶˳˨˳˶̀ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ, ˦̄˦˰ˮ ˱˪˭˳˩ˮ˷ ˦˻˸˹˦˰˹˶˳˧˦ ˨˦˲˴ˮ˶˳˧˪˧˹˰ˮ˦ 

˷̂˳˶˪˩ ˱ˮ˷ˮ ˷ˮ˦̄˰ˮ˭ ˩  ˦ ˮ˲˳˫˦̀ˮ˹˶˳˧ˮ˭. ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˱˷˳˺˰ˮ˳˾ˮ, 

˨˰˳˧˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˯˫˦˰˩˦˯˫˦˰ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˲˦˶ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˹˱˭˦˫˶˪˷ˮ 

ˮ˦˶˦˼ˮ ˯˫˰˦˫ ˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶ˮ ˶˪˷˹˶˷ˮ˦, ˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶ˮ ˶˪˷˹˶˷ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˯ ˮ

˩˶˳˭˦ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˮ̀˫˰˪˧˦, ̂˰˪˧ˮ˷ ̂ˮ˲ ˦˩˦˱ˮ˦˲˭  ˦ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷ 

˹˱˭˦˫˶˪˷ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ ̄˪˰˺˦˷ˮ ˮ˽˳, ˩˼˪˷ ˯ ˮ˱˦˭˭˫ˮ˷ ˦˶˦˲˦˯˰˪˧ ˱˲ˮ˾ ˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ 

˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧˦, ˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ, ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˳̅˦̄˷ ˾˳˶ˮ˷ 

̆˦˶˱˳˲ˮ˹˰˦˩ ˨˦˩˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˪˧ˮ, ˦˼˻˱˹˰ˮ ˦˫˸˳˲˳˱ˮˮ˷ 

˾˪˨˶́˲˪˧˦ ˩  ˦ .˦ .˾ ˱ ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ˮ˷˦, ˶˳ ˱˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ 

̅˪ ˶˯ˮ˩˪˫ 1970-ˮ˦˲ ̂˰˪˧˾ˮ ˩˦ˮ̂˽˳, ˶˪˦˰˹˶ˮ ˦˼ˮ˦˶˪˧˦ ˱˦˲ ˱̄˳˰˳˩ 2000-ˮ˦˲ˮ 

̂˰˪˧ˮ˩˦˲ ˱˳ˮ˴˳˫˦. 2018 ̂ ˪˰˷, International Workplace Group-ˮ  ˷˱ˮ˪˶ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ 

˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˶ ˳˱˪˰ ˮ  ̀96 ˷ ˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˷˱˳ˮ̀˦˫˩˦ ˩  ˦ˮ˲˸˪˶˫ˮ˹˷ 

˨ˬˮ˭ ˨˦˱˳˯ˮ˭ ̄˪˷ 18000 ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ, ˦˼˱˳˿˲˩˦, ˶˳ ˱˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ 70% ˯˫ˮ˶˦˾ˮ 

˪˶˭̄˪˰ ˱˦ˮ˲̀ ˱˹˾˦˳˧˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩, ̄˳˰ ˳ 53% ˯˫ˮ˶ˮ˷ ˲˦̄˪˫˦˶˷ ˹˭˱˳˧˷ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˦˷, ˦ ˷˪˫˪ ˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ, ˶ ˳˨˳˶̀ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ, ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˩ˮ˩ ˮ

˱˳̂˳˲˪˧ˮ˭ ˷˦˶˨˪˧˰˳˧˷, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ 

˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˹ ˯˪˭ ˦ ̄˪˶̄˪˧˪˲ ˷ ˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ ˮ˶˦˩ ̀ ̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾ ˳˶ˮ˷ ˧ ˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩ ˦̀˫˦˷, 

˪ ˷˹˯˦˲˦˷˯˲˪˰ˮ ˯ ˮ˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˦ˮ˷˦̄˪˧˦ ˱˦˭ ˾˶˳˱ˮ˷ ˲˦˽˳˺ˮ˪˶˪˧˦ˬ˪. (International 

Workplace Group 2018) 

˱˶˦˫˦˰ˮ ˱˪̀˲ˮ˪˶ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˷, ˶˳˨˳˶̀ ˹˦̄˰˳˪˷ 

˱˳˱˦˫˦˰˾ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ ˩  ˦˨˦˶˩˦˹˫˦˰ ˺˳˶˱˦˷. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˶˪˵ˮ˱ˬ˪ ˨˦˩˦˷˫˰ˮ˷˦˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˳˧ˮ ˷˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ ˯ ˮ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ 

̄˩˪˧˦ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˦, ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ 

˷˦̀̄˳˫˶˪˧˪˰ˮ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˷, ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˦˼̃˹˶˫ˮ˰˳˧ˮ˷, ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷, 

˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˱ˬ˦˳˧ˮ˷, ˭˫ˮ˭˩ˮ˷̀ˮ˴˰ˮ˲ˮ˷˦ ˩  ˦ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷ 

˯˦˶˨˦˩ ˾˪˷̂˦˫˰˦ ˩  ˦˾˪˺˦˷˪˧˦. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦ 
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˩  ˦˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦ ˱˶˦˫˦˰ ˱˷̄˫ˮ˰ ˭  ˹˴˦˸˦˶˦ ˧ˮˬ˲˪˷˷ 

˩˦˪̄˱˦˶˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲ ̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˩˦˲˪˶˨˫˦˾ˮ. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ 

˷˦˯ˮ˭̄ˮ˷ ˮ˶˨˫˰ˮ˫ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˾ˮ ˦  ˶ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˩  ˦ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦, 

˦˱˩˪˲˦˩ ˮ˨ˮ ˦˻˸˹˦˰˹˶ˮ˦ ˶˳˨˳˶̀ ˯˪˶́˳, ˦˷˪˫˪ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˷˪˻˸˳˶ˮ˷˦˭˫ˮ.˷ 

˦˻˪˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˮ˻̀˦ ˿˫˪˲ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˷˦˨˲˦˩.   

˴˶˳˧˰˪˱ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˱˯˫˰˪˫˦˶ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ˷ ˷˦˨˦˲˷ 

̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷, ˯˳˫ˮ˩-19-ˮ ,˷ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧˦˱˩˪ ˨˦̀ˮ˰˪˧ˮ˭ 

˦˩˶˪, ˦˭˪˹˰ˮ ̂˰˪˧ˮ˷ ̂ˮ˲˦̀ ˯ ˮ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˭˪˱ˮ˭ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˦ ˷˦˯˱˦˳˩ ˱˦˼˦˰ˮ 

ˮ˽˳ ˹̀̄˳˪˰ˮ ˱˯˫˰˪˫˦˶˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ  ˷˴˶˦˻˸ˮ˯˦ 

˩˦˷˦˫˰˹˶ˮ ˻˫˪˽˲˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˹˯˫˪ ̂˰˪˧ˮ˦, ˶˦̀ ˷ˮ˦̄˰˪˷ ˦  ˶̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨ 

˶˦̀ ˭˫ˮ˭ˮˬ˳˰˦̀ˮ˦ ˩  ˦˩ˮ˷˸˦˲ ̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦˭˫ˮ˷ ˴˦˲˩˪˱ˮ˦˷˭˦˲ 

˧˶́˳˰ˮ˷ ˩  ˦˫ˮ˶˹˷ˮ˷ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ ˪˶˭˦˩˪˶˭ˮ ˨ˬ˦ ˨˦̄˩˦, ˶˦˼˦ ˭˻˱˦ 

˹˲˩˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩  ˦˱˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˮ˶˨˫˰ˮ˫ 

˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ ˷˦˨˶́˲˳˧˰˦˩ ˨˦ˮˬ˦˶˩˦ ˶˳˨˳˶̀ ˷˦ˬ˼˫˦˶˨˦˶˪˭ ˮ˷˪ 

˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˾ˮ. ˹˦˱˶˦˫ˮ ˷˸˦˸ˮ˦, ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˦˲˨˦˶ˮ˾ˮ ˩  ˦˪˻˷˴˪˶˸˹˰ˮ ˱˳˷˦ˬ˶˪˧˦ 

˨˦˱˳˻˫˪˽˲˩˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭, ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˫ˮ˦ 

ˮ˷˪˭ˮ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ 

˷˦˯˳˲˷˹˰˸˦̀ˮ˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ McKinsey-ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˯˫˰˪˫˦ (McKinsey & 

Company 2020), ˷ ˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˯ ˳˶˴˳˶˦̀ˮ˦ PricewaterhouseCoopers ï PwC-  ˷˯ ˫˰˪˫˪˧ˮ  

(PwC United States 2021), ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˾˶˳˱ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ - ILO ˯˫˰˪˫˪˧ˮ 

(International Labour Organization 2020) ˩  ˦˷̄˫˦.  

˿˫˪˲ ˱ˮ˪˶ ˾˪˱˳˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ ˲˦˾˶˳˱˾  ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩  ˦˱˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˯˫˰˪˫˦. ˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˨˦˱˦̄˫ˮ˰˪˧˹˰ˮ˦ ˮ˷˪˭ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˬ˪, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ 

˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ ̂˦˶˱˦˶˭˫˦ˬ˪ ˩  ˦ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ 

˷˦˴˦˷˹̄˳˩ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ˦ ˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧ˮ ˶˳˱˪˰˭˦ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˦̀ 

˩˦˪̄˱˦˶˪˧˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˺˳˶ ˱˦˸ˮ˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˩˦˲˪˶˨˫˦˾ˮ.   

˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ ˩  ˦ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ. ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˷˦˩ˮ˷˪˶˸˦̀ˮ˳ ˲˦˾˶˳˱ˮ˷ 

˱ˮˬ˦˲˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˧˦ˬ˦˶ˬ˪ ˦˶˷˪˧˹˰ ˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˾ˮ 
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˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˮ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦, ˷˶˹˰˽˳˺ˮ˷ 

˨ˬ˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦̄˫˦ ˩  ˦ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˴˪˶˷˴˪˻˸ˮ˫˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ 

˱ˮˬ˲ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪ ˩˦ˮ˷˦̄˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ: 

ü ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˶˳˨˳˶̀ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˩˦˷˦˻˱˪˧ˮ˷ ˺˳˶˱ˮ˷ ˬ˳˨˦˩ˮ 

˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦; 

ü ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˨˦˲̂˽˳˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦; 

ü ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˩  ˦˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˱̄˦˶˪˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲˦; 

ü ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ 

˨˦˲̂˽˳˧˦/˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦ˬ˪; 

ü ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˦ ˩  ˦˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲˦; 

ü ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲˦; 

ü ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˬ˪; 

ü ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦ ˫˰˪˲ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ 

˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˬ˪; 

ü ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨ ˦˫˰˪˲ˮ˷ ˾ ˪˺˦˷˪˧˦ ˭ ˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˷ ˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ 

˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪; 

ü ˩˪˱˳˨˶˦˺ˮ˹˰ˮ ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶-˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲˦ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˬ˪; 

ü ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧ˮ˷ 

˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦, ˶˳˱˪˰˭˦ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭˦̀ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˾˪́˰˪˧˪˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˦˩ ˩˦˲˪˶˨˫˦˷.  

˯˫˰˪˫ˮ˷ ˷˦˨˦˲ˮ ˩  ˦ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ. ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˷˦˨˦˲˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷  

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ. ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪ ˻˸˷ 

̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲ ˷ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˾ˮ ˰ˮ̀˪˲ˬˮ˶˪˧˹˰ˮ 18 ˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦, 

˶˳˱˪˰˭˦˨˦˲˦̀ ˯˫˰˪˫˦˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ ˱ˮˮ˼˳  14 ˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ 
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˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˱˦, ˶˳˨˳˶̀ ˹˱˦˼˰˪ ˷ˮ ˩  ˦ ˷˦˾˹˦˰˳ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷, ˮ˷˪ 

˹˱̀˶˳˷ˮ ˩  ˦˹˺˶˳˷ˮ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧ˮ˷ ˩˳˲˪ˬ˪.   

˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱˪˭˳˩˳˰˳˨ˮ˦. ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˹˰ ˷˦˺˹́˫˪˰˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ 

˹̀̄˳˪˰ˮ ˱˪̀˲ˮ˪˶-˱˯˫˰˪˫˦˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ 

˾˪˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ ˩  ˦˺˹˲˩˦˱˪˲˸˹˶ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ ,ˮ ˦˷˪˫˪ ˻˦˶˭˫˪˰ ˱˪̀˲ˮ˪˶˭˦ 

˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˪˧ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧.  

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˿˦˸˦˶˩˦ ˶˦˳˩˪˲˳˧˶ˮ˫  ˮ˯˫˰˪˫˦, ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ 

˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ ˱ˮˮ˼˳ ˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˾ˮ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˱˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˱˦. 

˯˫˰˪˫ˮ˷ ˩˦̂˽˪˧˦˱˩˪, ˶˪˴˶˪ˬ˪˲˸˦˸˹˰˳˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˾ˮ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˷˦˪˶˭˳ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˨˦˱˳˭̄˳˫˦ ˱˳̄˩˦ ˷˷ˮ˴ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˩˦ˬ˼˫˪˫ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ 

ˬ˪˩˦˱̄˪˩˫˪˰˳˧ˮ˷ ˷˦˱˷˦ ̄˹˶ˮ˩˦˲, ˶˳˱˰ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭˦̀ 2020 ̂˪˰˷, ˻˫˪˽˦˲˦˾ˮ 

˦˶˷˪˧˹˰ 18 ˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ̅˦˱˹˶˦˩ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ ˮ˽˳ 3890 ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ. 

˯˫˰˪˫˦˾ˮ ˱ ˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧ˮ˷ ˷ ˹˶˫ˮ˰ˮ ˨ ˦˱˳˭˻˫˦ 14-˱ ˦˷ ˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯ ˳˱˴˦˲ˮ˦˱, ˶ ˳˱˪˰˭˦ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷˦̀ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ ˨˦˫˹˨ˬ˦˫˲˪˭ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˺˳˶˱ˮ˭. ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˫˦ 

˩˦˦̄˰˳˪˧ˮ˭ 1 ˭˫ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˩˦ (˩˦̂˽˪˧ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ: 

27.11.2020/˩ ˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ: 25.12.2020). ˯˫˰˪˫˦ ˿˦˸˦˶˩˦ ˦˲˯˪˸˹˶ˮ 

˨˦˱˳˯ˮ˭̄˫ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ˭, ˦˲˯˪˸˦ ˱˳ˮ̀˦˫˩˦ 42 ˯ˮ˭̄˫˦˷˦ ˩  ˦˴˦˷˹̄ˮ˷ 208 ˫˦˶ˮ˦˲˸˷.  

˯˫˰˪˫˦˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ ˱ˮˮ˼˳ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˾ˮ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˱˦ 528 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˱˦, ˶˦̀ ˨˫˦́˰˪˫˷ ˮ˱ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷, ˶˳ ˱ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ 

˨˦˲˫˦ˬ˳˨˦˩˳˭.  

˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˾˪˨˶˳˫˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦ ˩  ˦˦˲˦˰ˮˬˮ 

˱˳̄˩˦ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˦ SPSS-ˮ  ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭. ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ ˮ˻˲˦ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦̄ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ ˩  ˦ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ: ˦˼̂˪˶ˮ˭ˮ 

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˦, ˷ˮ̄˾ˮ˶˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ, ˯˶˳˷˸˦˧˹˰˦̀ˮ˹˶ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ, ˷˦˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˳ 

̀̄˶ˮ˰˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ, ˩ˮ˷˴˪˶˷ˮ˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ (One Way ANOVA, Univariate, 

Multivariate analysis of variance (MANOVA )) ˺ˮ˰˸˶˦̀ˮ˦, ˨˶˦˺ˮ˯˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ, 

˯˳˶˪˰˦̀ˮ˹˶-˶˪˨˶˪˷ˮ˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ, ̄˳˰ ˳ ̆ˮ˴˳˭˪ˬ˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˱˳̂˱˪˧˰˦˩ 

̀˫˰˦˩˭˦ ˸ˮ˴˪˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪ ˨˦˱˳˫ˮ˽˪˲˪˭ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦̄ˮ˷ ˸˪˷˸˪˧ˮ: ̄ -ˮ
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˯˫˦˩˶˦˸ ˸˪˷˸ˮ (Chi-square tests), T ˸˪˷˸ˮ, ˱˦˲-˹ˮ˸˲ˮ˷ ˸˪˷˸ˮ (Mann-Whitney Test), 

˯˶˹˷˯˦˰ ˫˦˰ˮ˷ (Kruskal Wallis Test) ˸ ˪˷˸ˮ ˩  ˦˷̄˫˦. ˱˳˫˦̄˩ˮ˲˪˭ ˦˷˪˫˪ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ 

˱˳˩˪˰ˮ˷ ˺˦˻˸˳˶˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ ˩  ˦˱˳˩˪˰ˮ˷ ˷˦ˮ˱˪˩˳˳˧ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦.  

˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱˪̀˲ˮ˪˶˹˰ˮ ˷ˮ˦̄˰˪ ˩  ˦˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦. ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˾ˮ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˯˳˱˴˰˪˻˷˹˶ˮ ˩  ˦˱˶˦˫˦˰˺˪˶˳˫˦˲ˮ ˯˫˰˪˫˦ 

˯˪˶́˳ ˷˪˻˸˳˶˾ˮ ̅˪ ˶˦  ˶˿˦˸˦˶˪˧˹˰˦, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱˪̀˲ˮ˪˶˹˰ ˷ˮ˦̄˰˪˷ 

̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˱˭˰ˮ˦˲˦˩ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˩˪˸˦˰˹˶˦˩ ˦˶ˮ˷ 

˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ ˲˦˾˶˳˱˾ˮ. ˮ˨ˮ ˻˦˶˭˹˰ ˧˦ˬ˦˶ˬ˪ ˱˳˻˱˪˩ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷ ˨˦˦̀˲˳˧˷ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˪˧˷ ˩  ˦˷˦˱˳˱˦˫˰˳ ˸˪˲˩˪˲̀ˮ˪˧˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˰ˮ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪. ˱ˮ˼˪˧˹˰ ˾˪˩˪˨ ˪˧˷˦ ˩  ˦ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ 

˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲ ˳˧ˮ˭ ˺˳˶˱˹˰ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧ˮ, 

˶˳˱˪˰˭˦ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˦̀ ˱˶˦˫˦˰ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷ ˨˦˹˦˩˫ˮ˰˪˧˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ˷ ˩˦˲˪˶˨˫˦˷. ˾˪˫ˮ˱˹˾˦˫˪˭ ˦˨˶˪˭˫˪ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˷˻˪˱˦ 

Ă˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯˦ñ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˶˦˪˶˭ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷ ˩˦˪̄˱˦˶˪˧˦ 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧˭˦˲ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˩˦˶˪˨˹˰ˮ˶˪˧˦˾ˮ. ˲˦˾˶˳˱ˮ 

̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˷˦˺˹́˫˪˰˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ 

˷˦˱˳˱˦˫˰˳ ˯˫˰˪˫ˮ˷˭˫ˮ˷. ˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ˱˪̀˲ˮ˪˶˹˰ ˷ˮ˦̄˰˪˭˦ ˾˳˶ˮ˷ ˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˫ˮ˦ 

˾˪˱˩˪˨ˮ: 

¶ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˰ˮ˦ ˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˷˪˻˸˳˶˾ˮ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭; 

¶ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˰ˮ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶  ˮ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ ˩  ˦˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ; 

¶ ˩˦˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ˷ ˦ ˩  ˦ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˸˦˵ˮ˷ 

˨˦˫˰˪˲˦ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷˦ ˩  ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦˲ˬ˪; 

¶ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ˦ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˶ˮ˨ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ 

˷˶˹ ˰ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭, ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˦˶ˮ˷: ˹˯˪˭˪˷ˮ 

˧˦˰˦˲˷ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦ ˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷, ˲˦˯˰˪˧ˮ ˲˪˨˦˸ˮ˹˶ˮ 

˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧ˮ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ 

˭˫ˮ˭˾˪˺˦˷˪˧˦ˬ˪ ˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧ˮ˷ ˬ˶˩˦, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˩  ˦

˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˮˬ˳˰˦̀ˮˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˶ˮ˷˯˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ ˩  ˦˷̄˫˦;  
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¶ ˩˦˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˦˫˸˳˲˳˱ˮˮ˷˦ ˩  ˦˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲˦ ˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪; 

¶ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˰ˮ˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˦˲˹ ˷˦˱˹˾˦˳-

˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ. 

¶ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˰ˮ˦ ˩˪˱˳˨˶˦˺ˮ˹˰ˮ ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶-˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ 

˨˦˫˰˪˲˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˬ˪; 

¶ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˰ˮ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦ ˷ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ 

˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧˭˦˲ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˩  ˦˦ ˱˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˭ 

˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ  ̄˪˰ˮ˷˾˪˱˾˰˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲˦ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ˬ˪.  

 

˯˫˰˪˫˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˩  ˦ ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˧ˮˬ˲˪˷˾ˮ ˿˦˶˭˹˰ˮ 

˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˦˷˪˫˪ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯ˮ˷˦ ˩  ˦ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ 

˱˳˼˫˦̂˪ ˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧ˮ˷  ˦˩  ˦˱˯˫˰˪˫˦˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷. ˩ˮ˷˪˶˸˦̀ˮˮ˷ ˱˦˷˦˰˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ 

˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˦˷˪˫˪ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˺˦˯˹˰˸˪˸ˮ˷ ˷˸˹˩˪˲˸˪˧˷ ˷̂˦˫˰ˮ˷˦ ˩  ˦ ˯˫˰˪˫ˮ˷ 

˴˶˳̀˪˷˾ˮ. ˯˫˰˪˫˦ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˼ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶ˮ ˶˪ ˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ 

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˿˦˶˭˹˰ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ  ˷ ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˹̂˪˫˭ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦, ˱˳˸ˮ˫ˮ˶˪˧˦ ˩  ˦ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˯˳˲˸˶˳˰ˮ. ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˨˦˲˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ 

̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧˷ ˷ ˦˾˹˦˰˪˧˦ ˪ ́˰˪˫˦˭, ˯ ˫˰˪˫ˮ˷ ˾ ˪˩˪˨˪˧ˮ ˨ ˦˱˳ˮ˽˪˲˳˲ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˩˦˲˪˶˨˫ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˦ ˲˹˯˫˪ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˷˶˹˰˽˳˺ˮ˷ 

˱ˮˬ˲ˮ˭.   

˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶ˮ˷ ˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˹˱˪˸˪˷̂ˮ˰˦˩ 

˹̀̄˳˪˰ ˱˯˫˰˪˫˦˶˭˦ ˩  ˦˱˪̀˲ˮ˪˶˭˦ ˲˦˾˶˳˱˪˧˷ ˫̄˫˩˪˧ˮ˭. ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ 

˺˳˶˱˦˸ˮ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˾ˮ ˷ˮ˦̄˰˪˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˩  ˦́˦˰ˮ˦˲ ˱̂ˮ˶ˮ˦ ˮ  ˱˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ 

˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶ˮ˷ ˳ ˩˪˲˳˧˦, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˦ ˼˲ˮ˾˲˹˰ ˷ ˦˯ˮ˭̄˷ ˷ ˶˹˰˺˦˷˳˫˲˦˩ ˨ ˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˷, 

˭˹˱̀˦ ˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷, ˯˳˫ˮ˩-19-ˮ ,˷ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩, ˶˳˩˪˷˦̀ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˹˯˫˪ ˷˦˽˳˫˪˰˭˦ ˳ ˨˦̄˩˦, ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˾ˮ̀ ˨˦ˮˬ˦˶˩˦ 

ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˺˳˶˱˦˸ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˩˼ˮ˭ˮ ˩˼ ˪

ˮˬ˶˩˪˧˦ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ ˲˦˾˶˳˱˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦̀. ˷˦˯ˮ˭̄ˮ˷ 
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˷ˮ˼˶˱ˮ˷˪˹˰˦˩ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ ˦ ˩  ˦ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ̀˳˩˲ˮ˷ ˨˦˱˩ˮ˩˶˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ 

˨˦˫˪̀˦˲ˮ˭ ˹̀̄˳˪˲˳˫˦˲ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˦˷, ˦˻˫˪ ˱ˮ˱˳˫ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˬ˳˨ˮ˪˶˭ ˱˦˭˨˦˲˷:  

1. David Nickson, Suzzy Siddons, ñRemote Working Linking People and Organizationsò 

(Nickson and Siddons 2011, 215). ̂ˮ˨˲ˮ ˾˪˩˨˪˧˦ 11 ˭˦˫ˮ˷˦˨˦˲ ˩  ˦˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰˦˩ 

˱ˮ˱˳ˮ̄ˮ˰˦˫˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶ ˪˧˹˰ ˮ˷˪˭ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ 

˷˦˯ˮ˭̄˪˧˷ ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦: ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˩˦˲˪˶˨˫˦, 

˰˳̅ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˦, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ 

˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˩  ˦ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ. ˦˫˸˳˶ˮ ˩ˮ  ˩

˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˹˭˱˳˧˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫˦˷, ˭˹˱̀˦ 

̂ˮ˨˲˾ˮ ˦˷˪˫˪ ˩˪˸˦˰˹˶˦˩ ˦˶ˮ˷ ˦˼̂˪˶ˮ˰ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˶ˮ˷˯˪˧ˮ, ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

ˮˬ˳˰˦̀ˮˮ˷, ˩˪˱˳˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷ ˩  ˦ ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ ˶ˮ˷˯˪˧.ˮ ˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˾ˮ 

˱˳˽˫˦˲ˮ˰ˮ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧ˮ, 

˱˦˭ˮ ˨˦˩˦̃˶ˮ˷ ˨ˬ˪˧ˮ ˩  ˦˦˲˦˰ˮˬˮ.  

2. Kevin Eikenberry, Wayne Turmel, ñThe Long-Distance Teammate: Stay Engaged 

and Connected While Working Anywhereò (Eikenberry and Turmel 2021, 224). ̂ˮ˨˲ˮ˷ 

˦˫˸˳˶˪˧˱,˦ ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˰ˮ˩˪˶˳˧ˮ˷ ˮ˲˷˸ˮ˸˹˸ˮ˷ ˩˦˱˺˹́˲˪˧˰˪˧ˮ 

˦˶ˮ˦˲ ˦˱˪˶ˮ˯˦˾ˮ, ˦˼̂˪˶˪˷ ˭  ˹˶˳˨˳˶ ˹˲˩˦ ˮ˱˹˾˦˳˲ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˱˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

ˮ˷˪, ˶˳ ˱ ˱ˮ˦˼̂ˮ˳˲ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˳˧˦˷, ˾˪ˮ˲˦˶˿˹˲˳˲ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰ˮ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ ˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ ˩  ˦˱˪˲˪̅˪˶˪˧˭˦˲ ˩ ,˦ ˶˦̀ ˱˭˦˫˦˶ˮ˦, ˦  ˶˩˦˯˦˶˨˳˲ 

˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ. ̂ˮ˨˲ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˷˦˱ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˦˷ 

˪̄˪˧˦: ˴ˮ˶˦˩ ˮ˩  ˦˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˭˾˳˶ˮ˷ˮ ˲˦˫ˮ˨˦̀ˮ˦, ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧ˮ˷ ˦˱˦˼˰˪˧˦ ˩  ˦

˪˺˪˻˸˹˶ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷. ˪ ˷˦˶ˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ 

˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳ ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ ˩˪˸˦˰˹˶˦˩ ˦˶ˮ˷ ˦˼̂˪˶ˮ˰  ˮ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˩  ˦˷˦̄˰ˮ˩˦˲ 

˱˹˾˦˳˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˪˧ ˮ˩  ˦˺˳˶˱˹˰ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˴ˮ˶˪˧ ˷ ˩˦˪̄˱˦˶˪˧˦ ˮ  ˱˹˲˦˶˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˱˹˾˦˫˪˧˦˾ˮ, ˶˦̀ 

˱˦˭˭˫ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦.  

3. Karen Mangia, ñMaking the New Normal Work for Youò (Mangia 2020, 192). 

˱˳̀˪˱˹˰ ˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˾ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ ˭  ˹˶˳˨˳˶ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˨˦̄˩˪˷ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧˹˰ˮ ˦˶˿˪˫˦˲ˮ. 
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̂ˮ˨˲ˮ ˾˪˩˨˪˧˦ 11 ˭˦˫ˮ˷˦˨˦˲ ˩  ˦˱ˮ˱˳ˮ̄ˮ˰˦˫˷ ˱˶˦˫˦˰ ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳ ˷˦˯ˮ˭̄˷. ̂ˮ˨˲˾ˮ 

˨˦˩˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˩ ˶˳ˮ˷ ˱ ˦˶˭˫ˮ˷ ˴ ˪˶˷˳˲˦˰ˮˬ˪˧˹˰ˮ ̂ ˪˷˪˧ˮ, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧ˮ˷ ˬ˶˩˦˷ ˹̂˽˳˧˷ ̄˪˰˷ ˩  ˦˨˫˦˷̂˦˫˰ˮ˷ ˭  ˹˶˳˨˳˶ ˹˲˩˦ 

˫˦˻̀ˮ˳˭ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˭˦˫ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˦ ˩  ˦ ˦˶˷˪˧˳˧ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˷˦˷ˮ̀˳̀̄˰˳˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˦˩ ˭˹˲˩˦̀ ˳˺ˮ˷˾ˮ Ă˺ ˪̄ˮ˷ ˩˦˩˨˱ˮ˷ñ 

˨˦˶˪˾˪, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ̂˦˶˱˦˸˪˧˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˦˩˨ˮ˰ ˱˩˪˧˦˶˪˳˧ˮ˭ ˦  ˶

˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˪˧˦ ˩  ˦˯ ˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ˨ ˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦ ˾ ˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˲ ˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˦ ˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲, 

˭  ˹ ˦˱˦˷ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ ˱˳ˮ˲˩˳˱˪˧˷. ˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˾ˮ ˦˷˪˫˪ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ˦ 

˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ ˮ˶˦˩ ̀ ̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾ ˳˶ˮ˷ ˧ ˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩ ˦̀˫ˮ˷ ˩  ˦˷ ˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˮ ˬ˳˰˦̀ˮˮ˷ 

˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˭˦˲ ˦̄˰˦˫˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷.  

4. Tsedal Neeley, ñRemote Work Revolution: Succeeding from Anywhereò (Neeley 

2021, 240). ̂ˮ˨˲ˮ ˾˪˩˨˪˧˦ 8 ˭˦˫ˮ˷˦˨˦˲ ˩  ˦ ˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰˦˩ ˱ˮ˱˳ˮ̄ˮ˰˦˫˷ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ̂˦˶˱˳˻˱˲ˮ˰ ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧˷, ˶˳ ˱˪˰˭˦ ˨˦˩˦˰˦̄˫˦̀ 

˹̂˪˫˭ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷˦ ˩  ˦ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷. ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˱˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˭˦˫ˮ 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶˦˩ ˮˬ˳˰ˮ˶˪˧˹˰˦˩ ˮ˨˶́˲˳˲, ˾ ˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˱˦˭ ˷̃ˮ˶˩˪˧˦˭ ˮ˱ˮ˷ ̀˳˩˲˦, 

˭  ˹˶˳˨˳˶ ˿˦˱˳˦˽˦˰ˮ˧˳˲ ˩  ˦˾˪ˮ˲˦˶˿˹˲˳˲ ˷˦˲˩˳ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ ˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ 

˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮˮ˷ ˨˦˶˪˾˪ ˩  ˦˶˳˨˳˶ ˱ˮ˦˼̂ˮ˳˲ ˷˦˷˹˶˫˪˰ ˧˦˰˦˲˷˷ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ 

˩  ˦˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷. ˱˪˳˶˪˷ ˱̄˶ˮ˫, ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˱˦ ˹˲˩˦ ˮ̀˳˩˲˪˲ ˭  ˹˶˳˨˳˶ 

˱˦˶˭˳˲ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˨˹˲˩ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧ˮ ˫ˮ˶˸˹˦˰˹˶˦ ,˩ ˦˷˪˫˪ ˶  ˦ ̀ˮ˺˶˹˰ˮ 

ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ˨ ˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˩ ˦˷̃ˮ˶˩˪˧˦˭ ˭ ˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˴ ˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧ˮ˷ ˩  ˦

˱˳˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷ ˩˳˲ˮ˷ ˾˪˷˦˲˦˶˿˹˲˪˧˰˦˩. ˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˾ˮ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ˦ ˮ  ˷

˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˲˦˧ˮ̅˪˧ˮ ˩  ˦ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶˦˩ 

˱˳˱˹˾˦˫˪ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ ˩˦˪̄˱˦˶˪˧˦ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫˦˾ˮ.  

5. Jason Fried, David Heinemeier Hansson, ñRemote: Office Not Requiredò (Fried and 

Hansson 2013, 256). ˱ ˳̀˪˱˹˰ ̂ˮ˨˲˾ˮ ˦˫˸˳˶˪˧ˮ ˷˶˹˰˦˩ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˪˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳̂˫˪˫˪˧˷, ˭˹˱̀˦ ˦˱˸˯ˮ̀˪˧˪˲, ˶˳ ˱ ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˨˦˱˳̂˫˪˫˪˧ˮ˷˦, 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ ˨˦˩˦̂˳˲ˮ˷ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧˷. 

˦˫˸˳˶˪˧ˮ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˦˱˦̄˫ˮ˰˪˧˪˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˷˪˭ 

˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˬ˪, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˲ˮ̃ˮ˪˶ˮ ˦˩ ˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷ ˱˳ˬˮ˩˫˦, ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ 

˩˪˲˦˩˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ ˩  ˦ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˷˦ˬ˼˫˶˪˧˷ ˨˦˶˪˭ ˨˦˸˦˲ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦. 
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˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦˭˫ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯ ˮ˦˫˸˳˶˪˧ˮ ˨˦˱˳˽˳˺˪˲ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦

˳̅˦̄˷ ˾˳˶ˮ˷ ̆˦˶˱˳˲ˮ˹˰ ˧˦˰˦˲˷˷ ˩  ˦˱˦˭ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷, ˶˳ ˱ˮ˱˹˾˦˳˲ ˱˦˭˭˫ˮ˷ 

˷˦˷˹˶˫˪˰, ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˷˦˱˷˦̄˹˶˾ˮ ˩  ˦ ˦˶˦ ˮ  ˱ ˷˦˱˷˦̄˹˶˾ˮ ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˦˭ 

˷˦̀̄˳˫˶˪˧˪˰ ˷ ˦̄˰˭˦˲ ˦ ˶ˮ˷ ˦ ̄˰˳˷. ˦ ˫˸˳˶˪˧ˮ ̂ ˮ˨˲˾ˮ ̂ ˦˶˱˳˦˿˪˲˪˲ ˶ ˳ ˱21-  ˪˷ ˦˹˯˹˲˪ 

˦˶ˮ˷ ˮ  ˷˩˶  ˳˶˳˩˪˷˦̀ ˷˦˱˹˾˦˳ ˹˲˩˦ ˨˦˩˦˫ˮ˸˦˲˳˭ ˦˩˦˱ˮ˦˲˭˦˲ ˩  ˦˦˶˦ ˴ˮ˶ˮ˻ˮ˭, 

˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ ˷˦˱˹˾˳˷˭˦˲.   

6. Eryck K. Dzotsi, ñHow to Manage Remote Workersò (Dzotsi 2014, 94). ̂ˮ˨˲ˮ 

˹˴ˮ˶˦˸˪˷˦˩ ˪̄˪˧˦ ˮ  ˱ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦ ˩ ˹̂˪˫˭ 

˩˦˻˫˪˱˩˪˧˦˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦, ˭˹˱̀˦ ˦˱˦˫ ˩˶˳˹˰˦˩ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳ 

˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧˷ ˩  ˦˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ ˶˿˪˫˪˧˷ ˨˹˲˩ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲ ˱ ˹˾˦˳˧˪˲. ˦ ˫˸˳˶ˮ ˨ ˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ ˽ ˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˦ ˱˦̄˫ˮ˰˪˧˷ ˮ  ˱˺ ˦˻˸ˬ˪, 

˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲ ˮ˷ ˾˶˳˱˦ ˦˶˦˱̀˭˹ ˲˦˯˰˪˧˦˩, ˦˶˦˱˪˩ 

˱˪˸˦˩˦̀ ˯ ˮ˹˲˩˦ ˩˦˫˦˺˦˷˳˭, ˫ˮ˩˶˪ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˭˦ ˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷, ˫ ˮ˲˦ˮ˩˦˲ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˷ ˹˱˪˸˪˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˹̂˪˫˷ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˩˦˧˶˯˳˰˪˧ˮ˷ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶˦˩ ˨˦˩˦˰˦̄˫˦, ˽ ˳˫˪˰˨˫˦˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷˦ ˩  ˦˭˦˲˦˩˨˳˱ˮ˷ ˨˦˶˪˾˪.  

7. Wade Foster and the Zapier Team, ñThe Ultimate Guide to Remote Workò (Foster, 

et al. 2015, 188). ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˾  ˮ ˨˦˩˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ 

˱˦˷˾˸˦˧ˮ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˩˦˷˦˻˱˪˧ˮ˷ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ZAPIER-ˮ  ˷ ˦˼˱˦˷˶˹˰˪˧˪˰ˮ 

˩ˮ˶˪˻˸˳˶ˮ˷ ˩  ˦˱ˮ˷ˮ ˨˹˲˩ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧ˮ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦, 

̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˦˶̀̄ˮ˷ ˱˦˨˦˰ˮ˭˪˧ˮ. ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ 2011 ̂˪˰˷ ˩˦˦˶˷˩˦, ˦˱˵˦˱˦˩ 

˳˴˪˶ˮ˶˪˧˷ 23 ˻˫˪˽˲ˮ˷ ˱˦˷˾˸˦˧ˮ˭ ˩  ˦ ˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˷ 350-ˬ  ˪ ˱˪˸ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˷, ˶˳˱˪˰˭˦ ˱ˮ˪˶ ˩˦˨˶˳˫ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦ ˨˦˩˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ 

̂ˮ˨˲ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭. ̂ˮ˨˲ˮ ˾˪˩˨˪˧˦ 3 ˲˦̂ˮ˰ˮ˷˦˨˦˲ ˩  ˦˱˳ˮ̀˦˫˷ 14 ˭˦˫˷. ˴ˮ˶˫˪˰ ˲˦̂ˮ˰˾ˮ 

˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˨˹˲˩ˮ˷ ˾˪˻˱˲ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ, ˱˪˳˶˪ ˲˦̂ˮ˰˾ˮ 

˨˦˩˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˨˹˲˩ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶ˮ 

˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ ˩  ˦ ˱́˰˦˫˶ˮ ˹˶˭ˮ˪ ˶˭˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˷ ˩˦˱˽˦˶˪˧ˮ˷ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ̄˳˰ ˳ ̂ˮ˨˲ˮ˷ ˱˪˷˦˱˪ ˲˦̂ˮ˰ˮ ˪̄˪˧˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

˱˳˱˹˾˦˫˪ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˦˩ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˪˧˷, ˦˷˪˫˪ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ 

˶˿˪˫˪˧ˮ ˭  ˹˶˳˨˳˶ ˹˲˩˦ ˨˦˫ˬ˦˶˩˳˭ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧ ˦˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˩˶˳˷ ˩  ˦˶˳˨˳˶ ˦˫ˮ˶ˮ˩˳˭ ˭˦˫ˮ˩˦˲ ˬ˪˩˱˪˸ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˨˦˲ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˷˸˶˪˷ˮ 



22 
 

˩  ˦˨˦˩˦˼˰˦.  ˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳ ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷  ˳˶˿˪˫˪˧˷ ˷˭˦˫˦ˬ˳˧˷ ˱˦˭, ˫ˮ˲̀ ˦˴ˮ˶˪˧˷ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˦ ˲˹˯˫˪ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˦.  

8. Andrew Priestley, Remote Working (Priestley 2020, 195). ˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˾ˮ 

˨˦˩˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˩ˮ˩ ˮ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪, ˴˶˳˺˪˷ˮ˳˲˦˰ˮ 25 ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ ˷

˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˶ ˿˪˫˪˧ˮ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱ ˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩ ˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭, ˯ ˪˶́˳˩ ˭  ˹˶ ˳˨˳˶ 

˹˲˩˦ ˾˪˫ˮ˲˦˶˿˹˲˳˭ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˳˧˦ ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˩  ˦˶˳˨˳˶ ˫˱˦˶˭˳˭ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˨˹˲˩ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˶˭˹  ˰ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˾ˮ. ˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˾ ˮ

˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ˦ ˮ ˷˪˭ˮ ˱ ˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˷ ˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ, ˶ ˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˩˶˳˷ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦, ˴ ˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧˦, ˷ ˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˦˩ 

̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷ˮ ˩  ˦˷̄˫˦. ̂ˮ˨˲˾ˮ ˱˳˽˫˦˲ˮ˰ˮ ˴˶˳˺˪˷ˮ˳˲˦˰˭˦ ˶˿˪˫˪˧ˮ 

́˦˰ˮ˦˲ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˩  ˦ ˷˦̃ˮ˶˳˦ ˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷, 

˱˪̂˦˶˱˪˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧˦˩ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷.  

9. Jack M. Nilles, ñMaking Telecommuting Happen: A Guide for Telemanagers and 

Telecommutersò (Nilles 1994, 196). ̂ˮ˨˲ˮ ˩˦̂˪˶ˮ˰ˮ˦ ̅˪˯ ˲ˮ˰˷ˮ˷ ˱ˮ˪˶, ˱˪̀˲ˮ˪˶ˮ˷ 

˶˳˱˪˰˷˦̀ 20 ̂˪˰ˬ˪ ˱˪˸ˮ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦ ˦˻˫˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫˦˾ˮ. ̂ˮ˨˲˾ˮ ˨˦˩˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶ ˮ

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˶ˮ˷˯˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˩˪˸˦˰˹˶ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ ˩  ˦ ˱˳ˮ̀˦˫˷ 

˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ ˶ ˿˪˫˪˧˷ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˩ ˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˪ ˺˪˻˸˹˶ˮ ˱ ˦˶˭˫ˮ˷˭˫ˮ˷. ̂ ˮ˨˲ˮ 

2 ˲˦̂ˮ˰˦˩ ˮ˽˳˺˦: ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ ˪̄˪˧˦ ˬ˳˨˦˩ˮ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭ ̄˪˧˷, 

˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯˦˷ ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˦˩˨ˮ˰˱˩˪˧˦˶˪˳˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˷, 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ̂˪˷˪˧˷, ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧˷, ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧˷ 

˳˺ˮ˷ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷˦ ˩  ˦˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˭˦ ˾˳˶ˮ˷, ˷˦˶˨˪˧˰ˮ˷˦ ˩  ˦

˩˦˲˦˯˦˶˨ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬ˷. ̂ˮ˨˲ˮ˷ ˱˪˳˶˪ ˲˦̂ˮ˰˾ˮ ˯ ˮ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ˦ ˷˦˾ˮ˲˦˳ ˳˺ˮ˷ˮ˷ 

˱˳̂˽˳˧ˮ˷ ˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯˹˶ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ, ˦˷˪˫˪ ˩˦˱˷˦˻˱˪˧˪˰˷˦ ˩  ˦˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˾˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˨˦˷˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˪˰ˮ 

˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ ˩  ˦˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ.  

10. Nancy J. Johnson, Telecommuting and Virtual Offices: Issues and Opportunities 

(Johnson 2020, 255). ˷ ˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳ ˾ ˪˩˨˪˧˦ 3 ˲ ˦̂ˮ˰ˮ˷˨˦˲, ˶ ˳˱˪˰˭˦˨˦˲˦̀ ˴ ˮ˶˫˪˰ˮ 

˱ˮ˱˳ˮ̄ˮ˰˦˫˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˰˪˨˦˰˹˶ ˦˷˴˪˻˸˪˧˷, ˱˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ 

˴˶˳˧˰˪˱˪˧˷˦ ˩  ˦ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˴˪˶˷˴˪˻˸ˮ˫˪˧˷. ̂ˮ˨˲ˮ˷ ˱˪˳˶˪ ˲˦̂ˮ˰˾ˮ 
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̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˮ  ˷ ˨˦˱˳̂˫˪˫˪˧ˮ ˶˳ ˱˪˰˭˦ ˨˦˩˦˰˦̄˫˦̀ ˩˦˱˷˦˻˱˪˧˪˰˷ ˹̂˪˫˷ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷, ˦˷˪˫˪ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ 

˱˪˲˪̅˪˶˭˦˭˫ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˹˲˦˶˪˧ˮ ˩  ˦˯˳˱˴˪˸˪˲̀ˮ˪˧ˮ, ̄˳˰ ˳˱˪˷˦˱˪ ˲˦̂ˮ˰˾ˮ 

˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˷˦ ˩  ˦ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˬ˪, 

˦˷˪˫˪ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ ˦˩  ˦̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ. 

˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˾ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˦˼̂˪˶˦ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ 

˨˫˦́˰˪˫˷ ˹˯˪˭ ˨˦˫˪̀˲˳˭ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧˷ ˩  ˦˨˫˪̄˱˦˶˪˧˦ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦˾ˮ.  
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˭˦˫ˮ 1. ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˶˷ˮ ˩  ˦˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˦ 
 

1.1 ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˶˷ˮ 

 

˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˦˩˨ˮ˰˱˩˪˧˦˶˪˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˨˦˶˪˱˳˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ 

˱˶˦˫˦˰ˮ ̂˰ˮ˷ ̂ˮ˲ ˩˦ˮ̂˽˳. Belanger-˷ ˦ ˩  ˦ Collins-  ˷ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, 

˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳  ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ Ă˾ ˪˭˦˲̄˱˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˦́˰˪˫˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ ˨˦˩˦ˮ˲˦̂ˮ˰˳˲ ˷˦˱˹˾˦˳, ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ 

̀˪˲˸˶˦˰˹˶ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲ ˦ ˲ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ  ˷ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˱˩˪˧˦˶˪˳˧ˮ˩˦˲ 

˱˳˾˳˶˪˧ˮ˭ñ. ˦˫˸˳˶˪˧ˮ ˱ˮˮ˿˲˪˫˪˲, ˶˳ ˱˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ ˷˦˻˱ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ 

˷˦̄˪˳˧˦˦ ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ ˮ (Telecommuting); ˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪, ˦˷˪˭ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦ ˦˼ˮ˦˶˪˧˹˰ˮ˦, ˶˳˨˳˶̀ ˸˪˰˪˱˹˾˦˳˧˦ (telework) ˦ ˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧˦ (Belanger and Collins 1998). Mary Molina Fitzer ˯ ˮ˸˪˰˪˱˹˾˦˳˧˦˷ ˨˦˲˱˦˶˸˦˫˷ 

˶˳˨˳˶̀ Ă˾ ˶˳˱ˮ˭ˮ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦, ˶˳˱˰ˮ˷ ˩˶˳˷˦̀ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ ˦˷˶˹˰˪˧˪˲ 

˭˦˫ˮ˦˲˭ ˶˪˨˹˰˦˶˹˰ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲ ˱˳˾˳˶˪˧ˮ˭ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˱ ˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ˷ ˷ ˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ñ (Fitzer 1997). Jack Nilles-  ˷˱ ˮ̄˪˩˫ˮ˭, 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˦˩˨ˮ˰ˮ˷˦˨˦˲ ˱˳˾˳˶˪˧ˮ˭ ˱˹˾˦˳˧˦ ˷

˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˶  ˦˩˶˳˷˦̀  ˷˦˸˪˰˪˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˩  ˦˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶ˬ˪ ˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ˮ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦˷ ˹˩ˮ˩˪˷ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˪˲ˮ̃˪˧˦. (Nilles 1994). 

˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ˮ˷˦, ˶˳ ˱˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˼˱˲ˮ˾˫˲˪˰ˮ ˸˪˶˱ˮ˲˪˧ˮ 

˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ ˮ ˩  ˦ ˸˪˰˪˱˹˾˦˳˧˦ ̄˾ˮ˶˦˩ ˷ˮ˲˳˲ˮ˱˹˶ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˭ 

˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦, ˬ˳˨ˮ˪˶˭ ˮ ˱˪̀˲ˮ˪˶ˮ ˦˱˸˯ˮ̀˪˧˷, ˶˳ ˱ ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˱˦ˮ˲̀ ˦˶˷˪˧˳˧˷ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦. Garrett ˩  ˦Danziger ˦˱˸˯ˮ̀˪˧˪˲, ˶˳ ˱˸˪˰˪˱˹˾˦˳˧˦ ˹˺˶ ˳˺˦˶˭˳ ̀˲˪˧˦ ˦

˩  ˦ ˦˻˫˷ 4 ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˦: ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˦˩˨ˮ˰˱˩˪˧˦˶˪˳˧˦, ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ, ˩˶˳ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ˩  ˦˩˦˷˦˻˱˪˧ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰˺˪˶˳˫˲˪˧˦ (Garret and 

Danziger 2007). ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ ˮ ˯ ˮ ˦˶ˮ˷ ˹˺˶ ˳ ˫ˮ̂˶˳ ̀˲˪˧˦ ˩  ˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ 

˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩, ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˳˾˳˶˪˧ˮ˭, ˱˨ˬ˦˫˶˳˧ˮ˷ 

̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ (Ellison 2004). Fonner, K. L., ˩  ˦ Roloff, M. E. (2010) 

˸˪˰˪˱˹˾˦˳˧˦˷ ˨˦˲˱˦˶˸˦˫˪˲, ˶˳˨˳˶̀ ˷˦˱˹˾˦˳ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦˷, ˶˳˱˰ˮ˷ ˩˶˳˷˦̀ 

˱˹˾˦˯˪˧ˮ ˦˷˶˹˰˪˧˪˲ ˱˦˭ˬ˪ ˩˦˯ˮ˷˶˪˧˹˰ ˶˪˨˹˰˦˶˹˰ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ 
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˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭, ˿˫˪˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˦˩˨ˮ˰ˮ˷˨˦˲ ˱˳˾˳˶˪˧ˮ˭ (Fonner and Roloff 2010). 

Morganson, V. J., Major, D. A.,Oborn, K. L., Verive, J. M., & Heelan, M. P. ˦ ˫˸˳˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˱˳̂˳˩˪˧˹˰ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩ ˯ ˮ˸˪˰˪˱˹˾˦˳˧˦ ˪ ˷˦˶ˮ˷ ˮ˷˪˭ˮ ˷˦˱˹˾˦˳, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˶˹˰˩˪˧˦ ˮ  ˱˦˩˦˱ˮ˦˲˭˦ ˱ˮ˪˶:  

)˦ ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱˹˾˦˳˧˪˲ ˷˦̄˰ˮ˩˦ ˲˦ ˲˷˦˸˪˰ˮ˸˹˶ˮ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲;  

)˧ ˶˳˱˪˰˭˦ ˷˦˱˹˾˦˳̀ ˷˦˫˪˰˪ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˷˶˹˰˩˪˧˦;  

)˨ ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱˹˾˦˳˧˪˲ ˶˳˨˳˶̀ ˷˦̄˰ˮ˩˦˲, ˮ˷˪ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˩  ˦ ˷˦˫˪˰˪ 

˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ (Morganson, et al. 2010).  

U.S. Office of Personnel Management ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˨˦˲˱˦˶˸˦˫˷, 

˶˳˨˳˶̀ ˷˦˱˹˾˦˳ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦˷, ˶˳˱˰ˮ˷ ˩˶˳˷˦̀ ˩˦˻ˮ˶˦˫˪˧˹˰ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ 

̀̄˳˫˶˳˧˷ ˩  ˦˱˹˾˦˳˧˷ ˩˦˱˷˦˻˱˪˧˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˦̄˰˳˱˩˪˧˦˶˪ ˸˪˶ˮ˸˳˶ˮˮ˷ 

˱ˮ˼˱˦; ˮ˨ˮ ˬ˳˨˦˩ˮ ˨˦˨˪˧ˮ˭ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˷˶˹ ˰˨˦˲˦˯˫˪˭ˬ˪ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˩  ˦˾˪˷˦́˰˳˦ 

˨˦˱˳ˮ̂˫ˮ˳˷ ˺˹˲˻̀ˮ-˦˱˳˫˦˰˪˳˧˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ ˦˰˸˪˶˲˦˸ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˦˩˨ˮ˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷ (U.S Office of Personnel Management 2013). 

˧˳˰ ˳˩˶˳˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˼˱˲ˮ˾˫˲˪˰ ˸˪˶˱ˮ˲˦˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ 

˦˨˶˪˭˫˪ ˱˳˧ˮ˰˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ (mWork), ˶˳˱˪˰ ˮ  ̀˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˷˱˦˶˸˺˳˲ˮ˷˦ ˩  ˦

˸˦˧˰˪˸ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦˷ ˮ˲˸˪˶˲˪˸ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦˩, 

˶˳˩˪˷˦̀ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ ˳̅˦̄˹˶ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ ˮ˱˽˳˺˪˧˦. ˱˳˧ˮ˰˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ 

˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˺˳˶˱˦, 

˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˱˳˧ˮ˰˹˶ˮ ˸˪˰˪˺˳˲ˮ ˮ˲˸˪˶˲˪˸ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰˷ ̄˩ˮ˷ 

˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˦˷ ˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˷˦˦˭˪˧˾ˮ̀ ˯ ˮ(Ferguson, et al. 2016). Jennifer 

Parris-ˮ  ˷˭˦˲˦̄˱˦˩,  ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˷ ˹˶˿˪˫˲ˮ˦˭ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˲ ˸˪˶˱ˮ˲ˮ 

ò˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˦ò ˦˲ ò˷ ˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦ò-WFH, ˲˦̀˫˰˦˩ ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ ˮ

/ ˸˪˰˪˱˹˾˦˳˧˦, ˶˦˩˨˦˲ ˮ  ˷˹˺˶ ˳˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪˩ ˵˼˪˶˷ (Parris 2018). ˦˫˸˳˶ˮ˷ ˦ ˱

˱˳˷˦ˬ˶˪˧˦˷, ˿˫˪˲ ˦  ˶˫ˮˬˮ˦˶˪˧˭, ˶˦˩˨˦˲ ˱ˮ˨˫˦˿˲ˮ˦, ˶˳ ˱˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˾ ,ˮ ˷ˮ˸˽˫˦ 

Ă˸ ˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ñˮ ˦˶˦˲˦˯˰˪˧ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪˩ ˵˼˪˶˷, ˹˺˶ ˳ ˱˪˸ˮ̀, ˮ˱ˮ˷ 

˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭, ˶ ˳ ˱˩ ˼˪˷, ˷ ˦˱̂˹̄˦˶˳˩, ́ ˦˰ˮ˦˲ ˧ ˪˫˶ˮ ˮ ˲˨˰ˮ˷˹˶˪˲˳˫˦˲ˮ ˷ ˮ˸˽˫˦ 

˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶ˮ ˰˪˻˷ˮ˯ˮ˷ ˲˦̂ˮ˰ˮ ˨˦̄˩˦, ˦  ˶ ˨˦˱˳˫˶ˮ̀̄˦˫˭ ˮ˱˦˷, ˶˳ ˱

Ă˸ ˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ñˮ, ˶˳˨˳˶̀ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˼˱˲ˮ˾˫˲˪˰ˮ ˸˪˶˱ˮ˲ˮ, ˹˺˶ ˳
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˱˪ ˸ ˮ ˴˳˴˹˰˦˶˳˧ˮ˭˦ ̀ ˷˦˶˨˪˧˰˳˧˩˪˷ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˦˾ˮ, ˫ˮ˩˶˪ ˹˧˶˦˰˳˩ 

Ă˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ñ. Jennifer Parris ˱ˮˮ˿˲˪˫˷, ˶˳ ˱ ˦  ˶ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ̀˦˰˷˦̄˦ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˪˧ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˸˪˶˱ˮ˲˳˰˳˨ˮ˦˾ˮ, ˶ ˦˩˨˦˲ 

̂˰˪˧ˮ˷ ̂ˮ˲ ˦˻˸ˮ˹˶˦˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˳˩˦ ˸˪˶˱ˮ˲ˮ Ă˸ ˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ñˮ ˩ˮ ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˫˦˩, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˩˶  ˳˩  ˦˩˶  ˳˦̄˦˰ˮ ˺˶˦ˬ˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦˸˪˶˱ˮ˲˪˧ˮ˭ 

ˮ̀˫˰˪˧˳˩˦. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˼˱˲ˮ˾˫˲ ˲˪˰ ̄˹˭ˮ˫˪ ˸˪˶˱ˮ˲˷ - 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦, ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˦, ˷ ˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦, ˸ ˪˰˪˱˹˾˦˳˧˦ 

˩  ˦ ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨,ˮ ˷ˮ˲˳˲ˮ˱ ˹˶ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˦˻˫˷, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˦  ˶ ˦˶ˮ˷ 

˱ˮˬ˦˲˾˪̂˳˲ˮ˰ˮ ˱ ̄˳˰˳˩ ˪ ˶˭ˮ ˸ ˪˶˱ˮ˲ˮ˷ ˨ ˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˭ ˪˱˦ˬ˪ ˷ ˦˹˧˶ˮ˷˦˷ (Parris 2018). 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˼˱˲ˮ˾˫˲˪˰ ˸˪˶˱ˮ˲˭˦ ˷ˮ˱˶˦˫˰ˮ˷ ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩, ˿˫˪˲ 

˲˦˾˶˳˱˾ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˱˷̅˪˰˳˧ˮ˷˦˷ ˨˦˱˳˫ˮ˽˪˲˪˧˭ 2 ́ˮ˶ˮ˭˦˩ 

˸˪˶˱ˮ˲˷ - ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˩  ˦ ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨,˷ ˶˳˨˳˶̀ ˭˦˲˦˧˦˶ˮ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˸˪˶˱ˮ˲˪˧˷. 

˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ˮ˷˦, ˶˳ ˱˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˱˪̀˲ˮ˪˶ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˨˫˦˶˦˩ ˨˦˲˱˦˶˸˦˫˷ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷, ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˩˦˷˯˫˲ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭ ˫˭˻˫˦˭, ˶˳ ˱˽˫˪˰˦ ˱˦˭˨˦˲ˮ 

˱˳ˮ̀˦˫˷ ˪˶ ˭ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ ˴ˮ˶˳˧˦˷: ˮ˨ˮ ˷˶˹˰˩˪˧˦ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ, ̀˪˲˸˶˦˰˹˶ˮ 

˳˺ˮ˷ˮ˷˨˦˲ ˱˳˾˳˶˪˧ˮ˭. ˨˦˶˩˦ ˦˱ˮ˷˦, ˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧ˮ˷ ˦˧˷˳˰˹˸˹˶ˮ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦ 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˦˱˦̄˫ˮ˰˪˧˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˹˩ˮ˩˪˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ˬ˪. ˬ ˪˱˳˭ ˱˳˽˫˦˲ ˮ˰ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˷ 

˾˪˩˪˨˦˩, ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˿˦˱˳˫˦˽˦˰ˮ˧˳˭ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˯˳˱˴˰˪˻˷˹˶ˮ 

˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧˷, ˯˪˶́˳˩, ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ 

˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱˹˾˦˳˧˪˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩: 

1) ˦̄˩˪˲˪˲ ̀˪˲˸˶˦˰˹˶ ˳˺ˮ˷˾ˮ ˨˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˩˶˳ˮ˷ ˿˦˲˦̀˫˰˪˧˦˷, ˮ  ˱

˩˶˳ˮ˭ ˶˦˷˦̀ ˷̄˫˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˨˦˲ ˱˳˾˳˶˪˧ˮ˭ ˱˹˾˦˳˧˦˾ˮ ˦˸˦˶˪˧˪˲ ˩  ˦˪ ˷˦  ˶

˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˮ˱˦˷, ˶˳ ˱ˮ˷ˮ˲ˮ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˬ˪˨˦˲˦˯˫˪˭˹˶ ˷˦˦˭˪˧˷ ˱˹˾˦˳˧˪˲ ˳˺ˮ˷˾ˮ 

˷˶˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˼ˮ˷ ˨˦˸˦˶˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨; 

2) ˶˪˨˹˰˦˶˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˨˦˶˯˫˪˹˰ ˲˦̂ˮ˰˷, ˩ ˦̂˽˪˧˹˰ˮ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ 

˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˷˦˦˭ˮ˩˦˲ ˭ˮ˭˻˱ˮ˷ ˷˶˹ ˰˨˦˲˦˯˫˪˭˦˱˩˪, ˹ ˭˱˳˧˪˲ ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨;˷ 
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3) ˦˶ˮ˦˲ ˩ˮ˩ ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ̂˪˫˶˪˧ˮ, ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰  ˮ

˯˳˲˸˶˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ ˦˨˦˲ ˦ ˲ ˦˹˭˷˳˶˷ˮ˲˨ˮ˭  ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷˨˦˲ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˭; 

4) ˹˱˪˸˪˷˦˩ ˱˹˾˦˳˧˪˲ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˷˦̄˰˪˧ˮ˩˦˲ ˩  ˦ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ˶˳˱˪˰ˮ˱˪ 

˷̄˫˦ ˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲; 

5) ˮ˽˪˲˪˧˪˲ ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳/˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧˷ ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, 

˶˳ ˱˩˦˹˯˦˫˾ˮ˶˩˲˪˲ ˶˳˨˳˶̀ ˷˦˯˹˭˦˶ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ ̀˪˲˸˶˦˰˹˶ ˳˺ˮ˷˾ˮ, ˦˷˪˫˪ 

˷̄˫˦ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˷ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˨˦˶˪˭, ˷ ˦˻˱ˮ˷ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦˩.  

˿˦˱˳˫˦˽˦˰ˮ˧˪˭ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶ ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˬ˳˨˦˩ˮ, ˹˲ˮ˫˪˶˷˦˰˹˶ˮ 

˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ˮ˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˱˪̀˲ˮ˪˶ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˯˫˰˪˫˦˶ˮ˷ 

˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ˬ˪: ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˦˶ˮ˷ ˮ˷˪˭ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦, 

˶˳˱˰ˮ˷ ˩˶˳˷˦̀ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ ˳˺ˮ˷˾ˮ ˨˦˷˦˸˦˶˪˧˪˰ˮ ˩˶˳ˮ˷ ˲˦̂ˮ˰˷ 

(˩˦̂˽˪˧˹˰ˮ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˷˦˦˭ˮ ˩˦˲ ˷˶˹ ˰ ˨˦˲˦˯˫˪˭˦˱˩˪) ˦˸˦˶˪˧˪˲ ̀˪˲˸˶˦˰˹˶ˮ 

˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˳˾˳˶˪˧ˮ˭ - ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˷˦̄˰˾ˮ, ˩  ˦˦˻˸ˮ˹˶˦˩ ˮ˽˪˲˪˧˪˲ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧˷ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳˩ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦˩. 

 

1.2 ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ  ˷ˮ˷˸˳˶ˮ˦ ˩  ˦˪˫˳˰˹̀ˮ˦ 
 

˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ˮ  ˷̀˲˪˧˦ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ˱˪̀˲ˮ˪˶˱˦ Jack Nilles-˱ ˦˩˦˦˱˯˫ˮ˩˶˦ 1970-

ˮ˦˲ ̂˰˪˧˾ˮ, ˶˳˩˪˷˦̀ ˮ˨ˮ NASA-  ˷ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˬ˪ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

˱˹˾˦˳˧˩˦ ˩  ˦ ˭˦˫ˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˷ ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ ˷ (telecommuting) ˹̂˳˩˪˧˩˦, 

˷̂˳˶˪˩ ˦ ˱˩˶˳˷ ˩˦˱˯˫ˮ˩˶˩˦ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ˸˪˶˱ˮ˲ˮ Ă˸ ˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ñˮ (Nilles 1975), 

˶˳˱˪˰ˮ̀ Jack Nilles-˱ ˦˱˳˨˫ˮ˦˲˪˧ˮ˭ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶  ˦˶˳˨˳˶̀ Ă˷ ˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˦˩˨ˮ˰ˮ˷˦˨˦˲ ˱˳˾˳˶˪˧ˮ˭ ˱˹˾˦˳˧˦ ˷˦˸˪˰˪˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˩  ˦ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶ˬ˪ 

˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ñ (Nilles 1994) 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ Jack Nilles-  ˷˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦˷ ˮ  ˷˺˦˻˸ˮ̀ 

˦˱˦˶˭˰˪˧˩˦ ˶˳,˱ ˰˳  ˷˦˲̅˪ ˰˪˷ˮ˷ ˨˦˩˦˸˫ˮ˶˭˹˰ˮ ˷˦˦˫˸˳˱˳˧ˮ˰˳ ˱˦˨ˮ˷˸˶˦˰˪˧ˮ 

˷̂˳˶˪˩ ˳˺ˮ˷˾ˮ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˮ˽˳ ˾˪˻˱˲ˮ˰ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˩ˮ˰ˮ˭ 
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˱ˮ˩ˮ˳˩˲˪˲ ˳˺ˮ˷˪˧˾ˮ, ˷˦˼˦˱˳˷ ˯ ˮ˹˯˦˲ ˧˶˹˲˩˪˧˳˩˲˪˲ ˷˦̄˰˾ˮ. ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳ ˦ ˱

˽˫˪˰˦˺˪˶˾ˮ ˱˦ˮ˲̀ ˮ ˷ˮ˽˳, ˶˳ ˱˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦ ˱ˮ˩ˮ˳˩˦ ˳˺ˮ˷˾ˮ, ˶˳˨˳˶̀ 

˺ˮˬˮ˯˹˶ ˾˪˲˳˧˦˾ˮ ˩  ˦ ˦˶˦ ˺˦˧˶ˮ˯˦-˻˦˶̄˲˪˧˾ˮ, ˷˦˩˦̀ ˱˦˭ˮ ˽˳˺˲˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷ 

˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦˩ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˮ˻˲˪˧˳˩˦. ˮ˷ˮ˲ˮ ˱ˮ˩ˮ˳˩˲˪˲ ˳˺ˮ˷˾ˮ, 

˱ˮ˹˷̄˩˪˧˳˩˲˪˲ ˱˦˨ˮ˩˪˧˷, ˮ˼˪˧˩˲˪˲ ˸˪˰˪˺˳˲˷ ˩  ˦ ˷˦˻˱ˮ˷ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦˩ 

˪˰˦˴˦˶˦˯˪˧˳˩˲˪˲ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˦˩˦˱ˮ˦˲ ˷ ˱˷˳˺˰ˮ˳˷ ˭  ˹ ˻˫˪˽˲ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

̂˪˶˸ˮ˰˾ˮ. Jack Nilles-˱ ˦˩˦˷˫˦ ˯ˮ˭̄˫˦: Ă˶˦˸˳˱ ˦  ˶˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˨ˮ˫˪ ˷˦˻˱ˮ˷ ˨˦˯˪˭˪˧˦ 

˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˨˦˹˷˫˰˪˰˦˩?ñ ˮ  ˷˭˫˰ˮ˩˦, ˶˳ ˱˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˦  ˶˦˶ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ 

˳˺ˮ˷˾ˮ ˨˦˿˪˶˪˧˦, ˶˦˩˨˦˲ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ 

˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˷˦˻˱ˮ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦ ˩  ˦ ˦˻˸ˮ˹˶ˮ 

˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦ ˨˹˲˩ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧˭˦˲. 

1972 ̂˰ˮ˷ ˩˦˷˦̂˽ˮ˷˾ˮ, Jack Nilles-˱ ˦˨˦˩˦̂˽˫ˮ˸˦, ˶˳ ˱˿˦˪˸˦˶˪˧ˮ˲˦ ˯˫˰˪˫˦ 

˪˶˳˫˲˹˰ ˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭. 9 

˭˫ˮ˦˲ ˮ˯˫ ˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˩˦˦˩ ˨ˮ˲˦, ˶˳ ˱˱˳˱˹˾˦˫˪˭˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧˦ ˨˦ˮˬ˦˶˩˦, 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ ˩˦ˬ˼˫˪˫˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ̄˦˶̅˪˧ˮ ˩  ˦

˧ˮˬ˲˪˷ ˮ˲˺˶˦˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ ˯ ˮ  ˾˪˱̀ˮ˶˩˦. ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˩˦˷˯˫˲ˮ˭ ˮ

̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˮ  ˱ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˭  ˹ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷ 

˱ˮ˱˦˶˭˦˫˩˲˪˲ ˱˭˪˰ˮ ˻˫˪˽˲ˮ˷ ˱˦˷˾˸˦˧ˮ˭, ˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˾˪́˰˪˧˩˦ 

̂˪˰ˮ̂˦˩˾ˮ 5 ˱ˮ˰ˮ˳˲ˮ ˦˾˾ ˩˳˰˦˶ˮ ˩˦˪ˬ˳˨˦. (Nil les 1976) ˨˦˶˩˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ 

˯˫˰˪˫ˮ˷˦, Jack Nilles-  ˷̅˪ ˶˯ˮ˩˪˫ 50 ̂˰ˮ˷ ̂ˮ˲, ˨˦˱˳˻˫˪˽˲˪˧˹˰ˮ ˦˻˫˷ ˱˶˦˫˦˰ˮ 

˲˦˾˶˳˱ˮ ˭  ˹ ̂ˮ˨˲ˮ, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭, ˱˦˾ˮ˲ ˶˳˩˪˷˦̀ 

˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˪˧ˮ ˦˶̀ ˯ ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˩˦, ˷̂˳˶˪˩ ˦˱ˮ˸˳˱ ˱˦˷ ̄˾ˮ˶˦˩ 

˱˳ˮ̄˷˪˲ˮ˪˧˪˲ ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ˮ  ˷˱˦˱˦˩ (Berthiaume 2020). 

˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ̂˰ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱, 1979 ̂˪˰˷, Frank Schiff-˱ ˦ ˩˦̂˪˶ ˦ ˷˸˦˸ˮ˦ 

Ă˷ ˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦ ˷˾˪˹́˰ˮ˦ ˾˪˦˱̀ˮ˶˳˷ ˧˪˲ˬˮ˲ˮ˷ ˱˳̄˱˦˶˪˧˦ñ (ñWorking from home 

can Save Gasolineò) ˫˦˾ˮ˲˨˸˳˲ ˴˳˷˸˾ˮ ˩  ˦˨˦˱˳ˮ˽˪˲˦ ˸˪˶˱ˮ˲ˮ Ă˱ ˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˷ˮ˫˶̀˪ñ (flexplace). ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˸˦˸ˮˮ˷ ˨˦˱˳˻˫˪˽˲ ˪˧˦˱ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ 

˴˳˴˹˰˦˶ˮˬ˦̀ˮ˦ ˨˦˹̂ˮ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˩  ˦  ˧ˮ́˨ˮ ˱ˮ˷̀˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ 

˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˯˳˲˺˪˶˪˲̀ˮˮ˷ ˿˦˸˦˶˪˧˦˷ 1980 ̂ ˪˰˷. (Allied 

Telecom 2016) 
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˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ ˨˦ˮˬ˦˶˩˦ 1990 ̂˪˰˷ 

˦˼˱˦˷˶˹˰˪˧˪˰ˮ ̄˪˰ˮ˷˹˺˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˦˻˸ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˾˪ˬ˼˹˩˹˰ˮ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˦˱˪˶ˮ˯˪˰˪˧ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷ ˮ˷˦̄˦˫˩˦ ˱ˮˬ˲˦˩ 

(101st United States Congress 1990). ˾˪ˬ˼˹˩˹˰ˮ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˦˱˪˶ˮ˯˪˰˭˦ 

˦˻˸ˮ (Americans with Disabilities Act (ADA)) ̂˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˮ˷˪˫ ˦˻˸ˮ˹˶ˮ˦ ˩  ˦

˩˦˱˷˦˻˱˪˧˰˪˧˷ ˦˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧ ˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷ˮ˫˶̀ˮ˷ ˦˩˦˴˸ˮ˶˪˧˦˷ ˾˪ˬ˼˹˩˹˰ˮ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˴ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭. ˦˱˦˫˪ ˦˻˸˾ˮ 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ˦, ˶˳ ˱ ˹˲˦˶˾˪ˬ˼˹˩˹˰ˮ, ˯˫˦˰ˮ˺ˮ̀ˮ˹˶ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˹˺˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˲ˮ̃˪˧˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷ˮ˫˶̀ˮ˷ ˱˳̂˽˳˧ˮ˷ 

˱˳˭̄˳˫˲˦˷ ˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˷. (U.S. Equal Employment Opportunity Commission 2003) 

1992 ̂ ˪˰˷ ˩˦˦˶˷˩˦ ˹̂˽˪˧˦˭˦˾˳˶ˮ˷ˮ ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ˮ  ˷˷˦˴ˮ˰˳˸˪ ˴˶˳˪˻˸ˮ, 

˶˳˱˰ˮ˷ ˱˭˦˫˦˶ ˱ˮˬ˦˲˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˩˦ ˷˦˨˦˶˪˳ ˸˪˰˪̀˪˲˸˶˪˧ˮ˷ ˴˳˴˹˰˦˶ˮˬ˦̀ˮ˦ 

˫˦˾ˮ˲˨˸˳˲˾ˮ ˷˦˱˭˦˫˶˳˧˳ ˹̂˽˪˧˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷. ˳˶ ˮ ̂˰ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, 1994 ̂˰ˮ˷ 20 

˷˪˻˸˪˱˧˪˶˷ ˦˼ˮ˲ˮ˾˲˦ "˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ˮ  ˷˩˼ "˪ ˩  ˦˦ ˱˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦˱ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˩˦˸˫ˮ˶˭˫˦ ˾˪ˮ́ˮ˲˦ (Shore 1999). 1996 ̂˪˰˷, ˾˪ˮ˻˱˲˦ ˪˶˳˫˲˹˰ˮ 

˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ˮ  ˷ ˮ˲ˮ̀ˮ˦˸ˮ˫˦, ˶˳˱˰ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ̀ ˮ˽˳ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˴˳˴˹˰˦˶˳˧ˮ˷ ˨˦ˬ˶˩˦, ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˱˭˦˫˶˳˧˦˾ˮ (U.S. Government Accountability 

Office 1997).  

̀ˮ˺˶˹˰ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ̂˽˦˰˳˧ˮ˭  ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ ˨˦̄˩˦ ˷˦˪˶˭˳ ˷˦˻˱˪ ˦ ˲

˭˹˲˩˦̀ ˷ˮ˲˻˶˳˲˹˰ˮ ˦˻˸ˮ˫˳˧˪˧ˮ ˨˦˩˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ˽˳ ˪˶˭˱˦˲˪˭˷˦˨˦˲ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˦ˬ˪ ˱˽˳˺ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˬ˪ (Herschel and Andrews 1997). 1980-ˮ˦˲ ̂˰˪˧˾ˮ 

˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˯ ˳˱˴ˮ˹˸˪˶ˮ˷ ˩  ˦1990-ˮ˦˲ ̂ ˰˪˧˾ˮ ˱ ˳˧ˮ˰˹˶ˮ ˸ ˪˰˪˺˳˲ˮ˷ ˨ ˦˱˳˿˪˲˦˱, 

̄˪˰ˮ ˾˪˹̂˽˳ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷. ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˱˦ ˱˳˦̄˩ˮ˲˪˷ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˾ ˪˭˦˲̄˱˪˧˪˧ˮ˷ ˦ ˩˦˴˸ˮ˶˪˧˦ ̀ ˫˦˰˪˧˦˩ ˨ ˦˶˪˱˳˷˦ ˩  ˦˾ ˶˳˱ˮ˭ ˷ ˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧˭˦˲, 

ˮ  ˱ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˩˦ ˱˳˻˲ˮ˰˳˧˦˷ 

˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷˦˷ (Igbara and Guimaraes 1999). 

˹˯˦˲˦˷˯˲˪˰ˮ ˦˭̂˰˪˹˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ, ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰˱˦ ˶˪˫˳˰˹̀ˮ˦˱ 

˦ˮ́˹˰˦ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦, ˶˳ ˱ ˩˶  ˳ ˩  ˦ ˩˦˫˦˰˪˧ˮ  ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦ ˨˦˪˱ˮ̅˲˦ 

˦˩˨ˮ˰˱˩˪˧˦˶˪˳˧ˮ˷˦˨˦˲ (Harrison, Johns and Mortocchio 2000). ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˦˩  ˦
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˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˴˦˶˦˰˪˰˹˶˦˩, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ ˮ 

˹˺˶ ˳˱ ˪˸˦˩ ˮ ˭˦˫ˮ˷˪˧˩˲˪˲ ˷ ˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ ˯ ˳˲̀˪˺̀ˮ˦˷, ˮ ̂˪˶˪˧˳˩˦ ˱ ˪̀˲ˮ˪˶˭˦ 

˲˦˾˶˳˱˪˧ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷˭˦˲ ˪˶˭˦˩. 

2009 ̂ ˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˹˯˫˪ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˷˹  ˰˹˺˶ ˳˩  ˦˹˺˶ ˳˦˻˸˹˦˰˹˶ˮ 

˨˦̄˩˦. ˦˱˪˶ˮ˯ˮ˷ ˾˪˪˶˭˪˧˹˰ˮ ˾˸˦˸˪˧ˮ˷ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˳˺ˮ˷ˮ˷ 

˭˦˲˦̄˱˦˩, ̂˰ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ 100000-ˬ  ˪ ˱˪˸ˮ ˺˪˩˪˶˦˰˹˶ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˩˦. 2010 ̂˰ˮ˷˭˫ˮ˷ ˱˭˦˫˶˳˧˦˱ ˱ˮˮ˼˳ ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ˮ˷ 

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˦˻˸ˮ, ˶˳˱˰ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˺˪˩˪˶˦˰˹˶ˮ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˹˺˶ ˳ ˹˷˦˺˶˭̄˳ ˩  ˦ ˪˺˪˻˸˹˶ˮ ˹˲˩˦ ˨˦˱̄˩˦˶ˮ˽˳. (U.S 

Federal Government 2010) 

2012 ̂˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˷˦˽˳˫˪˰˭˦˳˩ ˦˼ˮ˦˶˪˧˹˰ˮ ˩  ˦

˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦ ˮ˻˲˪˧˳˩˦ ˩˦˱˷˦˻˱˪˧˪˰˷˦ ˩  ˦˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˷ ˾˳˶ˮ˷, 

˶˳ ˱˦˶˦ Yahoo-  ˷˨˪˲˪˶˦˰˹˶ˮ ˩ˮ˶˪˻˸˳˶ˮ˷ Marissa Mayer-ˮ  ˷˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦, ˶˳ ˱

˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˦˼˦˶ ˩˦˹˾˫˪˧˩˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ. Marissa 

Mayer-˱ ˦˨˦˲˦̀̄˦˩˦ Ă˷ ˶˹˰˽˳˺ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳˷ ˾˪˷˦˻˱˲˪˰˦˩ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦ ˩  ˦˯˳˰˦˧˳˶˦̀ˮ˦, ˦˻˪˩˦ ˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪ ˿˫˪˲ 

˹˲˩˦ ˫ˮ˱˹˾˦˳˭ ˪˶˭˦ ,˩ ˪˶ ˭˷ˮ˫˶̀˪˾ˮñ (Pepitone 2013) ˪˻˷˴˪˶˸˪˧ˮ ˺ˮ˻˶˳˧˩˲˪˲, 

˶˳ ˱ ˪ ˷ ˲˦˧ˮ̅ˮ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭˦˩ ˦ˮ˷˦̄˪˧˳˩˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˦˪˶˭˳ 

˸˪˲˩˪˲̀ˮ˦ˬ˪,  ˭ ˹˱̀˦ ˪ ˷˱˳˷˦ˬ˶˪˧˦ ˦  ˶˨˦˱˦˶˭˰˩˦ ˩  ˦˩˼˪˷ ˱˷˳˺˰ˮ˳˷ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ 

˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˨˫˭˦˫˦ˬ˳˧˪˲ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˭˫ˮ˷ (Allied Telecom 

2016). Marrisa Mayer-ˮ  ˷ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦ ˱ˮˬ˲˦˩ ˮ˷˦̄˦˫˩˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ 

˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦˷, ˦˷˪˫˪ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˹˰˸˹˶ˮ˷ ˨˦˲˱˸˯ˮ̀˪˧˦˷, ˶˦̀ ˪˶˭ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫ ˱ˮ˷˦˷˦˰˱˪˧˪˰ˮ˦, 

˭˹˱̀˦ ˮ  ˱˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷̂˳˶˪˩ ˶˳ ˱˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˳˴˪˶ˮ˶˪˧˷, 

˦  ˶ ˹˲˩˦ ˨˦˷̃ˮ˶˫˪˧˳˩˦ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭˭˦˲ ˩˦˷˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˰˦˩ ˩  ˦˯˳˶˴˳˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˹˰˸˹˶ˮ˷ 

˾˪˷˦˲˦˶˿˹˲˪˧˰˦˩.  

˱˷˳˺˰ˮ˳˾ˮ ˽˳˫˪˰̂˰ˮ˹˶˦˩ ˮˬ˶˩˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˭˦ ˩  ˦˦ ˱

˱ˮ˩˨˳˱ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˨˦˲̂˽˳˧ˮ˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧˦ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˦˻˸˹˦˰˹˶ˮ ˨˦̄˩˦ ˯˳˫ˮ˩-19-ˮ  ˷˨˦˱˳ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˹˰ˮ 
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˷˦˯˦˶˦˲˸ˮ˲˳ ˴˪˶ˮ˳˩ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˩  ˦˧˪˫˶ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˨˦˱˳̂˫˪˫ˮ˷ 

̂ˮ˲˦˾˪ ˩˦˩ ˨:˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˻˦˱˩˪ ˱̄˳˰˳˩ ˩˦˱˷˦˻˱˪˧˰ˮ˷ 

˭˦˫ˮ˷˹˺˦˰ˮ ˦˶˿˪˫˦˲ˮ ˩  ˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˮ˽˳, ˦̄˰˦ ˬ˳˨˦˩˦˩ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˨˦˨˶́˪˰˪˧ˮ˷ ̂ˮ˲˦˴ˮ˶˳˧˦ ˨˦̄˩˦. 

 

1.3 ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˮ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˦̄˪˳˧˪˧ˮ 
 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˾ˮ ˩˦˱˷˦˻˱˪˧˪˰˷˦ ˩  ˦ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˷ ˾˳˶ˮ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˪˧ˬ˪ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺˦˻˸˳˶ˮ ˦̄˩˪˲˷ ˨˦˫˰˪˲˦˷. ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ˮ  ˷

˾˪˭˦˲̄˱˪ ˧˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˮ˽˳˷ ˷˶˹˰ˮ, ˲˦̄˪˫˦˶ ˨˦˲˦˯˫˪˭ˬ˪ ˦ ˲ ˮ˾˫ˮ˦˭ˮ 

(˦˶˦˷ˮ˷˸˪˱˦˸˹˶ˮ), ˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˦ ˲˦˶˦˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ, ˩  ˦˦˷˪˫˪ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷ ˦ ˲

˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˮ˲ˮ̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ (Hamilton 2002). ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˱˦˭˨˦˲ˮ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ˦ 

˻˫˪˱˳˭.  

 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˶˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˲˦˯˫˪˭ˮ 

˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˴ˮ˶˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˩ˮ˷˸˦˲ ̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˪˲ ˷˶˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˨˦˲˦˯˫˪˭ˮ˷ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ, ˽˫˪˰˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˦˷˶˹˰˪˧˪˲ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ 

˱˳˾˳˶˪˧ˮ˭, ́˦˰ˮ˦˲ ˱̀ˮ˶˪ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮˮ˭ (˦ ˲˷˦˪˶˭˳˩ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮˮ˷ 

˨˦˶˪˾˪) ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˭˦˲ ˩  ˦ ˷̄˫˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˭˦˲ (Hamilton 2002). ˷˶˹˰˦˩ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˱˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˭˫˪˾ˮ ˱̄˳˰˳˩ 1 ˷˦˦˭ˮ ˨˦˦˸˦˶˳˲ 

˩˦˱˷˦˻˱˪˧˪˰ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ, ˩˦˲˦˶˿˪˲ ˩˶˳˷ ˯ ˮ ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˦ ˲ ˶˳˱˪˰ˮ˱˪ ˷̄˫˦ 

˰˳˯˦̀ˮˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˹˭˱˳˧˪˲. ˷˶˹˰˦˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ 

̄˾ˮ˶ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷̄˫˦ ˭˦ ˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˹˱̀ˮ˶˪˷˳˧˦˾ˮ ˦˶ˮ˦˲ ˩  ˦

˱˦˭˭˫ˮ˷ ˷ ˦̃ˮ˶˳ ˱ ̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˦ ˹̀ˮ˰˪˧˰˦˩ ˷ ˦˹˯˪˭˪˷˳˩ ˳ ˶˨˦˲ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˹ ˲˩˦ ˮ ˽˳˷ 

˱˦˼˦˰ˮ ˪˺˪˻˸ˮ˦ ˲˳˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ (Nickson and Siddons 2011). The 2020 State of Remote 

Work ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˷ ˳˺˰ˮ˳ ˱˦˷˾˸˦˧ˮ˭ ˿˦˸˦˶˩˦ ˩  ˦˨˦˱˳ˮ˯ˮ˭̄˦ 

3500 ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ, ˦˼˱˳˿˲˩˦, ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ 57% ˱ ˹˾˦˳˧˷ ˷˶˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˲˦˯˫˪˭ˮ˭ (Buffer and AngelList 2020).  
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˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˶˦˷˶˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˲˦˯˫˪˭ ˮ

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶ ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˶˦˷˶˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˲˦˯˫˪˭ˮ, ˦ ˲ ˮ˨ˮ˫˪ 

˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦, ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˮ˷˪˭ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦˷ 

˩˦˱˷˦˻˱˪˧˪˰˷˦ ˩  ˦˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˷ ˾˳˶ˮ˷, ˶˳˱˰ˮ˷ ˩˶˳˷˦̀ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ ˱˦˷ˬ˪ 

˩˦˯ˮ˷˶˪˧˹˰ ˺˹˲˻̀ˮ˦-˱˳˫˦˰˪˳˧˪˧˷ ˦˷˶˹˰˪˧˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱̄˳˰˳˩ 

˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫, ˯˫ˮ˶˦˾ˮ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˩˼,˪ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ ˮ˷ ˲˦̂ˮ˰ˮ ˯ ˮ ˷˶˹˰˩˪˧˦ 

˩˦˱˷˦˻˱˪˧˪˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲. ˦ ˷˪˭ ˩˶˳˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ ˨˦˶˯˫˪˹˰ ˩˳˲˪ˬ˪ 

˾˪˲˦˶˿˹˲˪˧˹˰ˮ ˦˻˫˭ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷̄˫˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˭˦˲ ˩  ˦ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˭˦˲ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˮ˷ˮ˲ˮ ˳˺ˮ˷ˮ˩ ˦˲˦̀ ˱˹˾˦˳˧˪˲ ̂ˮ˲˦˷̂˦˶ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˹˰ˮ 

˨˶˦˺ˮ˯ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ˮ  ˷˳˴˸ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦ ˱ˮˮ˼̂˪˫˦ ˱˦˾ˮ˲, 

˶˳˩˪˷˦̀ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˷ ˱˦˻˷ˮ˱˹˱ 2 ˦ ˲ 3 ˩˼ ˪˯˫ˮ˶˦˾ˮ. 

˨˦˶˩˦ ˦˱ˮ˷˦, ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ˦ ˶˳ ˱˾˪ˮˬ˼˹˩˳˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˲˦˱˹˾˪˫˦˶ˮ ˩˼˪˪˧ˮ˷ 

˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˹˰˳˧˦, ˦˲˹ ˱˳̄˩˪˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˼˪˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ 

˯˫ˮ˶ˮ˷ ˨ ˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ. ˪  ˷˹ ˯˦˲˦˷˯˲˪˰ˮ ˦ ˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˮ ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷  ˶ ˳ ˱˭ ˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˷ 

˾˪˹˱̀ˮ˶˩˪˷ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˮˬ˳˰˦̀ˮˮ˷ ˨˦˲̀˩˦ ˩  ˦ ˦˱˦˫˩˶˳˹˰˦˩ ˪˺˪˻˸˹˶˦˩ 

˱˳˦̄˩ˮ˲˳˷ ˾˪̄˫˪˩˶˪˧ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˦ ˮ  ˱ ˩˼˪˪˧˾ˮ ˶˳̀˦ ˮ˨ˮ ˳˺ˮ˷˾ˮ ˮ˱˽˳˺˪˧˦ 

(Hamilton 2002). ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˭˦ ˶ˮ̀̄˫ˮ ˩˼ˮ˭ˮ ˩˼ ˪

ˮˬ˶˩˪˧˦, ˮˬ˶˩˪˧˦ ˦˷˪˫˪ ˦˷˪˭ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦˭˦ ˴˳˴˹˰˦˶˳˧˦ ˩  ˦˦˼ˮ˦˶˪˧˦, 

˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˮ  ˷˪˶˭˩˶˳˹˰˦˩ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳˩ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷ ˩  ˦

˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩˦̀˫˦˷ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ (Nickson and Siddons 2011). 

˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˯˫˰˪˫ˮ˷ Ă˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ 2020ñ (The 2020 State of 

Remote Work) ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ 27% ˱˹˾˦˳˧ ˷˷˦˱˹˾˦˳ 

˩˶˳ˮ˷ ˲˦̄˪˫˦˶ˬ˪ ˱˪˸˷, ̄˳˰ ˳ 18% ˱˹˾˦˳˧˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˲˦̄˪˫˦˶ˬ˪ ˲˦˯˰˪˧˷ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ (Buffer and AngelList 2020). 

 

ˮ˾˫ˮ˦˭ˮ, ˦ ˶˦˷ˮ˷˸˪˱˦˸˹˶ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱˪˷˦˱˪ ˷˦̄˪˳˧˦ ˦˶ˮ˷ ˦˶˦˷ˮ˷˸˪˱˦˸˹˶ˮ, ˮ˨ˮ˫˪ 

ˮ˾˫ˮ˦˭ˮ, ˶˳˩˪˷˦̀ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦˩, ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

˶˳ ˱ ˱˳̂˽˩˪˷ ˳˺ˮ˷ˮ˷ ̄˱˦˹˶˷, ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˯˳˲̀˪˲˸˶˦̀ˮˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˮ˭̄˳˫˷ 
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˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 1 ˩˼˪˷, ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩ ˱˳̄˷˪˲˪˧ˮ˭ˮ ˧˦˶˦˭ˮ˷ ˩˦˷˦̂˪˶˦˩, 

˧ˮˬ˲˪˷ ˨˪˨˱ˮ˷ ˾˪˷˦˩˨˪˲˦˩ ˩  ˦ .˦ .˾ ˪ ˷˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˶˪˦˰˹˶˦˩ ˦  ˶˱ˮ˪˯˹˭˫˲˪˧ˮ˦˲ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˭˦ ˶ˮ̀̄˫˷ ˩  ˦ ˦  ˶ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˲ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ ˸ˮ˴ˮ˷ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ (Nickson and Siddons 2011). 

˱ˮ˨˫˦˿˲ˮ˦, ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ, ˶˦˩˨˦˲ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ 

˦˻˫˭ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ, ˷˦̀̄˳˫˶˪˧˪˰ˮ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ, ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ 

˷ˮ˱̂ˮ˺˪, ˭˫ˮ˭˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˭˫ˮ˭˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˹˲˦˶ˮ. ˷̂˳˶˪˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˪˲ˮ̃˪˧˦ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ 

˭˫ˮ˭˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˹˲˦˶˷, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˭  ˹ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˷ ˦  ˶˾˪˹́˰ˮ˦ ˩˦˧˶˯˳˰˪˧˪˧ˮ˷ 

˨˦˩˦˰˦̄˫˦, ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧ˮ˪˶˪˧˦ ˩  ˦ ˱˦˭ˮ ˪˺˪˻˸˹˶˦˩ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦, ˦˷˪˫˪ ˮ  ˱ ˩˶˳ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˦˩ ˱˦˶˭˫˦, ˶˦˷˦̀ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷ 

˹˭˱˳˧˷, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˦˶˦˷˦˷˹˶˫˪˰ ˾˪˩˪˨˪˧˷ ˨˦˱˳ˮ˼˪˧˷. ˩ˮ˩ ˮ

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˪˲ˮ̃˪˧˦, ˦˷˪˫˪, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˹˰ ˲˩˳˧˦˷ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭. ˨˦˩˦̃˦˶˧˪˧˹˰ ˮ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ 

˴˶˦˻˸ˮ˯˦ ˩  ˦ ˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶ˮ ˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧ˮ˷ ˿˦˧˦˶˪˧ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲˦ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ˷ 

˱̄˶ˮ˩˦˲, ˩ ˮ˩ ˮ˦˰˧˦˭˳˧ˮ˭, ˾ ˪˦˷˹˷˸˪˧˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˪˶-˭˪˶ ˭˱˭˦˫˦˶ 

˷˦˶˨˪˧˪˰˷ ï ˦˫˸˳˲˳˱ˮ˹˶˳˧ˮ˷ ˨˦˲̀˩˦˷, ˶˦̀ ˭˦˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷ 

˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦ˬ˪ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭˦˩ ˦ˮ˷˦̄˪˧˦.    

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˳˶ˮ˫˪ ˷˦̄˪˳˧˦,˷ ˶˳˨˳˶̀ ˷˶˹˰˷ ˦˷˪˫˪ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫˷, 

˦˻˫˷ ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˩  ˦ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˱̄˦˶˪˪˧ˮ. ˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˱ˮ˫ˮ˿˲ˮ˳˭ 

˳˺ˮ˷ˮ˷ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ̄˪˰ˮ˷˾˪˱˾˰˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷, ˱˨ˬ˦˫˶˳˧ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ 

˩  ˦˱˨ˬ˦˫˶˳˧ˮ˷ ˩˶˳ˮ˭ˮ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˱ˮ˲ˮ˱˹˱˦˱˩˪ ˩˦˽˫˦˲˦, ˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˨˶˦˺ˮ˯ˮ, ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˷˦˻˱ˮ˷ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˰˦˩ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦. 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˶˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˲˦˯˫˪˭ˮ˷ ˹˩ˮ˩˪˷ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧˦˩ 

˱ˮ˨˫˦˿˲ˮ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˩  ˦˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˮˬ˳˰˦̀ˮ˦, ˷˳̀ˮ˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ 

˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ˷ ˾˪˷˹˷˸˪˧˦, ˶˦˱˦̀ ˾˪˷˦́˰˳  ˦ ˾˶˳˱ˮ˷ ˲˦˽˳˺ˮ˪˶˪˧˦ˬ˪ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ 

˨˦˫˰˪˲˦ ˮ˻˳˲ˮ˳˷. ˦˶˦˷˶˹˰ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦ ˯ ˮ˾˪˷˦́˰˳˦ 

˷˹˧ˮ˪˻˸˹˶ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˭ ˦ˮ̄˷˲˦˷, ˱ ˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˶ ˳˩˪˷˦̀ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˷ ˦  ˶˾˪˹́˰ˮ˦ 

˳˺ˮ˷˾ˮ ˱ˮ˷˫˰˦ ˶˦˩˨˦˲ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˳˾˳˶˪˧ˮ˭ ̀̄˳˫˶˳˧˷, ˦ ˲˳̅˦̄˹˶ˮ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˷ 
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˨˦˱˳ ˫˪  ˶ ˦̄˪˶̄˪˧˷ ˷˦˱˷˦̄˹˶˾ˮ ˱ˮ˷˫˰˦˷, ˦˷˪˫˪ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ ˮ˽˳˷ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱ˮ˹˼˪˧˪˰ˮ ˩  ˦

˦˶˦̄˪˰˷˦˽˶˪˰ˮ. 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˶˦˷˶˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˲˦˯˫˪˭ˮ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷ 

˦́˰˪˫˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲˷, ˶˳ ˱ ˳˺ˮ˷˾ˮ ˩  ˦˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˦ ˪˶˭˱˦˲˪˭˷ ˾˪˹˭˦˫˷˳˷, 

˶ˮ˭˦̀ ˮ  ˷ ˮ˼˪˧˷ ˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ ˱˳˻˲ˮ˰˳˧˦˷ ˩ ,˦ ˶˦̀ ˱˭˦˫˦˶ˮ˦, ˦˱̀ˮ˶˪˧˷ 

˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˮˬ˳˰˦̀ˮˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˶ˮ˷˯˪˧˷. ˦˻˪˩˦˲ 

˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˱ˮ˨˫˦˿˲ˮ˦, ˶˳ ˱˷̂˳˶˪˩ ˦˶˦˷˶˹˰ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˺˳˶˱˦˷ 

˹˲˩˦ ˱ˮ˪˲ˮ̃˳˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ˷ ˩˦˲˪˶˨˫ˮ˷˦˷.  

 

˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˩  ˦˦˶˦˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ 

˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˭˫ˮ˷ ˩˦˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ˦ ˳˺ˮ̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˷˦˯˳˲˸˶˦˻˸˳ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˷˦ ˩  ˦ ˩˦˱˷˦˻˱˪˧˪˰˷ ˾˳˶ˮ˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˩˪˸˦˰˹˶˦˩ ˦˼̂˪˶˷ ˷˦ ˱˹˾˦˳ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˷. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˯˳˲˸˶˦˻˸ˮ 

˱˳ˮ̀˦˫˷ ˮ˷˪˭ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷ ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦: ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˩˼˪˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰ˮ, 

˶˳˩˪˷˦̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˮ˱˹˾˦˫˪˧˷ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˳˾˳˶˪˧ˮ˭, ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˷˦˦˭˳˧˶ˮ˫ˮ 

˾˹˦˰˪˩˪˧ˮ, ˶˳˩˪˷˦̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˮ˻˲˪˧˦ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ ˯˰ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˦ ˲

˯˳˰˪˨˪˧ˮ˷ ˦˭˫ˮ˷, ˩˶˳ˮ˷ ˷ˮ̄˾ˮ˶˪, ˶˳˩˪˷˦̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˹˴˦˷˹̄˪˧˷ ̄˱˳˫˦˲ 

˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˪˧˷, ˱˪ˮ˰˪˧˷ ˩  ˦˷̄˫˦ ˾˪˱˳˷˹˰ ˬ˦˶˪˧˷, ˷˦˻˱ˮ˷ ˩˶˳˹˰˦˩ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ 

˱ˮˬ˲ˮ˭.  

˦˶˦˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˸ ˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ˮ  ˷˾ ˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ˷ ˩ ˶˳˷ ˹ ˱˪˸˪˷ ˾ ˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˦  ˶

˦˶˷˪˧˳˧˷ ˯˳˲˸˶˦˻˸ˮ, ˩˦˱˷˦˻˱˪˧˪˰˷˦ ˩  ˦ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˷ ˾˳˶ˮ˷ ˩  ˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ 

˱˳ˮ̀˦˫˩˪˷ ˱̄˳˰˳˩ ˪˶ ˭̂ˮ˲˦˷̂˦˶ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹  ˰˷˦˱˹˾˦˳ ˩˼˪˷, ˯˫ˮ˶ˮ˷ ˦ ˲˭˫ˮ˷ 

˨˦˶˯˫˪˹˰ ˴˪˶ˮ˳˩˷, ˶˳˩˪˷˦̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˮ˱˹˾˦˫˪˧˷. ˷̄˫˦˨˫˦˶˦˩ 

˶˳ ˱˫˭˻˫˦˭, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˷ ˪́˰˪˫˦ ˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ, ˱˦˾ˮ˲ ˶˳˩˪˷˦̀ ˦˱ ˮ˷ 

˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦ ̂˦˶˱˳ˮ˻˱˲˪˧˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ˦ ˲ ˭˦˫˦˩ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ ˱˦˷ 

(Hamilton 2002). 
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˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷ ˦ ˲˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˮ˲ˮ̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˮ˲ˮ̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦ 

˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˨˦˲, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˷˹˶˫ˮ˰ˮ ˦˻˫˭, ˩˦ˬ˳˨˳˲ 

˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˩˶ ,˳ ˾˪˦˱˷˹˧˹˻˳˲ ̄˪˰ˮ˷ ˾˪˱˾˰˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ  ̀

˷˦˳˺ˮ˷˪ ˨˦˶˪˱˳˷ ˦̄˰˦˫˷ ˭˦˲, ˱˳˦̄˩ˮ˲˳ ˲ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦ ˳̅˦̄ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷ 

˪˺˪˻˸˹˶ˮ ˩˦˧˦˰˦˲˷˪˧˦. ˱˶˦˫˦˰ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˶˳˰ˮ˷ ˾˪˭˦˫˷˪˧˦˦  ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ 

˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˦˩, ˭  ˹˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˷. ˪ ˷˯ ˮ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ 

˨˦˱˦˶˭˰˪˧˹˰ˮ˦ ˮ  ˱˴ ˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ˷ ˾ ˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˩ ˮ˩̂ˮ˰˦˩ ˱ ˳ˮ̀˦˫˷ ̂ ˪˶˦˷, 

˯ˮ˭̄˫˦˷ ˦ ˲ ˷̄˫˦ ˮ˷˪˭ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˩˶˳ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫ˮ ˴˪˶ˮ˳˩ˮ˷ 

˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˯˳˲̀˪˲˸˶ˮ˶˪˧˹˰ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷.  

˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱ ˮ˪˶ ˮ ˲ˮ̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾ ˪˭˦˲̄˱˪˧˪˧ˮ ˱ˮˬ˲˦˩ 

ˮ˷˦̄˦˫˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷ (˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩ ˷˦˳˺ˮ˷˪ ˺˦˶˭ˮ˷ ˻ˮ˶˦˳˧ˮ˷ ˦ ˲˾˪́˪˲ˮ˷ 

̄˦˶̅˪˧ˮ, ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧ˮ˷ ˩˦˲˦˯˦˶˨ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˱ ˨ˬ˦˫˶˳˧˦˷˭˦˲ ˩ ˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˷ ˮ˶˭˹˰˪˪˧˭˦˲ ˩  ˦˦ . )˾ ˦  ˲˲ ˮ̃ˮ˪˶ˮ 

˯˦˩˶˪˧ˮ˷ ˾˪˲˦˶˿˹˲˪˧˦, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˦  ˶ˮ˷˹˶˫˪˧˩˲ ˪˲ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˩˦˶˿˪˲˦˷, ˭  ˹

˱˦˭ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴ˮ˶˳˧˪˧˷ ˦  ˶˾˪˷˭˦˫˦ˬ˪˧˩˲˪ ˲(Hamilton 2002). 

˻˦˶˭˹˰ ˶˪˦˰˳˧˦˾ˮ, ˫˺ˮ˻˶˳˧˭, ˶˳ ˱˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˮ˲ˮ̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˱˳˭̄˳˫˲˦/˭̄˳˫˲˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˹˨˹˰˪˧˪˰˽˳˺ˮ˰ˮ 

ˮ˻˲˷˪ ˩ ˦˱˻ˮ˶˦˫˪˧˪˰ˮ ˯ ˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱ ˮ˪˶, ˫ ˮ˲˦ˮ˩˦˲, ̄ ˾ˮ˶ ˾ ˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ̄ ˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧ ˷

˹˶˿˪˫˲ˮ˦˭, ˶˳ ˱˭˫˦˰˭˦̄˪˩˫ˮ˷ ˦˶˪˾ˮ ̆˽˦˫˩˪˭ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ, ̄˪˩˦˫˩˲˪˲ ˩  ˦

˦˺˦˷˪˧˩˲˪˲ ˱˦˭ ˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˷. ˿˫˪˲ ˱˳˷˦ˬ˶˪˧˦˷ ˦˱˽˦˶˪˧˷ ˦˷˪˫˪ Harvard 

Business Review-  ˷ ˳˺ˮ̀ˮ˦˰˹˶ ˫˪˧˨˫˪˶˩ˬ˪ ˨˦˱˳˻˫˪˽˲˪˧˹˰ˮ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ 

˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ, ˶˳˱˰ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭˦̀ Covid-19-ˮ  ˷ ˩˶˳˷ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˹˰ˮ 

˷˦˽˳˫˪˰˭˦˳ ˯˦˶˦˲˸ˮ˲ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶ ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷, ˱˪˲˪̅˪˶˭˦ 

˹˱˪˸˪˷˳˧˦˷ ˹̃ˮ˶˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˦˩ ˱˦˶˭˫˦ 

˩  ˦˦˻˫˭ ˲˩˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ (Parker, Knight and Keller 2020). 

˦˻˪˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˱ˮ˨˫˦˿˲ˮ˦, ˶˳ ˱˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˴ˮ˶˦˩ˮ ˱ˮˬ˪ˬ˪˧ˮ˩˦˲ ˩  ˦

˷˹˶˫ˮ˰˪˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˶˪˵ˮ˱ˬ˪ ˨˦˩˦˷˫˰ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ 

˱˳˭̄˳˫˲˦, ˾˪˷˦́˰˳˦ ˦  ˶˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˩˪˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲, ˭ ,˹ ˶  ˦˭˻˱˦ ˹˲˩˦, 
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˦˱˦˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ ˨˦˶˪˱ ˳˪˧˦ ˦  ˶ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷, ˮ˷˪˭ˮ ˶˳˨˳˶ˮ̀ ˦˶ˮ˷ ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, 

˷˦˽˳˫˪˰˭˦˳ ˷˦˨˦˲˨˪˧˳ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧ˮ.  

˶˦̀ ˾ ˪˪̄˪˧˦ ˯ ˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱ ˮ˪˶ ˮ ˲ˮ̀ˮ˶˪˧˹˰ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾ ˪˭˦˲̄˱˪˧˪˧˷, 

˫˺ˮ˻˶˳˧˭, ˶˳ ˱ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˾˶˳˱ˮ˭ ˧˦ˬ˦˶ˬ˪ ˪ ˷ ˹˺˶ ˳ ˶˪˦˰˹˶˦˩ ˵˼˪˶˷, 

˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˩ ˦˱˷˦˻˱˪˧˪˰ ˯ ˳˱˴˦˲ˮ˦˷ ˦ ˻˫˷ ˹ ˺˶ ˳˱ ˪˸ˮ ́ ˦˰˦˹˺˰˪˧˦, ˫ ˮ˩˶˪ ˩ ˦˷˦˻˱˪˧˹˰ 

˴ˮ˶˷. ˮ  ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭  ˹˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˩ ˦˩˨˪˧˦ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˶˪˵ˮ˱ˬ˪ ˨˦˩˦˷˫˰ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˳˧˦ ˩  ˦ ˦˱˦˫˩˶˳˹˰˦˩ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˾˪̄˫˩˪˧ˮ˦˲ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦˷, ˱˦˾ˮ˲ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶  ˮ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˶˪˵ˮ˱ˬ˪ ˨˦˩˦˷˫˰˦ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˱˦˶˸ˮ˫ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˮ˻˲˪˧˦, 

˷̄˫˦ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˯ ˮ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˱˳˰˦˴˦˶˦˯˪˧˦ ˩  ˦

˾˶˳˱ˮ˭ˮ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˷  ˱˯˦̀˶ˮ ˩˦̀˫ˮ˭ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦̄˦˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˩˦˲˪˶˨˫˦. 

 

1.4 ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˦ 
 

̀̄˦˩ˮ˦, ˶˳ ˱ ˽˫˪˰˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˦  ˶ ˪˻˫˪˱˩˪˧˦˶˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˱˳˩˪˰˷. ˺ˮˬˮ˯˹˶ ˾˶˳˱˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˪˧ˮ ˦ ˲ˮ˷˪˭ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˳ˮ˭ ̄˳˫˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˰˦˧˳˶˦˸˳˶ˮ˹˰ˮ ˸˪˻˲ˮ˯ˮ˷/˦˼̃˹˶˫ˮ˰˳˧ˮ˷ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦˷, ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩, ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˾˪˷˶˹˰˩˪˷. ˦˱ˮ˷ 

˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˳˩, ˮ˷˪˭ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ 

˾˪˨˶˳˫˪˧˦˷˦ ˩  ˦ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦˷˭˦˲, ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˪˧˷, ˷̂˦˫˰˦˷˦ ˩  ˦

˯˳˲˷˹˰˸˦̀ˮ˪˧˷, ˯˫˰˪˫˦˷, ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦˷ ˩  ˦ ˱˷˨˦˫˷ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧˷, 

˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˶˳ ˱˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˷ (McKinsey & Company 2020). 

˷˦˱˹˾˦˳ ˪˻˫˪˱˩˪˧˦˶˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷, ˭  ˹˷˶˹˰˦˩ ˦ ˲˱ˮ˷ˮ ˬ˳˨ˮ˪˶˭ˮ 

˯˳˱˴˳˲˪˲˸ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˦˩˨ˮ˰ˮ˩ ˦˲ ˱˳˾˳˶˪˧ˮ˭ 

˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˲˦˯˦˩ˮ˷ ˩˦˶˼˫˪˫ˮ˷ ˩  ˦˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ ˨˦˶˪˾˪. 

˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˦˯˳˲˷˹˰˸˦̀ˮ˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ McKinsey-ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ 

˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ (McKinsey & Company 2020), ˷˦˺ˮ˲˦˲˷˳ ˩  ˦˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˷˪˻˸˳˶˷ 

˦˻˫˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱˦˼˦˰ˮ ˴˳˸˪˲̀ˮ˦˰ˮ ï 76-86%, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ 
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˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˷˦˱ˮ ˱˪˳˭̄˪˩ˮ ˮ̄˦˶̅˪˧˦ ˮ˷˪˭ 

˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˪˧ˬ˪, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˭˦˫ˮ˷˹˺˰˦˩ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˲̄˳ ˶̀ˮ˪˰˩˪˷ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩, ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ ˨˦˶˪˾˪. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˴˳˸˪˲̀ˮ˦˰ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˱˳˱˩˪˫˲˳ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧˷ ˮ˯˦˫˪˧˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷, ˧ˮˬ˲˪˷ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˷˪˻˸˳˶˪˧ˮ, ˷˦˩˦̀ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˲˦̄˪˫˦˶ˬ˪ ˱˪˸˷ ˹˭˱ ˳˧˪˲ ˮ  ˱˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˪˧˷, ˶˦̀ 

˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˪˺˪˻˸˹˶˦˩ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩˦̀.  

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˦˭ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˦-˱˳˫˦˰˪˳˧˪˧ˮ˷ 

˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˱˦ ˹˲˩˦ ˩˦˦˩˨ˮ˲˳˲, ˭  ˹˶˳˱˪˰ ˴˳ˬˮ̀ˮ˦ˬ˪ 

˱˽˳˺ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ ˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˦. ˬ˳˨ˮ˪˶˭ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷ 

˾˪˷˦́˰˳˦ ˷˦˪˶˭˳˩ ˦  ˶ ̆˻˳˲˩˪˷ ˮ˷˪˭ˮ ˷˦˱˹˾˦˳, ˶˳˱˰ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦̀ 

˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˩  ˦˴ˮ˶ˮ˻ˮ˭, ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˽˫˪˰˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˷ 

˾˪˪́˰˳˷ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˷˦˻˱ˮ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦. ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˷ˮ˸˹˦̀ˮˮ˩˦˲ 

˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˱˦ ˱˯˦˺ˮ˳˩ ˹˲˩˦ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˳˲ ˭˦˲˦˱˩˪˧˳˧˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲, ˶˦˭˦ ˭˦˫ˮ˩˦˲ ˦ˮ˶ˮ˩˳˲ ˱˳˷˦˰˳˩˲˪˰ˮ 

˨˦˶˭˹˰˪˧˪˧ˮ. 

˦˶˷˪˧˳˧˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˹˲˦˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ̄˦˷ˮ˦˭ˮ˷ ˶ˮ˨ˮ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ  

˶˳˱˪˰˭˦ ˦˶˷˪˧˳˧˦̀ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧˦˷ ˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˪˧˷, ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ 

˦˶ˮ˷ ˭˫ˮ˭˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦, ˷˦˱˹˾˦˳˷ ̀˳˩˲ˮ˷ ˦˩  ˦˱ˮ˷ˮ  ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˩˳˲˪, 

˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˰˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦˭˦˫˩˦̅˪˶˪˧˹˰˳˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˩˳˲˪, ˯˳˱˺˳˶˸ˮ ˷˾˪˨˶́˲˪˧˦ 

˱˦˶˸˳˳˧ˮ  ˷ ˩˶˳˷, ˩˶˳ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷˦ ˩  ˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˹˲˦˶-˿˫˪˪˫˧ˮ, 

˯˳ ˲̀˪˲˸˶˦̀ˮˮ˷ ˹˲˦˶ˮ, ́˰ˮ˪˶ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˹˲˦˶˪˧ˮ, ˴˦˸ˮ˳˷˲˪˧˦, ˷˦˲˩˳˳˧˦ ˩  ˦

˷˦ˮ˱˪˩˳˳˧˦  (Hamilton 2002).  

˭˫ ˮ˭˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ˦ ˩ˮ ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˳˧ˮ  ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶ˮ˷˦˷. ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ˹˲˩˦ ˾˪˪́˰˳˭ ̂˪˷˪˧ˮ˷ 

˩˦˩˨˪˲˦ ˩  ˦˷˦˻˱ˮ˷ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦˩ ˫˦˩˪˧ˮ˷ ˩˦̀˫˦. ́˰ˮ˪˶ˮ ˭˫ˮ˭˱˳˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷ 

˨˦˶˪˾˪ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ ̄˾ˮ˶˦˩ ˹̃ˮ˶˭ ˮ˷˪˭ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˾ˮ ˱˹˾˦˳˧˦, ˷˦˩˦̀ 

ˬ˪˩˦˱̄˪˩˫˪˰˳˧˦ ˲˦˯˰˪˧ˮ˦, ˦˻˪˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˭˫ˮ˭˱˳˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷ ˹˲˦˶ˮ˷ ˨˦˶˪˾˪ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳ ˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˳˧ ˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˪̃˫˻˫˪˾ ˩˦˫˦˽˪˲˳˭. 
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˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧˷ ˹˲˩˦ ̆˻˳˲˩˪˭ ˦˷˪˫˪ ˷˦˯˱˦˶ˮ˷ˮ ̀˳˩˲˦ ˭˦˫ˮ˦˲˭ˮ 

˷˦˻˱ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, ˶˦˭˦ ˱˦˶˸ˮ˫˦˩ ˩  ˦˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˰˦˩ ˾˪́˰˳˲ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ 

̂˦˶˱˳˻˱˲ˮ˰ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦̃˶˦. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˴ˮ˶˪˧ˮ˷ 

˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ ˱ ˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ ˪ ˰˪˱˪˲˸˷ ˹ ˲˩˦ ̂ ˦˶˱˳˦˩˨˪˲˩˪˷ ˩ ˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˰˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˭˦˫˩˦̅˪˶˪˧˹˰˳˧ˮ˷ ˹˲˦˶ˮ. ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˮ˷ˮ˲ˮ ˲˦˯˰˪˧˦˩ ˪˻˫˪˱˩˪˧˦˶˪˧ˮ˦˲ 

ˬ˪˩˦˱̄˪˩˫˪˰˳˧˦˷ ˩  ˦ ˹˯˹˯˦˫˾ˮ˶˷, ˱˦˭ ˹˲˩˦ ˾˪˪́˰˳˭ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˰˦  ˩

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ ˮ˼˪˧ ˦˩  ˦˴ ˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˷ ˦˯˹˭˦˶ ˭ ˦˫ˬ˪ ˦ ˼˪˧˦. ˷ ˦˳˺ˮ˷˪ 

˨˦˶˪˱˳˾ˮ ̄˾ˮ˶˦˩ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˨˦˱˳̂˫˪˫˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˷˦˰˦̄˦˩ ˮ˶˨˫˰ˮ˫ ˱˽˳˺ ̄˦˰̄˷ 

˾˪˹́˰ˮ˦ ˩˦̄˱˦˶˪˧˦ ˩  ˦˷˦˻˱˪˾ˮ ˹˾˹˦˰˳˩ ˿˦˶˭˫˦, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ 

˯ ˮ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦ ˱̄˳˰˳˩ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˬ˪˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ .ˮ  

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ̄˾ˮ˶ˮ˦ ˱˦˶˸˳˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

ˮˬ˳˰˦̀ˮˮ˷ ˨ ˶́˲˳˧˦, ˦ ˱ˮ˸˳˱ ˮ  ˷ˮ ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ ˶ ˳˱˪˰˭˦̀ ˨ ˦˶˪ ˷ ˦˱˽˦˶˳˷˭˦˲ ˦ ˻˸ˮ˹˶ˮ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˲˦˯˰˪˧ˮ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˦ 

˨˦˦˿˲ˮ˦˭, ˹˺˶ ˳ ˱˪˸˦˩ ˾˪˪˺˪˶˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˸ˮ˰˷ , ˫ˮ˩˶˪ ˮ  ˷

˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˫ˮ˷˭˫ˮ˷˦̀ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˭˦˲ ˹˾˹˦˰˳ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ ́˦˰ˬ˪˩ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦. ˷˦˱˷˦̄˹˶˾ˮ ˦̄˰˦˩ ˦˽˫˦˲ˮ˰ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ 

˱ˮˬ˦˲˾˪̂˳˲ˮ˰ˮ˦ ˴ ˮ˶˫˪˰ ˶ ˮ˨˾ˮ ˷ ˦˳˺ˮ˷˪ ˨ ˦˶˪˱˳˾ˮ ˱ ˹˾˦˳˧˦, ˶ ˦˭˦ ˴ ˮ˶˦˩˦˩ ˨ ˦ˮ̀˲˳˲ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ, ˨˦ˮ˭˦˫ˮ˷˳˲ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˮ ˯˹˰˸˹˶˦ ˩  ˦ ̂˪˷-˿˫˪˹˰˪˧˪˧ˮ, 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˩˦̂˽˪˧˦˱˩˪. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦, 

˦˨˶˪˭˫˪, ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˮ˷˪˭ˮ ˹˲˦˶˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˩˶˳ˮ˷ ˷̂˳˶˦˩ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷˦ 

˩  ˦˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˹˲˦˶˪˧ˮ, ˶˦˭˦ ˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ ̂ˮ˲˦˷̂˦˶ ˩˦˭˻˱˹˰ ˫˦˩˪˧˾ˮ ˱˳̄˩˪˷ 

˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦. ˳˺ˮ˷˾ˮ ˽˳˺˲ˮ˷ ˩˶˳˷ ˩˶˳ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˮ˷˪˭ˮ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˦  ˶ˮ˽˳˷ ˶˳˨˳˶̀ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷, ˶˦˩˨˦˲ ˳˺ˮ˷˾ˮ 

˽˳˺˲ˮ˷˦˷ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦ ˶˳ ˱˪ ˷˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳˦, ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˦ ˲˷̄˫˦ 

˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˯ ˮ́˲˪˰ˮ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ 

˨˦˱ˮ̅˫˲˦. ˷˦̄˰ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷ ˦˷˪˫˪ ̄˾ˮ˶˦˩ ˭˦˲ ˦̄˰˦˫˷ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ̄˪˰ˮ˷ ˾˪˱˾˰˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ, ˳̅˦̄ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧ˮ˷ ̄˱˦˹˶ˮ, ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ 

˨˦˹˱˦˶˭˦˳˧˦ ˩  ˦˷̄˫˦ ˱˶˦˫˦˰ˮ. ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˦˷˪˭ ˩˶˳˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˯˳˲̀˪˲˸˶˦̀ˮˮ˷ 

˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˱˳˧ˮ˰ˮˬ˪˧ˮ˷ ˹˲˦˶ˮ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ ˱˲ˮ˾ ˫˲˪˰˳˧˦˷ 

ˮ́˪˲˷.  
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˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˷ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˱˳˪˭̄˳˫˪˧˦˭ 

˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˹˲˦˶˪˧ˮ, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˮ˷ˮ˲ˮ ˱˹˩˱ˮ˫˦˩ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ˭ ˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧ˮ˦˲ ˯˳˰˪˨˪˧˷, ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷, ˯˰ˮ˪˲˸˪˧˷ ˩  ˦ ˷̄˫˦ 

˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ ˱̄˦˶˪˪˧˷ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ. ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˨˦̀˫˰˦ ˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ 

˩  ˦˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶ˮ ˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧ˮ˷ ˿˦˧˦˶˪˧˦ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˭˦˲ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ ˪˺˪˻˸˹˶ˮ 

˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˹˲˦˶˪˧˷. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦, ˶˳ ˱

̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ ˪˲˩˳˧˦ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˷ ˩  ˦˪˷˱ˮ˷ ˱ˮ˷ˮ ˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ, ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ ˫˪˶̀ 

ˮ˦˶˷˪˧˪˧˩˦. ˦ ˻˪˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˪˧ˮ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧ˮ˭ 

˹˲˩˦ ˱˳˪˯ˮ˩˳˲ ˮ  ˱˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˷, ˶˦˷˦̀ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˦˷˶˹˰˪˧˪˲ ˩  ˦˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˦  ˶˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˮ˱˦ˬ˪ ˲˦˯˰˪˧ˮ, ˫ˮ˩˶˪ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ 

ˮ˻˲˪˧˳˩˦. ˹ ˶˭ˮ˪˶˭˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱˦ ˩  ˦˹ ˶˭ˮ˪ ˶˭˲˩˳˧˦ ˦ ˶ˮ˷ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˪˰˪˱˪˲˸ˮ (Hamilton 2002). 

˲ˮ˯˷˳˲ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷ˮ˩˳˲˷ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, (Nickson and Siddons 2011) ˦˶˷˪˧˳˧˷ 

˱˶˦˫˦˰ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˩  ˦˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˦˻˸ˮ˫˳˧˦, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ ˹˲˩˦ 

ˮ˻˲˷˪ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶ ˮ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˶˪˵ˮ˱ˬ˪ ˨˦˩˦˷˫˰ˮ˷˦˷, ˶˳˨˳˶̀ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ 

ˮ˷˪ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶. ˪  ˷˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˷˦̃ˮ˶˳˦ ˱˦˾ˮ˲ ˶˳˩˪˷˦̀: 

ü ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ˮ˲˪˶˨˪˧˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ; 

ü ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˪˶˭˫˪˧ˮ˦˲ ˦̄˦˰ˮ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ; 

ü ˪˱˦˸˪˧˦ ˦̄˦˰ˮ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ. 

 ˦ ˱ ˩˶˳˷ ˦˹̀ˮ˰ ˪˧˰˦˩ ˨˦˷˦˸˦˶˪˧˪˰ˮ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧ˮ˦: ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˦ ˲

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦, ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦, 

˰˳̅ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷ ˹˲˦˶˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦, ˶ˮ˷˯˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦, ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦, ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˹˰˳˧ˮ˷ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦, ˱˳˲ˮ˸˳˶ˮ˲˨ˮ ˩  ˦ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦. ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˬ˪˱˳˭ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ 

˦˻˸ˮ˫˳˧˦, ˷ ˦̃ˮ˶˳˪˧˷ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˦˩  ˦̂˪˷˪˧ˮ˷ ˩˦̀˫˦˷.  
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˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˦ ˲˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦. ˶˳˩˪˷˦̀ 

˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ ˷˶˹˰˦˩ ˦ ˲˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˱˦ˮ˲̀ ˱˹˾˦˳˧˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩, 

˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˨˦˶˪˱˳ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ ˷˦˶˷˪˧˳˧˦. ˯˪˶́˳˩, ˱˳̄˩˪˷ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˷ˮ˫˶̀ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ˱ˮ˷ˮ ˱˳̂˽˳˧ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭: ˫ ˪˲˸ˮ˰˦̀ˮ˦ ˨˦˨˶ˮ˰˪˧˦/˨˦˭˧˳˧˦, 

˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧˦, ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ˷ ˩˦˱˳˸˲˦˵˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦˶˪˱˳˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧˦, ˶˪˨˹˰˦̀ˮ˪˧˭˦˲ ˭˦˫˷˪˧˦˩˳˧˦, ˨˦˩˦˷˦̄˦˩˪˧˾ˮ ˭˦˲˦˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦. ˪ ˷

˽˫˪˰˦˺˪˶ˮ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˷ ˯˫˰˪˫˦˷ ˩  ˦˱˳ˮ˭̄˳˫˷ ˩ˮ˩ ˮ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˭ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ 

˱ˮ̂˳˩˪˧˦˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˴ˮ˶ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲.   

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˭˦˲˦˺˦˶˩˳˧˦˷ 

˹˩ˮ˩˪˷ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˪˲ˮ̃˪˧˦. ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ ˱̄˳˰˳˩ 1 ˩˼˪˷ 

˦˸˦˶˪˧˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˾ˮ ˪˰˪˱˪˲˸˦˶˹˰ˮ, ˷˦˧˦ˬˮ˷˳ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦̀ ˯ ˮ

˾˪˷˦́˰˳˦ ˷˦˯˱˦˶ˮ˷ˮ ˮ˽˳˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˭ ˮ  ˱˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷˨˦˲, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ 3 ˦  ˲˱˪˸ 

˩˼˪˷ ˱˹˾˦˳˧ ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩. ˷˦˧˦ˬˮ˷˳ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˱̄˳˰˳˩ ˱˦˨ˮ˩ˮ˷ 

˨˦˲˭˦˫˷˪˧˦˷ ˳˭˦̄˾ˮ, ˶˳˱˪˰ˬ˪˩˦̀ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ ˱˳˦˭˦˫˷˪˧˷ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˷ ˩  ˦˱˳˧ˮ˰˹˶ 

˸˪˰˪˺˳˲˷. ˶ ˦̀ ˾ ˪˪̄˪˧˦ ˱ ˪˳˶˪ ˾ ˪˱˭̄˫˪˫˦˷, ˶ ˳˩˪˷˦̀ ˦ ˩˦˱ˮ˦˲ˮ ˯ ˫ˮ˶˦˾ˮ 3 ˦  ˲˱ ˪˸ ˩ ˼˪˷ 

˱˹˾˦˳˧˷ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩, ˦  ˻˹ ˯˫˪ ˷ ˦̃ˮ˶˳˦ ˮ ˷˪˭ˮ ˴ ˮ˶˳˧ ˪˧ˮ˷ ˾ ˪˻˱˲˦, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˦ ̄˰˳˷ 

ˮ˻˲˪˧˦ ˳ ˺ˮ˷ˮ˷ ˨ ˦˶˪˱˳˷˭˦˲, ˽ ˫˪˰˦ ˷ ˦̃ˮ˶˳ ˱ ˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧ˮ˭ (Nickson and Siddons 2011). 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˩  ˦ ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧˦. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ 

˦˩˦˱ˮ˦˲˭˦ ˦˧˷˳˰˹˸˹˶ˮ ˹˱˶˦˫˰˪˷˳˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳ ˩  ˦˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳  

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ ˹˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˷ ˶˳˰ ˷ ˦˷˶˹˰˪˧˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ 

˴˶˳̀˪˷˾ˮ. ˦˷˪˭ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˷ ˷̃ˮ˶˩˪˧˦˭ ˮ˷˪˭ˮ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧˷˦̀ 

˱˦˶˸ˮ˫˦˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˪˲, ˶˳˨˳˶̀ ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˮ˷˪ ˷̄˫˦ ˩  ˦˷̄˫˦ ˨˦˶˪˱˳˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˩˶˳˷. ˯ ˳˱˴˦˲ˮ˪˧˱˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˬ˪ ˨˦˩˦˷˫˰ˮ˷˦˷, ̂ ˮ˲˦˷̂ ˦˶ ˹˲˩˦ 

˨˦˱˳˦̀̄˦˩˳˲ ˭  ˹ ˶  ˦ ˸ˮ˴ˮ˷ ˦˼̃˹˶˫ˮ˰˳˧ˮ˷ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˦ ˾˪˹́˰ˮ˦˭ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷. ˬ˳˨ˮ˪˶˭ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦˩ ˷˦̃ˮ˶˳˦ ˷̂˶˦˺ˮ 

ˮ˲˸˪˶˲˪˸ˮ, ˬ˳˨ˮ˪˶˭ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˯ ˮ ˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯˹˶ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪ 

˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ  ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶ˮ, ˶˦̀ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˱ ˫˪˶ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˷ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˦˱ˮ˷ 

̂ˮ˲˦˷̂˦˶ ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˦. ˱˳˱˦˫˦˰ˮ ˦ ˲ ˴˳˸˪˲̀ˮ˹˶ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˦ ˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ 
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˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ, ˹˲˩˦ ˨˦˪̀˲˳˲ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ ˷˦˯ˮ˭ ̄˪˧˭˦˲ ˦˶˷˪˧˹˰ ˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧˷, ˶˦˭˦ 

˩˶˳˹˰˦˩ ˨˦˩˦̂˽˫ˮ˸˳˲ ˾˪́˰˪˧˪˲ ˭  ˹˫˪˶˦ ˦ ˱˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷.  

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˦˻˸ˮ˹˶ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦˷˭˦˲ ˪˶˭˦˩ ˩˨˪˧˦ ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ 

˷˦˯ˮ˭̄ˮ̀. ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧˦ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˶ˮ˷˯˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˱̀ˮ˶˪˧˰˦˩ 

˩  ˦ˮ  ˱ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˩˦˷˦̀˦˫˦˩, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˯˱˦˳˩ ˼ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦. 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧˦ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˬ˪ ˹˲˪˧˦˶˭˫˳ ̂˫˩˳˱ˮ˷, ˱ˮ˷ˮ 

˹˯˦˲˳˲˳ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷, ˨˦˱˵˼˦˫˲˪˧ˮ˷, ˩˦ˬˮ˦˲˪˧ˮ˷ ˦ ˲̂˦˾˰ˮ˷ ˶ˮ ˷˯˪˧ˮ˷ ˱ˮ˲ˮ˱˹˱˦˱˩˪ 

˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷. ˱˷̄˫ˮ˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ ˷˦˯˱˦˳˩ ˩ˮ  ˩ ˧ˮ˹̅˪˸˷ ̄˦˶̅˦˫˪˲ ˹˷˦˺˶˭̄˳ 

˻˷˪˰˪˧ˮ˷ ˾ ˪˻˱˲˦˾ˮ, ˭ ˹˱̀˦ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴ ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ́ ˲˪˰ˮ˦ ˱ ˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ 

˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ ˩˦̀˫˦. ̄ ˾ˮ˶˦˩, ˭ ˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ ˷˦̅˦˶˳ ˷ˮ˫˶̀˪˪˧ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˪˲ ˩  ˦

ˮ˽˪˲˪˧˪˲ ˷˦̅˦˶˳ ˮ˲˸˪˶˲˪˸˷, ˶˦̀ ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ˦  ˶ ˦˶ˮ˷ 

˨˦˱˦˶˭˰˪˧˹˰ˮ. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˦˶ˮ˦˲ ˨˦̀ˮ˰˪˧ˮ˭ ˩ˮ˩ ˮ

˶ˮ˷˯ˮ˷ ˻˫˪˾ ˯ˮ˧˪˶ ˭˦˫˩˦˷̄˱ˮ˷˦ ˩  ˦ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˩˦˲˦˾˦˹˰ˮ˷ ˯˹˭̄ˮ˭, ˫ˮ˩˶˪ 

˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˳˱˹˾˦˫˪˲ .ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˽˫˪˰˦ 

˷˦̄˰˾ˮ ˩˦̀˫ˮ˷ ˩˦˽˪˲˪˧˦, ˮ˷˪˫˪ ˶˳˨˳˶̀ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶ˮ˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦. ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯ˮ˷ 

˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ˷˴˪̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˨˦˲˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˱˳˲ˮ˸˳˶ˮ˲˨˷ ˨˦˹̂˪˫˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˭˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹  ˰˷ˮ˷˸˪˱˪˧˷ ˩  ˦

˩˦ˮ̀˦˫˷ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧˷ ˯ˮ˧˪˶˩˦˲˦˾˦˹˰ˮ˷˦˨˦˲. 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧˷˦ ˩  ˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧˦˷˭˦˲ ˱̃ˮ˩˶˳ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ˦ 

˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˱˩˨˶˦˩˳˧˦. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˴ˮ˶˪˧˱˦ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˹˲˩˦ 

˩˦ˮ̀˫˦˲ ˱˦˭ ̄˪˰˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˩  ˦˱ˮˮ˼˳˲ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ˷ ˱̂˽˳˧˶ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˷˫˰ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ. ˦ ˱˽˫˪˰˦˺˶ˮ˷ 

˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩, ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ ˨˦̀ˮ˰˪˧ˮ˭ ˱˪˸ ˶˪˷˹˶˷˷ ˩  ˦˩˦˨˪˨˱˫˦˷ 

˫ˮ˩˶˪ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ. ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ ̄˩˪˧˦ 

˷˴˪̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˸˶˪˲ˮ˲˨˪˧ˮ˷ ˿˦˸˦˶˪˧˦ ˩  ˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ̂ˮ˲˦˷̂˦˶ˮ 

˦˲˦˰ˮˬˮ, ˶˦˭˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˱˦ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˾˪́˰˳˲ 

˦˶˦˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˩˦˲ ˦̀ˮ˰˪˧˦. 
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˰˳̅ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦. ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˷˦̄ˮ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦, 

˱˳ˮ˭̄˳˫˷ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷. ˰˳̅ˮ˷˸ˮ˯˹˶  ˮ˱̄˦˶˩˦̃˪˶  ˦˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ 

˷˦˺˳˷˸˳ ˨ˬ˦˫˲ˮ˰˪˧ˮ˷, ˴˶˳˨˶˦˱˹˰ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷˦ ˩  ˦ ˾˪̄˫˪˩˶˪˧ˮ˷ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦˷. ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˶˪˵ˮ˱ˬ˪ ˨˦˩˦˷˫˰ˮ˷˦˷, ˱ ˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˰˳̅ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ˫˪ ˪˸˦˴ˬ˪ 

˱˳̂˪˷˶ˮ˨˪˧˦.   

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷ ˹˲˦˶˪˧ˮ. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ 

˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷˦ ˩  ˦˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ ˷̃ˮ˶˩˪˧˦˭ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ˮ ˹˲˦˶˪˧ˮ. ̀̄˦˩ˮ˦, 

˱ˮˮ˿˲˪˫˦, ˶˳ ˱ ˱˦˭ ˦˻˫˭ ˷˦˻˱ˮ˷ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦˩ ˷˦̃ˮ˶˳ ˹˲˦˶˪˧ˮ, ˭˹˱̀˦, 

˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˦ ˱˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷ ˦̄˦˰ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˩˦˲˪˶˨˫˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ. ˦˩˦˱ˮ˦˲˷, ˶˳˱˪˰˷ ˦̀ ˦  ˶ ˦˻˫˷ ˭˫ˮ˭˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷˦ ˩  ˦

˭˫ˮ˭˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˹˲˦˶ˮ, ˾˪˷˦́˰˳˦ ˩˦˷̃ˮ˶˩˪˷ ̂ˮ˲˦˷̂˦˶ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦ ˱˦˷ˬ˪ 

˩˦˯ˮ˷˶˪˧˹˰ˮ ˩˦˫˦˰˪˧˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦ ˩ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦˩. ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱

˱˪˲˪̅˪˶˪˧˱˦ ˩  ˦˨˹˲˩ˮ  ˷̂˪˫˶˪˧˱˦ ˱ˮ˦˼̂ˮ˳˲ ̂˦˶˱˦˸˪˧˦˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ, ˷˦̃ˮ˶˳˦ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˹˰ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦ ˩˶˳ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ 

˹˲˦˶˪˧ˮ, ˦ ˷˪˫˪ ˱ ˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˩ ˪˰˪˨ˮ˶˪˧ˮ˷, ˰ ˮ˩˪˶˳˧ˮ˷ ˦˩  ˦˭ ˫ˮ˭-˱˳˸ˮ˫ˮ˶˪˧ˮ˷ 

˹˲˦˶˪˧ˮ.̀ ˬ˳˨ˮ˪˶˭ˮ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ ˹˯˪˭ ˪˶˨˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˶˪˵ˮ˱˷, 

˭˹˱̀˦, ˮ  ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭  ˹˿˦˸˦˶˩˪˧˦ ˷˦˭˦˲˦˩˳ ˸˶˪˲ˮ˲˨˪˧ˮ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˶˳ ˱

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˹˱˶˦˫˰˪˷˳˧˦˱ ˪˺˪˻˸˹˶˦˩ ˨˦˦˶˭˫˦˷ ˭˦˫ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

˱˹˾˦˳˧˦˷.  

˶ˮ˷˯˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˶ˮ˷˯-˱˪˲˪̅˱˪˲˸˷ 

̄˾ˮ˶˦˩ ˦ ˲˦  ˶˹˭˱˳˧˪˲ ˷˦˭˦˲˦˩  ˳˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˦ ˲˦˶˦˷̂˳˶˦˩ ˦˺˦˷˪˧˪˲ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ 

˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ. ˶ˮ˷˯˪˧ˮ˷ ˦˶˦˷̂˳˶˦˩ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶ ˮ

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˨˦˱˳ˮ̂˫ˮ˳˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˾˶˳˱ˮ˷ ˲˦˽˳˺ˮ˪˶˪˧ˮ˷ 

˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦, ˮ˱˪˩˨˦̀˶˹˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˭˰ˮ˦˲˦˩ ˷˦˱˷˦̄˹˶˷ ˪̄˪˧˦. ˱˶˦˫˦˰ˮ 

˴˶˳˧˰˪˱˦ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˷ ˱˽ˮ˷ˮ˪˶ ˶˪˦˨ˮ˶˪˧˦˷ ˩  ˦ ˷˦˯˱˦˶ˮ˷ˮ ˦  ˶ ˦˶ˮ˷ ̂ˮ˲˦˷̂˦˶ 

˾˪˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˱˳˷˦˰˳˩˲˪˰ˮ ˶ˮ˷˯˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˨˪˨˱ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˦. ˶ ˪˯˳˱˪˲˩˪˧˹˰ˮ˦ 

˷˦˺˹́˫˰ˮ˦˲ˮ ˶ˮ˷˯-˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦ ˩  ˦˱ˮ˷ˮ ˱˳˲ˮ˸˳˶ˮ˲˨ˮ, ˶˳˨˳˶̀ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ. 



43 
 

˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦. ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˭˦ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦˷ 

˨˦˦˿˲ˮ˦ ̂ˮ˲˦˷̂˦˶ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˹˰ˮ 

˷˻˪˱˦, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˦ ˷˦̄˦˫˷ ˽ ˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶ ˷ ˦˻˱ˮ˦˲˳˧˪˧˷ ˩  ˦˨ ˶́˪˰˫˦˩ˮ˦˲ˮ ˴ ˪˶˷˴˪˻˸ˮ˫ˮ˷ 

˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧˷. ˯ ˫˰˪˫ˮ˷ ˾ ˪˩˪˨˦˩ (Nickson and Siddons 2011) ˨ ˦˱˳ˮ˯˫˪˭˦, ˶ ˳ ˱˱ ˯˦˺ˮ˳˩ 

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ ˩  ˦ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧ˮ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ 

˷˦˾˹˦˰˳˩˦˲ ˱˦˼˦˰ˮ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ. ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˱ ˦˷˾˸˦˧ˮ ˹ ˲˩˦ ˮ ˽˳˷ ˮ ˱˩˪˲˦˩ ˺ ˦˶˭˳ ˶ ˳ ˱˱ ˳ˮ̀˦˫˩˪˷ ˮ ˷˪˭ ˯ ˳˱˴˳˲˪˲˸˪˧˷, 

˶˳˨˳˶˪˧ˮ̀˦˦: ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦ ˩  ˦ ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧˦, ˶˳˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧˦ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲, ˷˦˾ˮ˲˦˳ ˨˦˶˪˱˳, ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ, ˶ˮ˷˯˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦, 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦, ˨˦̀˩˪˲˪˧ˮ ˩  ˦ ˦˫˦˩˱˽˳˺˳˧˦, ˷˦˻˱ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱˳˲ˮ˸˳˶ˮ˲˨ˮ, 

˩˦ˬ˼˫˪˫˦, ˯˳˲˸˶˦˻˸ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ. ˦ ˱˯˳˱˴˳˲˪˲˸˪˧ˮ˷ ˹˨˹˰˪˧˪˰˽˳˺˦ ˦  ˶˾˪ˮ́˰˪˧˦, 

˩  ˦˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˱˦˭˨˦˲ˮ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ ˽˹˶˦˩˼ ˪˧˦˷.  

˱˳˲ˮ˸˳˶ˮ˲˨ˮ ˩  ˦ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦ . ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˱˳˲ˮ˸˳˶ˮ˲˨ˮ ˩  ˦ ˱˦˭ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ 

˹˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˷ ˶˳˰ ˷˦˷˶˹˰˪˧˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ 

˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦˾ˮ. ˶˳˩˪˷˦̀ ˫˷˦˹˧˶˳˧˭ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳ ˷

˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧˦ˬ˪, ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˷˦ˬ˳˱ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦, ˶˳˱˰ˮ˭˦̀ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˱˦ 

ˬ˹˷˸˦˩ ˹˲˩˦ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˳˲, ˭  ˹ ˶˳˨˳˶ ˾˪˦˺˦˷˪˧˪˲ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷. 

˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˨˫˦˶˦˩ ̄˩˪˧˦, ˪ ˷ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˮ˽˳˷ 

˯˰ˮ˪˲˸˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦, ˾˪˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦, 

˴˶˳˪˻˸˪˧ˬ˪ ˩˦̄˦˶̅˹˰ˮ ˩˶  ˳˩  ˦ .˦ .˾ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ˮ ˲ˮ̃ˮ˷˦ ˩  ˦˹˲˦˶˪˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪ 

˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˷ ̄˾ˮ˶˦˩ ˹˺˶ ˳ ˱˳˯˰˪ ˩˶˳˾ˮ ˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ 

˾˪˷˶˹˰˪˧˦ ˫ˮ˩˶˪ ˷̄˫˦˷, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˱˦˭ 

˪́˰˪˫˦˭ ˮ˱ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦, ˶˳ ˱ ˨˦˱˳˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧˹˰ˮ ˩˶  ˳ ˴ˮ˶˦˩ˮ 

ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˲. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦˾ˮ ˱˭˦˫˦˶ˮ˦ ˨˦ˮˬ˳˱˳˷ 

˩  ˦ ˾˪˺˦˷˩˪˷ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˩  ˦ ˦˶˦ ˦ ˱ ˱˹˾˦˳˧˦ˬ˪ ˩˦̄˦˶̅˹˰ˮ ˷˦˦˭˪˧ˮ˷ 

˶˦˳˩˪˲˳˧˦. ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˾˪˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳, ˭  ˹

˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˺˦˷˩˪˧˦ ˩  ˦ ˨˫˦˻˫˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˾˪˩˪˨ˮ, ˱˦˾ˮ˲ ˪ ˷ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦ ˹˺˶ ˳

˨˦˱˦˶˭˰˪˧˹˰ˮ˦, ˫ˮ˩˶˪ ˮ ,˷ ˶˳ ˱ ˾˪˺˦˷˪˧˹˰ˮ˽˳ ˱ˮ˷ˮ ˾˶˳˱ˮ˷˲˦˽˳˺ˮ˪˶˪˧˦ 

˲˦˱˹˾˪˫˦˶ˮ ˷˦˦˭˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭.   
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˱˳˲ˮ˸˳˶ˮ˲˨˾ˮ ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦ ˺˹˲˻̀ˮ˦-˱˳˫˦˰˪˳˧˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ 

˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˦, ˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˨˦˶˪˱˳-˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ 

˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷˦ ˨˦˭˦˫ˮ˷˪˧˦ ˩  ˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦, 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ ˩  ˦ .˦ .˾ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ˦, ˶˳ ˱

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ̂˦̄˦˰ˮ˷˪˧˦ ˾˶˳˱ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩ ˬ˶˩ˮ˷ 

˱˦˭ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦˷, ˦˻˪˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˦˶̀ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˹˲˩˦ 

˩˦˫ˮ˫ˮ̂˽˳˭ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦. 
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˭˦˫ˮ 2. ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ ˩  ˦

˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ 
 

˱˶˦˫˦˰ˮ ˪˱˴ˮ˶ˮ˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˭ ˩˦˷˸˹˶˩˪˧˦, ˶˳ ˱˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ 

̂˦˶˱˳˾˳˧˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦˶˨˪˧˪˰˷˦ ˩  ˦˩˦˲˦˯˦˶˨˷, ˶˳˨˳˶̀ ˭˦˫˦˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

˱˳˱˹˾˦˫˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˮ˷˪ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷ (Hamilton 2002). ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˾ˮ 

˱˶˦˫˦˰ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˸ˮ˴ˮ˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˦ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ 

˨˦˲˷ ̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ́˰ˮ˪˶ˮ ˩  ˦˷˹˷˸ˮ ˱̄˦˶˪˪˧ˮ ˦˻˫˭, ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ ˩  ˦

˺˦˷˪˹˰˳˧˪˧ˮ ˨˦˦˿˲ˮ˦˭. ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ 

ˮ˲˸˶˳˫˪˶˸˪˧˦˩ ˩  ˦˪˻˷˸˶˦˫˪˶˸˪˧˦˩ ˮ˽˳˺ˮ˦˲. ˮ˲˸˶˳˫˪˶˸˪˧ˮ ˱˾˫ˮ˩ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ 

˭˦˫˷ ́˦˰ˮ˲˦ ˯˳˱˺˳˶˸ ˹˰˦˩ ˨˶́˲˳˧˪˲, ˱˦˭ˮ ˪˲˪˶˨ˮˮ˷ ̂˽˦˶˳˷ ˾ˮ˲˦˨˦˲ˮ ˷˦˱˽˦˶˳ 

̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷, ˪˻˷˸˶˦˫˪˶˸˪˧ˮ ˯ ˮ˴ˮ˶ˮ˻ˮ˭, ˪˲˪˶˨ˮ˦˷ ˱̄˳˰˳˩ ˨˦˶˪˨˦˲ˮ ˷˦˱˽˦˶˳˷˨˦˲ 

ˮ˼ ˪˧˪˲, ˱˦˭˭˫ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˭˦˲ ˩  ˦ ˨˦˶˪ ˷˦˱˽˦˶˳˷˭˦˲ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˻˱˪˩˪˧˦ ˮ ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶ ˳ ˱˱ ˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ ˪ ˺˪˻˸ˮ˦˲˳˧˦˷ ˱ ˮ˦˼̂ˮ˳˲ ˷ ˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˴˶˳̀˪˷˾ˮ. ˪˻˷˸˶˦˫˪˶˸˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˷̄˫˦ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷ ˨˦˶˪˱˳̀˫˦˾ˮ 

˱˹˾˦˳˧˦, ˶˦˩˨˦˲ ˮ˷ˮ˲ˮ ˷̂˳˶˪˩ ˦˷˪ ˮ˼˪˧˪˲ ˪˲˪˶˨ˮ˦˷, ˮˬ˶˩˪˧˦ ˱˦˭ˮ 

˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧˦ ˩  ˦˾ ˪˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˭˳˧˦ (Ewen 1993). ˱ ˪˳˶˪˷ ˱ ̄˶ˮ˫, ˳ ˺ˮ˷ˮ˷ ̄ ˱˦˹˶ˮ, 

˱˹˩˱ˮ˫ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ ˩  ˦ ˷̄˫˦ ˳˺ˮ˷ˮ˷˭˫ˮ˷ ˩˦˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ 

˨˦˶˪˱˳˪˧˪˧ˮ, ˪ ˲˪˶˨ˮ˦˷ ˦ ̀˰ˮ˦˲ ˮ ˲˸˶˳˫˪˶˸ ˦ ˩˦˱ˮ˦˲˪˧˷, ˦ ˻˪˩˦˲ ˨ ˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˷ ˹˰˦̀ 

˦  ˶ ˦˶ˮ˷ ˨˦˷˦˯˫ˮ˶ˮ, ˶˳ ˱ ˮ˲˸˶˳˫˪˶˸ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˹˱˪˸˪˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ 

˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧ ˦ ˹˺˶ ˳ ˱ˮ˱ˬˮ˩˫˪˰ˮ˦ ˳˺ˮ˷˭˦ ˲ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲, 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾ ˪˷˦̄˪˧ ˾ ˪˭˦˲̄˱˪˧˪˧ˮ ˮ ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ˦, ˹ ˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ̀ 

˩  ˦ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ̀ ˧˹˲˪˧˶ˮ˫ˮ˦ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˹˰˸˹˶ˮ˷, 

˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˷˸ˮ˰ˮ˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˳˫˲˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. 

 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ ˩  ˦ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦˭˫ˮ˷. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˧˪˫˶ˮ 

˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ ˨˦˦˿˲ˮ˦. ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ̀̄˦˩ˮ˦ ˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˩˶˳ˮ˭ˮ 

˩˦˲˦ˬ˳˨ˮ, ˦˲˹ ˮ  ˷ ˩˶  ˳ ˶˦˷˦̀ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ ˷˦˱˷˦̄˹˶˾ˮ ˱ˮ˷˦˷˫˰˪˰˦˩ ˩  ˦ ˹˯˦˲ 

̂˦˱˳˷˦˷˫˰˪˰˦˩ ̄˦˶̅˦˫˷ ˨ˬ˦˾ˮ. ˱̃ˮ˩˶˳˩ ˩˦˷˦̄˰˪˧˹˰ ˩ˮ  ˩ ˻˦˰˦˪˧˻ ˾ˮ ˪ ˷
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˩˶˳ˮ˭ˮ ˩˦˲˦ˬ˳˨ˮ ˷˦˯˱˦˳˩ ˷˦˨˹˰ˮ˷̄˱˳˦ (1-2 ˷˦˦˭ˮ ˩˼˪˾ˮ ˦ ˲˱˪˸ˮ). ˨˦˶˩˦ ˦˱ˮ˷˦, 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˷˪˫˪ ˩ˮ  ˩ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˨˦ˬ˶˩ˮ˰ˮ 

˦˫˸˳˲˳˱ˮ˦ ˩  ˦˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ.  ˱ ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ˮ˷˦, ˶ ˳ ˱˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 

˯˰ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˫˲˪˲ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˷˦˦˭˪˧ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ˦́˰˪˫˷ ˮ˱ˮ˷ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷, ˶ ˳ ˱˺˳˯˹˷ˮ˶˪˧˦ ˱˳˦̄˩ˮ˲˳˲ ˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪, ˶ ˳˩˪˷˦̀ ˮ˷ˮ˲ˮ ˭˦˫˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ 

˪˲˪˶˨ˮ˹˰˦˩ ˩  ˦ ˻˱˪˩˹˲˦˶ˮ˦˲˦˩ ˨˶́˲˳˧˪˲. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦, ˷˦˱˹˾˦˳˷ 

˱ˮ˲ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˾˪˺˪˶̄˪˧ˮ˭ ˦ ˲˷˦˪˶˭˳˩ ˾˪˺˪˶̄˪˧ˮ˷ ˨˦˶˪˾˪̀ ˯,ˮ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˱˳˻˲ˮ˰˳˧˦˷, ˶˳˩˪˷˦̀ ˷˦˻˱˪ ˪̄˪˧˦  ˷˦˨˦˶˪˳ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧˷˦ ˩  ˦˳̅˦̄ˮ˷ 

˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧˷, ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩ ˪˻ˮ˱˭˦˲ ˫ˮˬˮ˸ˮ, ˾˫ˮ˰˪˧ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˦˻˸ˮ˫˳˧˪˧˾ˮ 

˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦ ˩  ˦˷̄˫˦. 

˪˶˭ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫, ˦˫˸˳˲˳˱ˮ˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˱˳˻˲ˮ˰˳˧˦ 

˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧ˮ˷ ˬ ˶˩˦˷ ˩  ˦˭ ˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭  ˦˯ ˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ ˷ˮ ̂˫˪˫˷, ˱ ˪˳˶˪˷ ˱ ̄˶ˮ˫ 

˯ ˮˮ˨ˮ ˳˶ ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˨˦˱˳̂˫˪˫ˮ˷ ̂ˮ˲˦˾˪ ˦˽˪˲˪˧˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷: ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦

˴ˮ˶˦˩ˮ ̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷ ˨˦˱ˮ̅˫˲ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪ ˩  ˦˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˮˬ˳˰˦̀ˮˮ˷ ˾˪˨˶́˲˪˧˦. 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷, ˶ ˳˱˰˪˧ˮ̀ ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˪˲, ˾ ˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˹̃ˮ˶˩˪˭ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦

˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˱ˮ̅˫˲˦. ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˩˶˳˷ ˱˹˾˦˳˧˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲, ˮ˨ˮ ̄˩˪˧˦ ˷˦˽˳˫˪˰˭˦˳. 

˾˪˷˦˧ ˦˱ˮ˷˦˩, ˸˪˰˪˱˹˾˦˯˪˧ˮ ̄˾ˮ˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˪˲ ˬ˪˨˦˲˦˯˫˪˭˹˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˦˦˭˪˧ˮ˭, 

ˮ˷ˮ˲ˮ ˹˲˪˧˹˶˦˩ ˦˼˱˳˦˿˪˲˪˲, ˶˳ ˱˱˹˾˦˳˧˪˲ ˨˫ˮ˦˲ ˼˦˱ˮ˭, ˾˦˧˦˭-˯˫ˮ˶˦˷ ˦ ˲˷˹˰˦̀ 

˾˫˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷˦̀ ˯.ˮ  

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˭˦˲ ˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˲˦˯˰˪˧˳˧˦˱ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˧˪˫˶ˮ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˦˩˦ ˱ˮ˦˲ˮ ˨˦̄˦˩˳˷ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶˦˩ ˮˬ˳˰ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩  ˦

˩˦˹˸˳˫˳˷  ˮ˱ˮ˷ ˨˦˲̀˩˦, ˶˳ ˱˦  ˶˦˶ˮ˦˲ ˱˳˫˰˪˲˪˧ˮ˷ ˪˴ˮ̀˪˲˸˶˾ˮ. ˪ ˷˨˦˲̀˩˪˧ˮ ˯ ˮ

˾˪˷˦́˰˳˦ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺˳˶˱ˮ˭ ˨˦˱˳˫˰ˮ˲˩˪˷. ˷˦˱˹˾˦˳ ̂˦˶˱˦˸˪˧˦ ˩  ˦

˱ˮ˼̂˪˫˪˧ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˲˦˯˰˪˧˦˩ ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳ ˦˼˱˳˿˲˩˪˷, ˭  ˹ ˦˱˦˷ ˷̄˫˦ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ ˦  ˶ ̄˪˩˦˫˪˲ ˩  ˦ ˦  ˶ ˮˬˮ˦˶˪˧˪˲. ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˨˹˲˩˭ ˦˲ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ 

˩˦˯˦˶˨˫ˮ˷˦˷, ˨˦˶˯˫˪˹˰̂ˮ˰˦˩ ˯˦˶˨˦˫˪ ˲˨˹˲˩ˮ˷ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷ ́˦˰˦˷˦̀: ˯˳˰˪˻˸ˮ˹˶ 

̂˦̄˦˰ˮ˷˪˧˦˷ ˩  ˦ ˷˦˪˶˭˳ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˱ˮ˼˪˧˹˰ ˦˼˺˶˭˳˫˦˲˪˧˦˷. ˷˦˱˹˾˦˳˷ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˦˷˴˪˻˸˪˧ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˾ˮ˾ˮ˷ ˨˦˱˳˱̂˫˪˫ˮ ˦˼˱˳˿˲˩˪˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷, 
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˭  ˹ˮ˨ˮ ˭˦˫˷ ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷˦˨˦˲ ˮˬ˳˰ˮ˶˪˧˹˰˦˩ ˨˶́˲˳˧˷ (˦˲˹, ˱ ̀˳˩˲˪ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ ˦ ˲ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˮ˷˹˶˫˪˧˩˦ ˨˦˱˳̄˱˦˹˶˪˧˦˷ ˦ ˲ ˶˿˪˫ˮ˷ 

˱ˮ̀˪˱˦˷). ˦˶˦˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˷̂˦˫˰˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶˦˩ ̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˾ˮ, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳ ˱˹˾˦˫˪ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱ˮ˹̂˫˩˳˱˪˰ˮ 

̄˩˪˧˦. ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˱ˮˬ˪ˬˮ ˮ˱ˮ˷˦, ˶ˮ˷ ˨˦˱˳̀ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ (˲˦̄˪˫˦˶ ˨˦˲˦˯˫˪˭ˬ˪) 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˮ˭˫˰˪˧˦ ˳˴˸ˮ˱˦˰˹˶˦˩, ˦˶ˮ˷ ˮ ,˷ ˶˳ ˱ˮ˨ˮ ˦˱˷˹˧˹˻˪˧˷ 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˮˬ˳˰˦̀ˮˮ˷ ˾˪˨˶́˲˪˧˦˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˩  ˦ ˦  ˶ ˦˺˪˶̄˪˧˷ 

˨˹˲˩˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦˷̂˦˫˰ˮ˷ ˷˦˶˨˪˧˰ˮ˦˲˳˧˦˷ (Hamilton 2002). 

 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ ˩  ˦ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ 

˩˦˱˷˦˻˱˪˧˪˰˭˦˭˫ˮ˷. ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ ˮ ˧˪˫˶ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˷ ˷˭˦˫˦ˬ˳˧˷ ˮ ˱

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˸˶˪˲ˮ˲˨˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷̂˦˫˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ 

˩˦˲˪˶˨˦˫˪˲ ˦˷˪˭ˮ ˷˸ˮ˰ˮ˷ ˱˹˾˦˳˧˦˷. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦˱ 

˾˪˷˦́˰˳˦ ˨˦˦˹˱̅˳˧˪˷˳˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧˦, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˱˦˭ˬ˪ 

˸ˮ˴˹˶ˮ ˷˦˳˺ˮ˷˪ ˨˦˶˪˱˳˷ ̄˪˰ˮ˷ ˾˪˱˾˰˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦  ˶˦̄˩˪˲˷, ˪ ˷˯ ˮ

̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˷ ˩˶˳ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫ˮ ˱˳ ˲˦˯˫˪˭ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˱˪˸ˮ 

˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˭ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷. ˱˦˭ ˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ ˨˳˲˪˧˶ˮ˫ ˩  ˦

˺ˮˬˮ˯˹˶ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˷ ˱˳˦˶˨˳˲, ˮ˷˪ ˶˳ ˱  ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ 

˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˲ ˱˦˭ ̄˪˰ ˭˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ. ˨˦˶˩˦ ˦˱ˮ˷˦, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷, ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷ ˲ˮ̃ˮ˪˶ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷ ˹˺˶ ˳ ˺˦˶˭˳ 

˷˴˪˻˸˶ˬ˪ ˱ ˮ˹̂˫˩˪˧˦˭ ̄ ˪˰ˮ. ˱ ˳˻˲ˮ˰ˮ ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˨ ˦˶˪˱˳ ́ ˦˰ˮ˦˲ ˱ ˮ˱ˬˮ˩˫˪˰ˮ˦ ˽ ˫˪˰˦ 

˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˲ˮ̃ˮ˪˶ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˷ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˮ˷˸ˮ˱˹˰ ˮ˪́˰˪˫˦˭, 

˶˦ ˭˦ ˦˶˿˪˫˦˲ˮ ˱˷˨˦˫˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˬ˪ ˨˦˦˯˪˭˳˲. ˶˳˩˪˷˦̀ ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨,ˮ ˶˳˨˳˶̀ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˺˳˶˱˦,  ˾ ˪˱˳˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ˮ˦ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲, ˨ ˪˳˨˶˦˺ˮ˹˰ˮ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˪˧ˮ˷ ˨ ˦˲̄ˮ˰˫˦ ˲ ˦˯˰˪˧˦˩ ˱ ˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˦  ˲˾ ˪˹˷˦˧˦˱˳ ̄ ˩˪˧˦. ˨ ˦˶˩˦ ˦ ˱ˮ˷˦, 

˦˷˪˭ ˩˶˳˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˷ ˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˩˦˦˷˦˻˱˳˲ ˹˲˦˶˾˪ˬ˼˹˩˹˰ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ, 

˱˳̄˹̀˪˧ˮ ˦ ˲˷̄˫˦ ˮ˷˪˭ˮ ˴ˮ˶˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˦˻˫˭ ˾˶˳˱ˮ˷ ˹˲˦˶ˮ, ˱˦˨˶˦˱ ˱˦˭ˮ 

˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦ ˦  ˶˦́˰˪˫˭ ˮ˱ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷, ˶˳ ˱˯˳˲˯˶˪˸˹˰ ˦˩˨ˮ˰ˬ˪ 

ˮ˱˹˾˦˳˲ (Hamilton 2002). 
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˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˪˶-˭˪˶ ˭ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˷ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ ˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷, ˨˦̀˩˪˲˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷, ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˲˦˯˰˪˧ˮ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˧ˮ˹˰˪˸˪˲ ˪˧˷ 

ˮ˼˪˧˪˲, ˦˫˦˩˱˽˳˺˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˹˺˶ ˳ ˱˦˰˪ ˦̄˪˶̄˪˧˪˲ ˨˦˱˳̅˦˲˱˶˭˪˰˪˧˦˷, 

˶˦˩˨˦˲ ˦  ˶˹̂˪˫˭ ˺ˮˬˮ˯˹˶˦˩ ˳˺ˮ˷˾ˮ ˱ˮ˷˫˰˦ ˩  ˦˱˦˰˪˫˪ ˹˧˶˹˲˩˪˧ˮ˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦˷, 

˭˹˱̀˦, ̄˾ˮ˶ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭  ˹˦˫˦˩˳˧˦ ˦  ˶˦˶ˮ˷ ˱́ˮ˱˪ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷, ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 

˱˦ˮ˲̀ ˦ ̄˪˶̄˪˧˪˲ ˽ ˳˫˪˰˩˼ˮ˹ ˶˦˩ ˱ ˹˾˦˳˧˦˷. ˨ ˦˶˩˦ ˦ ˱ˮ˷˦, ˱ ˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˮ ˷ˮ̀, ˶ ˳ ˱

˭  ˹˦ ˫˦˩˱˽˳˺ˮ ˭ ˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ ˷ ˦̄˰ˮ˩˦ ˲˱ ˹˾˦˳˧˪˲, ˭ ˦˫ˮ˷˭˦˫˦˩ ˱ ̀ˮ˶˩˪˧˦ ˳ ˺ˮ˷˾ˮ 

˩˦˦˫˦˩˪˧ˮ˷ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧ˮ˷ ˶ˮ˷˯ˮ (Office of the Government on Lithuania 2020). 

˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ˮ  ˷˯ˮ˩˪˫ ˪˶˭ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˽˳˷ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˬ˪˩˲˦˩˪˧ˮ / ˱˳̂˽˳˧ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ ˶˪˧˦. ˮ  ˱˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ 

˱ˬ˦˶˩ˮ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˭, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˦ ˲ ˷̄˫˦ ˦˩˨ˮ˰˪˧ˮ˩˦˲ 

˾˪˦˷˶˹˰˪˧˪˲, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˷ ˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˱˯˫˪˭˶˦˩ ˾˪˦˱̀ˮ˶˳˲ ˮ˲˫˪˷˸ˮ̀ˮ˪˧ˮ ˩  ˦

˷˦˳˺ˮ˷˪ ˾˪˲˳˧˪˧ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ, ˦˷˪˫˪ ˦˫˸˳˷˦˩˨˳˱˪˧ˮ˷, ˩  ˦˷̄˫˦ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˯˦˴ˮ˸˦˰ˮ˷ 

̄˦˶̅˪˧ˮ.  

˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦  ˩˹ ˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ˷˦, ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧˦ ̂ ˦˶˱˳˻˱˲ˮ˷ ˨ ˦˶˯˫˪˹˰ 

˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧˷˦̀ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷. ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˭˫˦˰˷˦˿ˮ˲˳˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ 

˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˱˳˲ˮ˸˳˶ˮ˲˨ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪ ˩  ˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧ˮ˷ 

˨˦ˬ˳˱˫˦. ˶˳˨˳˶ ˹˲˩˦ ˨˦ˮ˨˳˷ ˱˪˲˪̅˪˶˱˦ ˭  ˹˶˦˷ ˦˯˪˭˪˧˷ ˱ˮ˷ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ, ˭  ˹

ˮ˨ˮ ˱ ˮ˷˭˫ˮ˷ ˺ ˮˬˮ˯˹˶˦˩ ˱ ˮ˹̂˫˩˳˱˪˰ˮ˦ ˩  ˦˫ ˪˶ ̄ ˪˩˦˫˷ ˱ ˦˷? ˮ  ˱˳ ˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳˱˪˰ ˭  ˦˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷˸ˮ˰ˮ ˩˦˱˽˦˶˪˧˹˰ˮ˦  ˱˯˦̀˶ ˯˳˲˸˶˳˰ˬ˪, 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˽˳˷ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˦˱˦˧˶˯˳˰˪˧˪˰ˮ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˶˦˷˦˷˹˶˫˪˰ ˩  ˦˦˶˦˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧˷ ˮ̂˫˪˫˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ. 

˦˻˪˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ˮ  ˷˾˪˭˦˲̄˱˪˧˪˧ˬ˪ 

˱ˮ˩ˮ˦˲, ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˹˲˩˦ ˹̀̄˦˩˪˧˩˲˪˲ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ ˲˩˳˧˦˷, ˦́˰˪˫˩˲˪˲ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼˪˧˦˩ ˹˺˰˪˧˦˱˳˷ˮ˰˪˧˦˷ ˩  ˦ ˦˺˦˷˪˧˩˲˪˲ ˱˦˭ ˷˦˧˳˰˳˳ 

˾˪˩˪˨˪˧ˮ˭ ˩  ˦˦˶˦ ˳˺ˮ˷˾ˮ ˨˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˩˶˳ˮ˭.  

˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ˮ  ˷˯ˮ˩˪˫ ˪˶˭ˮ ˨˦˱˳̂˫˪˫˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˪˧˷˦ ˩  ˦

˱˦˭ ˭ ˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ ˾ ˳˶ˮ˷, ˷ ˮ˲˪˶˨ˮˮ˷ ˪ ˺˪˻˸ˮ˷ ˨ ˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷ ˩  ˦˨ ˹˲˩˹˶ ˱ ˹˾˦˳˧˦˷ 
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˪̄˪˧˦. ̄˾ˮ˶˦˩ ˶˭˹˰ˮ˦ ˮ  ˱ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˲˩˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ˮ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˩˦˱˽˦˶˪˧˦, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ̄˫˩˪˧ˮ˦˲ ˪˶˭˱˦˲˪˭˷. ˷˦˱˹˾˦˳ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦̄˪˰˾˪̂˽˳˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ˮ˷˦ ˩  ˦

˳˺ˮ˷˾ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˯˳˱˧ˮ˲˦̀ˮ˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ ˹˺˶ ˳˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˩  ˦˱ˮˬ˦˲˾˪̂˳˲ˮ˰ˮ˦, 

˫ˮ˩˶˪ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˶˹ ˰˨˦˲˦˯˫˪˭ˬ˪ ˽˳˺˲˦ (Kurland and Bailey 1999), 

(McNerney 1995), (HR Focus 2002). 

 

2.1 ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˩  ˦˾˶˳˱ˮ˭  ˮ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ 
 

˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˱, ˶˳˨˳˶̀ ˦˯˦˩˪˱ˮ˹˶˱˦ ˷˦˯ˮ˭̄˱˦, ˱˪̀˲ˮ˪˶˭˦ ˩ˮ˩ ˮ

ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ ˨ ˦˱˳ˮ̂˫ˮ˦, ˶ ˳˨˳˶̀ ˱ ˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˮ ˷˪ ˷ ˳̀ˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˩  ˦˺ ˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ 

˷˺˪˶˳˪˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫ˮ˷˦˷. ˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˦˶˦˪˶˭ˮ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˪˧˦ ˦˶˷˪˧˳˧˷. 

˪˩˫ˮ˲ ˰˳˯ˮ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ ˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷, ˶˳˨˳˶̀ ˷˦˷ˮ˦˱˳˫˲˳ ˦ ˲

˴˳ˬˮ˸ˮ˹˶ ˪˱˳̀ˮ˹˶ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˾˪˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˾˪˺˦˷˪˧˦˷˭˦˲ (Locke 1976). ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦

˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ˮ ˱

˫˦˶˦˹˩ˮ˩˦˲, ˶ ˳ ˱˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˱˹˾˦˯˪˧˷ ˱˪˸ ˱˳˻˲ˮ˰˳˧˦˷ ˩  ˦˦˫˸˳˲˳˱ˮ˦˷ 

˦˲ˮ̃˪˧˷ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷, ˪ ˷˹˯˦˲˦˷˯˲˪˰ˮ ˯ ˮ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷,  ˶˳˨˳˶̀ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˮ˷˪ ˴ˮ˶˦˩ˮ (˴ˮ˶˦˩ˮ ̀̄˳˫ ˶˪˧˦ ˩  ˦˳̅˦̄ˮ) ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ 

(Virick, daSilva and Arrington 2010). 

˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˨˫˦˶˦˩ ˦˺˦˷˪˧˪˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲˦˷  

˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˬ˳˨ˮ˪˶˭ˮ ˱˯˫˰ ˪˫˦˶ˮ ˦˱˸˯ˮ̀˪˧˷, ˶˳ ˱

˦˶˷˪˧˳˧˷ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ ˴˶˳˴˳˶̀ˮ˹˰ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷˦ 

˩  ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˮ  ˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ, ˫ˮ˲̀ ˹˺˶ ˳ ˱˪˸˷ 

˱˹˾˦˳˧˪˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˪˸˦˩ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˲ˮ ˦˶ˮ˦˲ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ (Dubrin 

1991) (Guimaraes and Dallow 1999). ˱ ˪˳˶˪˷ ˱ ̄˶ˮ˫, ˬ ˳˨ˮ˪˶˭ˮ ˱ ˯˫˰˪˫˦˶ˮ ˱ ˮˮ˿˲˪˫˷, ˶ ˳ ˱

˶˦̀ ˹˺˶ ˳ ˩ˮ  ˩ ˩˶˳˷ ˹˭˱˳˧˪˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ, ˱ˮ ˭

˲˦˯˰˪˧˦˩ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˲ˮ ˦˶ˮ˦˲ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ (Cooper and Kurland 2002) 

(Pinsonneault and Boisvert 2001). ˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷˦ ˩  ˦˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳ ˧˦˷ 
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˾˳˶ˮ˷ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ ˴˶˳˴˳˶̀ˮ˹˰ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˳, ˯˳˲˸˶˦˷˸˹˰ˮ 

˷˹˶˦˭ˮ ˱˳˨˫˦̂˳˩˦ Golden-˱ ˦(2006) - ˨˦˩˱˳˧˶˹˲˪˧˹˰ˮ U ˺˳˶˱ˮ˷, ˱˶˹˩̄˦ˬ˳˫˦˲ˮ 

˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦˷˦ (˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦ˬ˪ 

˩˦̄˦˶̅˹˰ˮ ˩˶ )˳ ˩  ˦˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ (Golden 2006b). Golden & Veiga-

 ˷ ˱ˮ˪˶ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ ˯˫˰˪˫˦˾ˮ (Golden and Veiga 2005), ˶˳˱˰ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲˷˦̀ 

̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˩˦ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷˦ ˩  ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲˦, ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˩˦ 321 ˴˶˳˺˪˷ˮ˳˲˦˰˹˶ˮ ˩˳˲ˮ˷ 

˱˹˾˦˯ˮ. ˱˯˫˰˪˫˦˶˪˧˱˦ ˾˪˦˨˶˳˫˪˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, ˩˦˦˩˨ˮ˲˪˷ ˶˦˱˩˪˲ ˷˦˦˭˷ ˱˹˾˦˳˧˩˲˪˲ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˯˫ˮ˶ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ. ˱˯˰˪˫˦˶˪˧ˮ ˮ˽˫˲˪˲ ˴ˮ˶˫˪˰˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦̀ 

˴˳˷˸˹˰˦˸˦˩ ˱ˮˮ˿˲ˮ˪˷ ˱˶˹˩̄˦ˬ˳˫˦˲ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ (˦˱˳˧˶˹˲˪˧˹˰ˮ U-  ˷

˺˳˶˱ˮ˷), ˮ˷˪, ˶˳ ˱ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˦˧˦˰ˮ 

ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˭, ˹˺˶ ˳ ˱˪˸ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˩˲˪˲ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˩  ˦

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˯ ˮ˴ˮ˶ˮ˻ˮ˭, ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 

˲˦˯˰˪˧˦˩ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˲ˮ ˮ˽˫˲˪˲ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭. ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ 

˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪, ˱˯˫˰˪˫˦˶˪˧˱˦ ˩˦˦˱˸˯ˮ̀˪˷ ˱˶˹˩̄˦ˬ˳˫˦˲ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ 

˦˶˷˪˧˳˧˦. ˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧˱˦ ˩˦˦˩˨ˮ˲˪˷, ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ 

˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˾ ˳˶ˮ˷ ˹ ˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˾ ˪˱̀ˮ˶˩˦, (˭ ˦˲ ˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˯ ˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ 

˩˳˲˪ ˾˪˱̀ˮ˶˩˦) ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˬ˶˩ˮ˷ ˴˶˳˴˳˶̀ˮ˹˰˦˩. 

˷̄˫˦ ˷ˮ˸˽˫˪˧ˮ˭ ˶˳ ˱˫˭˻˫˦˭,  ˦ ˱˦˼˱˳˿˪˲ˮ˷ ˱˭˦˫˦˶ˮ ˾˪˩˪˨ˮ ˦˶ˮ˷ ˮ ,˷ ˶˳ ˱˶˳˩˪˷˦̀ 

˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˱˹˾˦˳˧˪˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ ˱̄˳˰˳˩ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˩˼,˪ ˮ˷ˮ˲ˮ  

˦̄˪˶̄˪˧˪˲ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ ˯˳˲˸˦˻˸˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷˦ ˩  ˦ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˭˦˲ ˩  ˦

˦˱˦˫˩˶˳˹˰˦˩ ˮ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˪˲ ˷˦˯˹˭˦˶ ˴ˮ˶˦˩ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧˷. ˦˱ˮ˷ ˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˳˩, 

˶˳˩˪˷˦̀ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ ˱˹˾˦˳˧˪˲ ˯˫ˮ˶ˮ˷ ˹˱˪˸˪˷ ˲˦̂ˮ˰˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩, ˮ˷ˮ˲ˮ 

˹˺˶ ˳˱˪˸ ˮˬ˳˰˦̀ˮ˦˷ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˦˲ ˷˦˱˷˦̄˹˶˾ˮ ˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˷ 

˲˦˯˰˪˧˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳. ˱ ˯˫˰˪˫˦˶˪˧ˮ ˫˦˶˦˹˩˳˧˪˲, ˶ ˳ ˱˶˳˩˪˷˦̀ ˮˬ˶˩˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦, ˦˷˪˫˪ ˮˬ˶˩˪˧˦ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦, ˭˹˱̀˦ ˱̄˳˰˳˩ 

˨˦˶˯˫˪˹˰ ˱˳˱˪˲˸˦˱˩˪ (Golden and Veiga 2005). ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˯ˮ˩˪˫ ˹˺˶ ˳ˬ˶˩˦ ˦˼ ˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˱˳˱˪˲˸ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱, ˮ̂˫˪˫˷ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ 

˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷ (Golden 2006b). ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ ˮ˨˫˯˦˶˲˦̄˳˧˷, ˶˳ ˱
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˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˩  ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ ˩ˮ˩ ˮ ˷ˮ˺˶˭̄ˮ˰ˮ˭ 

˹˲˩˦ ˱˳˪˯ˮ˩˳˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄˷, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˱˦˷ ˾˪˹́˰ˮ˦ 

˹˦˶˽˳˺ˮ˭ ˮˬ˪˨˦˫˰˪˲˦ ˱˳˦̄˩ˮ˲˳˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ ˪˭˦ ˾˳˶ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ ˪˧ˬ˪, ˶˦̀ 

˷˦˧˳˰˳˳ ̅ ˦˱˾ˮ ˬ ˪˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦ ̄˩˪˲˷ ˾ ˶˳˱ˮ˭ ˯ ˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪. ˱ ˪̀˲ˮ˪˶˪˧ˮ ˱ ˮˮ˿˲˪˫˪˲, 

˶˳ ˱ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˱˦ ˹˲˩˦ ˩˦˦̂˪˷˳˲ ˾˪ˬ˼˹˩˫˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭, ˪ ˷˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˩˦˾˫˪˧˹˰ ˮ˻˲˷˪ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ ˱̄˳˰˳˩ 

˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˩˼,˪ ˮ˷˪ ˶˳ ˱˳˶ˮ˫˪ ˷˦̄ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦ ï ˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˲˶ˮ˨ˮ ˩  ˦

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˭˦˲ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ, ˮ ˻˲˪˷ ˩˦˯˱˦ ˽˳˺ˮ˰˪˧˹˰ˮ. Golden-

˱ ˦˩˦˦˷˯˫˲˦, ˶˳ ˱˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˷ ˾˶ ˳˱ˮ˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ 

ˬ˶˩˦˷, ˭˹˱̀˦, ˱̄˳˰˳˩ ˨˦˶˯˫˪˹˰ ˪˸˦˴˦˱˩˪ (Golden 2006b). Golden ˩  ˦ Veiga-  ˷

˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˨˦˯˪˭˪˧˹˰ ˩˦˷˯˫˲˪˧˷ ˷˶˹˰ˮ˦˩ ˫˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ˭ ˩  ˦˫ˮˬˮ˦˶˪˧˭ ˮ ˱

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˦˷, ˶˦˷˦̀ ˮ˷ˮ˲ˮ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷ ˦́˰˪˫˪˲, ˭˹˱̀˦, ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ 

˯˫˰˪˫˦˾ˮ ˦  ˶ ˦˶ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ˮ ˳˧ˮ˪˻˸˹˶ˮ ˱ˮˬ˪ˬ˪˧ˮ˭, ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ 

˨˦˶˪˱˳˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˩ˮ˷ ˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦, ˮ˷˪˭ˮ ˶˳˨˳˶ˮ̀ 

˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩ 2020 ̂ ˰ˮ˷ ˨ ˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˴ ˦˲˩˪˱ˮ˦˦, ˶ ˮ˷ ˺ ˳˲ˬ˪̀, ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧˦ 

˦˶˦˭˹ ˩˦˱˷˦˻˱˪˧˰ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˹˺˦˰ˮ ˲˪˧˦, ˦˶˦˱˪˩ ˮ́˹˰ ˪˧ˮ˭ˮ ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˳˧˦ ˨˦̄˩˦. 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ ˴ˮ˶˪˧ˮ ˫˪˶ ˮ˼˪˧˪˲ ˭˦˫ˮ˷˹˺˦˰ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧˷ 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˩ˮ˷˸˦̀˲ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭, ˶˦˩˨˦˲ 

˪ ˷˹˱˪˸˪˷̂ˮ˰˦˩ ˷˦˱˭˦˫˶˳˧˳ ˶˪˨˹˰˦̀ˮ˪˧ˮ˭ ˩˨ˮ˲˩˪˧˦ ˷˦˨˦˲˨˪˧˳ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧ˮ˷ 

˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭. ˦˷˪˭ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˩˦˱˷˦˻˱˪˧˰˪˧˷ ˯ˮ˩˪˫ ˹˺˶ ˳ ˱˪˸ˮ 

˷ˮ˺˶˭̄ˮ˰˪ ˱˦˶˭˪˧˭. ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ/˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˮˬ˳˰˦̀ˮ ˮ˷ ˾˪˷˦˱̀ˮ˶˪˧˰˦˩ ˩  ˦

˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˶˳˨˳˶̀ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷, ˮ˷˪ 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˿˦˶˭˹˰˳˧˦: ̄˾ˮ˶ˮ ˳˲˰˦ˮ˲-˾˪̄˫˪˩˶˪˧ˮ 

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ˭, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦, ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ 

˷˦˭˦˲˦˩˳ ˦˼ˮ˦˶˪˧˦ ˩  ˦ .˦  ˾

˦˱˪˶ˮ˯˪˰ ˱˯ ˫˰˪˫˦˶˭˦ ̅˨˹˺˱˦, ˸˪˱ˮ ˦˰˪˲˱˦, ˸ˮ˱˳˸ˮ ˨˳˰˩˪˲˱˦ ˩  ˦˯˶ˮ˷˸˪˲ 

˾˳˯˰ˮ˱ ˱˪˸˦˦˲˦˰ˮˬˮ ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˦˼˱˳˦˿ˮ˲˪˷, ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ 

˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˦ˮ˷˦̄˪˧˳˩˦ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪, ˭˹˱̀˦ ˯˳˶˪˰˦̀ˮ˦ ˷˹˷˸ˮ ˮ˽˳ 

(Allen, Golden and Shockley 2015). ˨˦˶˩˦ ˦˱ˮ˷˦, ˦˫˸˳˶˪˧˱˦ ˩˦˦˩˨ˮ˲˪˷, ˶˳ ˱



52 
 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱˦˷˾˸˦˧ˮ ˭˦˲˦˧˶˦˩ ˦  ˶ ˹˯˦˫˾ ˮ˶˩˪˧˳˩˦ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ 

˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˩˳˲˪˷, ˶˦̀ ˯ˮ˩˪˫ ˪˶˭̄˪˰ ˦˩˦˷˸˹˶˪˧˷ ˮ˱˦˷, ˭  ˹ ˶˦˸˳˱ ˦˶ˮ˷ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶ˮ 

˱˶˹˩̄˦ˬ˳˫˦˲ˮ. ˯˪˶́˳˩,  ˱˯˫˰˪˫˦˶˪˧˱˦ ˩˦˦˩˨ˮ˲˪˷, ˶˳ ˱˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˬ˶˩˦˷˭˦˲ ˪˶˭˦˩ ˮˬ˶˩˪˧˳˩˦ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˩˳˲˪̀, 

˭˹˱̀˦ ˱̄˳˰˳˩ ˨˦˶˯˫˪˹˰ ˩˳˲˪˱˩˪ ï 15.1 ˷˦˦˭ˮ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˩˳˲ˮ˷ 

˾˪˱˩˨˳˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˬ˶˩˦ ˮ̂˫˪˫˩˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ 

˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˩˳˲ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷. ˩˦˷˯˫˲ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭, ˦˫˸˳˶˪˧˱˦ ˿˦˱˳˦˽˦˰ˮ˧˪,˷ ˶˳,˱ 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˱˶˹˩̄˦ˬ˳˫˦˲ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˮ˽˳˷ 

˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˲˦˯˰˪˧˳˧ˮ˭ ˩  ˦ ˮˬ˳˰˦̀ˮˮ˷ 

˾˪˨˶́˲˪˧ˮ˭, ˶˦̀ ˩˦˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ˦ ˮ  ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ 

˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˷˦˯˱˦ ˳˩ ˧˪˫˶ ˩˶˳˷ ˹˭˱˳˧˪˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

˱˹˾˦˳˧˦˷ ˯˫ˮ˶ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰˱˦ ˴˳˸˪˲̀ˮ˹˶˱˦ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧˱˦ 

˾˪˷˦́˰˳˦ ˨˦˩˦̂˳˲˳˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹ ˾˦˳˧ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦, ˶˦̀ 

˷˦˧˳˰˳˳˩ ˬ˪˨˦˫˰˪˲˦˷ ˮ˻˳˲ˮ˪˧˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˬ˳˨˦˩, ˷˦˪˶˭˳ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪ 

(Allen, Golden and Shockley 2015).  

ˬ˪˱˳˭ ˱˳˽˫˦˲ˮ˰ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˩˦˲ ˲˦˭˪˰ˮ˦, ˶˳ ˱ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ 

˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˯ ˳˲˸˪˻˷˸˾ˮ ˹ ˩ˮ˩˪˷ˮ ˱ ˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˪ ˲ˮ̃˪˧˦ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ 

ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦˷. ˧˳˰ ˳ ˩˶˳ˮ˲˩˪˰ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˶˦̀ ˹˺˶ ˳ ˱˦˼˦˰ˮ˦ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦, ˱ˮ ˭ ˹˺˶ ˳ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˲ˮ ˦˶ˮ˦˲ 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ. ˮ  ˱˦˩˦˱ˮ˦˲˭˦ ̅˨˹˺˾ˮ ˯,ˮ ˶ ˳˱˰˪˧ˮ ̀ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˱̄˳˰˳˩ ¼-  ˷

˹˭˱˳˧˪˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷, ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦ 82% ˦ ̀̄˦˩˪˧˷, ˶˳ ˱˷˹˶˷ ˹˺˶ ˳

̄˾ˮ˶˦˩ ˮ˱˹˾˦˳˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ (Buffer and AngelList 2020). Owl Labs-ˮ˷  ˦˩  ˦Global 

Workplace Analytics-  ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˩˦˩˨ˮ˲˩˦, ˶˳ ˱

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱ ˳˱˹˾˦˫˪ ˦ ˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷ 71% ˧ ˪˩˲ˮ˪˶ˮ˦ ˷ ˦˯˹˭˦˶ˮ ˷ ˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭, ˱ ˦˾ˮ˲ 

˶˳˩˪˷˦̀ ˳˺ˮ˷˾ˮ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷ 55% ˨ ˦˱˳̄˦˸˦˫˷ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ 

(Owl Labs, Global Workplace Analytics 2019). ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˿˫ ˪˲ˮ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧ˮ˷ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭, ˭  ˹ ˶˦˱˩˪˲˦˩ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˱˦˭ˮ 

˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˷˦˩˱ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˩˳˲˪ ˩ ,˦ ˦˷˪˫˪, ˶  ˦ ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ 
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˨˦˫˰˪˲ ˦ ˾˪ˮ˱˿˲˪˫˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˦˷˦̄˷˲˪˰˦˩.  

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ 

˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˷˦˫˰˪˲˦˩, ˱˯˰˪˫˦˶˪˧˱˦ ˯˦˶˨˦˩ ˾˪ˮ˷̂˦˫˰˪˷ 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄ˮ. Gajendran & Harrison-˱ ˦˱˪˸˦˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˨˦˱˳˦˫˰ˮ˲˪˷, 

˶˳ ˱ ˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ ˩  ˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ, 

˳˶ˮ˫˪ ˱˳˻˱˪˩˪˧˷ ˶˳˨˳˶̀ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨˷  ˦˩  ˦˾˶˳˱ˮ˭ 

˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ (Gajendran and Harrison 2007). ˨˦˶˩˦ ˦˱ˮ˷˦, Fonner & Roloff-˱ ˦

˭˦˫ˮ˦˲˭ ˯˫˰˪˫˦˾ˮ, ˷˦˩˦̀ ˪˶˭˱˦˲˪˭˷ ˾˪˦˩˦ ˶˪  ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˪˧ˮ, ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ ˳˺ˮ˷˾ˮ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˷, 

˩˦˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˷ ˮ˷˪˭ˮ ˱˪˩ˮ˦˸˳˶˪˧ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˪˺˪˻˸ˮ, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ 

˾˪˱̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ, ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˨˦̀˫˰ˮ˷ ˷ˮ̄˾ˮ˶ˮ˷ 

˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦, ˾˪˺˪˶̄˪˧˪˧ˮ˷˨˦˲ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˷˸˶˪˷ˮ ˩  ˦ ˷˦˳˺ˮ˷˪ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯˦˾ˮ 

˾˪˱̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˿˦˶˪˫˦ (Fonner and Roloff 2010). ˩  ˦˧˳˰˳˷, Golden (2006a) ˩ ˦˦˱˸˯ˮ̀˦, 

˶˳ ˱˨˹˲˩ˮ˷ ˰ˮ˩˪˶ˮ ̂˪˫˶ˮ˷ ˨˦̀˫˰˦, ˨˹˲˩ˮ˷ ̂˪˫˶ˮ˷ ˨˦̀˫˰˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ 

˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ ˱˳˻˱˪˩˪˧˩˦ ˶˳˨˳˶̀ ˱˶˹˩̄˦ˬ˳˫˦˲ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ 

˱˪˩ˮ˦˸˳˶˪˧ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˩˳˲˪˷˦ ˩  ˦ ˾˶˳˱ˮ˭ 

˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ (Golden 2006a). 

ˮ˷˪˭ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦: ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˰ˮ 

˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶ˮ ˩  ˦ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦, ˱˪˲˪̅˪˶ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˹˰ˮ ˲˩˳˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭, 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˸˶˪˲ˮ˲˨˪˧ˮ ˩  ˦˱ˮ˲ˮ˱˦˰˹˶ˮ ̄˪˰ˮ˷ ˾˪˱˾˰˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˳̅˦̄ˮ˷ 

̂˪˫˶˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˦˦˭˪˧ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ, ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˴˳ˬˮ˸ˮ˹˶ 

ˬ˪˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪ ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ˮ  ˷˩˶˳˷ (Baker, Avery 

and Crawford 2007) (Hartman, Stoner and Arora 1991). ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭, 

˸˪˰˪˱˹˾˦˯˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧˷˦̀ ˹˺˶ ˳ ˱˪˸ˮ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˦ ˦˻˫˭ ̂˪˷˶ˮ˨ˮ˷˦ ˩  ˦

˦˫˸˳˲˳˱ˮˮ˷˦˩˱ˮ, ˱˪˸ ˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˦˲ ˫ˮ˩˶˪ ˮ  ˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ, 

˶˳˱˰˪˧˷˦̀ ̂˪˷˶ˮ˨ˮ˷˦ ˩  ˦˦˫˸˳˲˳˱ˮˮ˷˦˩˱ˮ ˲˦˯˰˪˧ˮ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˦ ˦˻˫˭ (OôNeill, et 

al. 2009). ˱˪˲˪̅˪˶ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˹˰ˮ ˲˩˳˧˦, ˱ˮ˨˫˦˿˲ˮ˦, ˶˳ ˱˦˶ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ 
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˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˴ˮ˶ˮ˷ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦ ˩  ˦˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ 

ˮˬ˶˩˪˧˦ ˶˳˩˪˷˦̀ ˱˦˲ ˮ̀ˮ˷, ˶˳ ˱̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ ˪˲˩˳˧ ˦˩  ˦˯˦˶˨˦˩ ˪˷˱ˮ˷ ˭  ˹˶˦˷ 

˦˯˪˭˪˧˷ ˮ˨ˮ ˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹ ˶˦˩. ̄ ˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˨˦˩˦˱˪˸˪˧˹˰ˮ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ 

˯ ˮ ˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˳ ˪˺˪˻˸˷ ˨˦˱˳ˮ˼˪˧˷ ˩  ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰ 

˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˷ ˾˪˦˷˹˷˸˪˧˷.     

 

2.2 ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˩  ˦˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ/˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˮˬ˳˰˦̀ˮ˦ 
 

˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˲˦˯˰˪˧˳˧˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˪˶-˭˪˶ ˭

˱˭˦˫˦˶ ˨˦˲˱˦˷̄˫˦˫˪˧˪˰ ˺˦˻˸˳˶˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˩  ˦ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷.  

˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˳˾˳˶˪˧ˮ˭ ˱˹˾˦˳˧˪˲, 

˨˦˷˦˯˫ˮ˶ˮ ˦  ˶ ˦˶ˮ˷, ˶˳˱ ˷̂˳˶˪˩ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˮˬ˳˰˦̀ˮ˦˦ ˱˦˭˭˫ˮ ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ 

˨˦˱˳̂˫˪˫˦ (Feldman and Gainey 1997), COVID-19-ˮ  ˷ ˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˯ ˮ ˪ ˷

˴˶˳˧˰˪˱˦ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˱́˦˺˶˦˩ ˦˼ˮ˻˱˪˧˦, ˶˦˩˨˦˲ ˮ˨ˮ ˹˯˫˪ ˷˦˽˳˫˪˰˭˦˳ 

˴˶˳˧˰˪˱˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ (Bouziri, et al. 2020). ˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˭ˮ˭˻˱ˮ˷ ˽˫˪˰˦ 

˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˦ ˱˷˳˺˰ˮ˳˷ ˱˦˷˾˸˦˧ˮ˭ ˮ́˹˰˪˧˹˰ˮ ˨˦̄˩˦ ˩˦˪˲˪˶˨˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦, ˫ ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˦ ˱˺˳˶˱ˮ˭ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦, ˫ ˮ˶˹˷ˮ˷ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫, 

˽˫˪˰˦ˬ˪ ˹˷˦˺˶˭̄˳˦. ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˪˶-˭˪˶ ˭˧˦ˬˮ˷˹˶ˮ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˦ ˦˺ˮ˰˦̀ˮ˦˦, 

˦˲˹ ˨˦˶˾˪˱˳˱˽˳˺˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˩˦˱˽˦˶˪˧ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰ ˪˧˦˦. ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˷ 

˷˹˶˭, ˶˳ ˱˩˦˩˪˧ˮ˭ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˦˾ˮ ˮ˱˽˳˺˪˧˳˩˲˪˲ (Ryan and Deci 2017). 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˯ ˮ˱˦˭ ˦˱ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˹ˬ˼˹˩˦˫˷, ˶˦˷˦̀ ˫˪˶ ˫ˮ˸˽˳˩ˮ˭ 

˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ .ˮ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˱ ˨˦˶˯˫˪˹˰̂ˮ˰˦˩ 

˾˪˦˱˷˹˧˹˻˦ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˴˶˳˧˰˪˱˦, ˭˹˱̀˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˷˦˯˱˦˳˩ ˩ˮ˩ ˮ

˲˦̂ˮ˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˴ˮ˶ˮ˷ ˴ˮ˶ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦ ˱˦ˮ˲̀ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ 

(Mangipudi, et al. 2020). ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩ ˶˳˷, ˩ ˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ ˱ ˳˯˰˪˧˹˰˲ˮ 

˦˶ˮ˦˲ ˷˴˳˲˸˦˲˹˶ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧˷, ˹˾˹˦˰˳ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦˷, ˯˳˰˪˨˪˧ˮ  ˷˪˱˳̀ˮ˹˶ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷ ˩  ˦ ˷̄˫˦ ˱˶˦˫˦˰ ˷ˮ˯˪˭˪˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱̄˳˰˳˩ ˷˦˳˺ˮ˷˪ ˨˦˶˪˱˳˷ 

˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˷. ˦˱˦˫˩˶˳˹˰˦˩, ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˭˦˲ ˩  ˦ ˯˳˰˪˨˪ ˧˭˦˲ ˦˶˦˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ 

˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦˷ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˱˳̆˽˫˪˷ ˦˶˦˷̂˳˶ˮ ˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧ˮ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄ˮ˷ 

˱ˮ˱˦˶˭ (Perry, Rubino and Hunter 2018). ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ 
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˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˱˪˸˪˧˹˰˱˦ ˱˳̄˱˦˶˪˧˦˱ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˲˪˨˦˸ˮ˹˶ ˮ ˨˦˫˰˪˲˦ 

˱˳˦̄˩ˮ˲˳˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ ˩  ˦˪˱˳̀ˮ˹˶ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦ˬ˪. ˳˲˰˦ˮ˲ 

˷ˮ˫˶̀˪˾ˮ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˫˦˾ˮ, ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ 24 ˻ ˫˪˽˲ˮ˷ ˱˦˷˾˸˦˧ˮ˭ 11383 ˱ ˹˾˦˯ˮ 

ˮ˼˪˧˩˦ ˱ ˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦˷,  ˨ ˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦ 62% -˱ ˦˦ ˼ˮ˦˶˦, ˶ ˳ ˱˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧˦ 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶˦˩ ˮˬ˳˰ˮ˶˪˧˹˰ ˷̄˩ˮ˩˦, ̄˳˰ ˳ 50% ˾ˮ˾˳˧˩˦, ˶˳ ˱˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ ˮ

˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾˦˲˷˪˧˷ ˾˪˹˱̀ˮ˶˪˧˩˦ (IPSOS 2012). ˹˺˶ ˳˱˪˸ˮ̀, ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˦˩˨ˮ˰ˮ˷ ˦  ˶˦˶˷˪˧˳˧˦ ˱˩  ˦˦˱ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˭˦˲ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˹˰˱˦ 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶˱˦ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧˱˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˷˸ˮ˨˱˦˸ˮˬ˦̀ˮ˦ ̀ ˯ ˮ

˨˦˱˳ˮ̂˫ˮ˳˷. 

˭˫ˮ˷˪˧˶ˮ˫ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪, ˮ˲˸˪˶˫ˮ˹˷ ˨ˬˮ˭ Cooper & Kurland-˱˦ 

˩˦˦˩˨ˮ˲˪˷, ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˳˱˹˾˦˫ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹ ˰  ˮ ˮˬ˳˰˦̀ˮˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ˦ ˮ  ˱˨˦˲˱˦˫ˮ˭˦˶˪˧˪˰ ˦˻˸ˮ˫˳˧˪˧ˬ˪, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˦˩˨ˮ˰ˬ˪ ˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˷ ˩  ˦˶  ˦˷ˮ̄˾ˮ˶ˮ˭ ˹̂˪˫˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲˷ ˦˷˪˭ˮ ˦˻˸ˮ˫˳˧˪˧ˮ˷˨˦˲ 

˱˳̂˽˫˪˸˦.  ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧˱˦ ˦˼˲ˮ˾˲˪˷, ˶˳ ˱ ˱˦˭ ˪˲˦˸˶˪˧˳˩˦˭ 

˩˪˶˪˺˦˲˾ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˭˦ ˲˱˪˨˳˧˶˹˰ˮ ˩  ˦˦˶˦˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˷˦˹˧˶˪˧ˮ, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ 

˶˪˦˰˹˶˦˩ ˷̂˦˫˰ˮ˷ ˩  ˦̀˳˩˲ˮ˷ ˨˦ˬˮ˦˶˪˧ˮ  ˷˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ̂˽˦˶˳˷  ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ 

(Cooper and Kurland 2002). ˯˫˰˪˫˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˾˪ˮ˷̂˦˫˰ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˮˬ˳˰˦̀ˮˮ˷ 

˾˪˩˪˨˪˧˷, ˮ˾˫ˮ˦˭ˮ˦, ˭˹˱̀˦ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˭ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˮ˱ ˦˷ ˱ˮ˦˲ˮ˾˲˪˧˷, ˶˳ ˱

˴˶ ˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˮˬ˳˰˦̀ˮˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˩˦˯ ˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˹˺˶ ˳ ˩˦˧˦˰ˮ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˭ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷ ˦˩  ˦˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˷ ˱ˮ˸˳˫˪˧ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˦˷˭˦˲ (Golden, 

Veiga and Dino 2008). ˳˺ˮ˷ˮ˷˦ ˩  ˦˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˯˪˧ˮ˷ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ  ˭˦˲˦˰ˮˬ˾ˮ, 

˳˺ˮ˷˾ˮ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˱˦ ˦˼˲ˮ˾˲˪˷, ˶˳ ˱ˮ˷ˮ˲ˮ ˹˺˶ ˳˱˪˸˦˩ ˨˶́˲˳˧˩˲˪˲ 

˭˦˫˷ ˯ ˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˾ ˪˱˦˩˨˪˲˪˰ ˲ ˦̂ˮ˰˦˩, ˫ ˮ˩˶˪ ˷ ˦̄˰ˮ˩˦˲, ˷ ˦˸˪˰ˮ˸˹˶ˮ ˳ ˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˦  ˲

˯˰ˮ˪˲˸˪˧ˮ  ˷˾˪˯˫˪˭˪˧ˬ˪ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˴ˮ˶˪˧ˮ (Morganson, et al. 2010). ˹˺˶ ˳˱˪˸ˮ̀, 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˱˦ ˨˦˲˦̀̄˦˩˪˷, ˶ ˳ ˱˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˱˶˦˫˦˰˺˪˶˳˫˦˲ˮ ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ˩˦˲ 

(˱˦˨., ˸˪˰˪˺˳˲ˮ, ˪ .˰˺˳˷˸˦, ˷̂˶˦˺ˮ ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˪˧ˮ ˩  ˦ .˦ .˾), ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˹˾˹˦˰˳ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˦˩˨ˮ˰ˬ˪ ˱˪˨˳˧˶˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦˲˦˶˿˹˲˪˧˰˦˩ (Sia, et al. 2014).   

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˩  ˦˴ ˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˮ ˬ˳˰˦̀ˮˮ˷ ̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˩˶˳˷ ˩ˮ˩̂ˮ˰˦˩ ˦˶ˮ˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ ˸ˮ˴ˬ˪, 



56 
 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˬ˪. ˯˫˰˪˫˪˧ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭, ˱ˮˮ˿˲˪˫˦ ˶˳ ˱

ˮ˲˸˶˳˫˪˶˸ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ, ˦˲˹ ˮ  ˷˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˫ˮ˷˭˫ˮ˷˦̀ ˪˲˪˶˨ˮˮ˷ ̂˽˦˶˳˷ ˾ˮ˩˦ 

˷˦˱˽˦˶˳ ̂ ˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷, ˹ ˺˶ ˳˹ ˯˪˭ ˪ ˶˨˪˧ˮ˦˲ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷ ˸ˮ˰˷, ˫ ˮ˩˶˪ 

˪˻˷˸˶˦˫˪˶˸ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ. ˮ˲˸˶˳˫˪˶˸ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˷˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ 

˹˯˪˭ ˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧˷, ̄˳˰ ˳˪˻˷˸˶˦˫˪˶˸ˮ 

˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˶˳˱˪˰˭˦˭˫ˮ˷˦̀ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˦˷˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦, 

˯˳˱˹˲ˮ˯˦˧˪˰˹˶˳˧˦ ˩  ˦ ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷ ̀˪˲˸˶˾ˮ ˽˳˺˲˦ ́˦˰ˮ˦˲ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦, 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˦˶̀ ˭  ˹ˮ˷˪ ˱˳˱̄ˮ˧˰˦˫ˮ˦ (Hannay 2016).  

˹˦̄˰˪˷ˮ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˭ ˩˦˷˸˹˶˩˪˧˦, ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˮ

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩ˮ  ˩ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦˩ ˱ˮˮ˿˲˪˫˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˭˦˲ ˹˾˹˦˰˳ 

˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˾˪ˬ˼˹˩˫˦ ˩  ˦˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˮˬ˳˰˦̀ˮ˦  (Buffer and AngelList 2020). 

˱˦˶˭˰˦̀, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˩  ˦˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˮˬ˳˰˦̀ˮ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˪˶-˭

˪˶˭ˮ ˭˦˲˱˩˪˫ˮ ˶ˮ˷˯ˮ.˦ ̄˾ˮ˶˦˩ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ 

˩˦˱˽˦˶˪˧ˮ˷ ˩  ˦˷ ˳̀ˮ˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱ ˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ̂ ˽˦˶˳˦, ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˭ ˯  ˮ

˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩ ˪ˬ˼˹˩˪˧˦˭ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ, ˱̀ˮ˶˩˪˧˦ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˦ ˩  ˦˹˾˹˦˰˳ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧˷ ˦˲˦̀˫˰˪˧˷ 

̀ˮ˺˶˹˰ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦.  ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˦ ˱˷˦˯ˮ˭̄ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˿˫˪˲ˮ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧ˮ˷ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦. ˫˺ˮ˻˶˳˧˭, ˶˳ ˱ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˾ˮ̀, ˮ˷˪ ˶˳˨˳˶̀ ˱˭˪˰˷ 

˱˷˳˺˰ˮ˳˾ˮ, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱˭˦˫˦˶ˮ 

˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦. ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˦˷˪˫˪ ˶  ˦ ˸˪˲˩˪˲̀ˮ˪˧ˮ ˨˦˱˳˫˰ˮ˲˩˪˧˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ 

˷˦˯ˮ˭̄˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ ˨˪˲˩˪˶˹˰ ˩  ˦˭˦˲˦˱˩˪˧˳˧˶ˮ˫ˮ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ˷ ̃˶ˮ˰˾ˮ.  

 

2.3 ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ 
 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ ˨˦˦˼˫ˮ˫˦ ˫˦˶˦˹˩˱˦, ˶˳ ˱

˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ ˷˾˪˹́˰ˮ˦ ˷˦˷ˮ˯˪˭˳ ˩˨˦˩˦̂˽˫ˮ˸˳˷ ˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ 

˩  ˦˩˦˪̄˱˦˶˳˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ˱ˮ˦˼̂ˮ˳˲ ˷˦˷˹˶˫˪˰ ˧˦˰˦˲˷˷. ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˦ ˩  ˦ ˳̅˦̄˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷ˮ˭ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧˷ ˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˾˪˦˱ ̀ˮ˶˳˲ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦ ˩  ˦
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˾˪ˮ˲˦˶˿˹˲˳˲ ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧˦, ˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˦˷˪˫˪ ˦˩˦˷˸˹˶˪˧˷ ˶˳ ˱˶˳˩˪˷˦̀ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˩ˮ˩ ˮ˩ ˳ˬˮ˭ ˮ ̃˶˪˧˦ ˴ ˮ˶˦˩ ̀ ̄˳˫˶˪˧˦˾ˮ, ˷ ˸˶˪˷ˮ˷ ˩ ˳˲˪ ˷ ˦˨˶́˲˳˧˰˦˩ ˮ ˬ˶˩˪˧˦ ˩  ˦

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧˦ ˮ˯˰˪˧˷. (Foy, et al. 2019). ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ 

˴˳˰ˮ˸ˮ˯ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶˪˧ˮ, ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˳̅˦̄˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˮ˭̄˳˫˩˲˪˲ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˷ ˹˺˶ ˳˱˪˸ ˱˳˻˲ˮ˰˳˧˦˷ (Jarrett 2010), (Miller 2011). ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˳̅˦̄ˮ˷ 

ˮ˲˸˪˶˪˷˭˦ ˾˳˶ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˪˶-˭˪˶ ˭ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˷˺˪˶˳˷ 

̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷. ˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˦˾ˮ 

˨˦˲˱˦˶˸˪˧˹˰ˮ˦ ˶˳˨˳˶̀ ñ˶ ˳˰˹˶ˮ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ò ˺˳˶˱˦, ˶˳˩˪˷˦̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ 

̀˩ˮ˰˳˧˷ ˱ˮ˦˼̂ˮ˳˷ ˧˦˰˦˲˷˷ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˳̅ ˦̄˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˶˳˰˪˧˷˦ ˩  ˦

˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ (Greenhaus and Beutell 1985). ˨˦˲˦˷̄˫˦˫˪˧˪˲ ˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ 

˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˳  ˶˱ ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˦˷: ˶ ˳˩˪˷˦̀, ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˪ ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˪˧˦ ˩  ˦̄ ˪˰˷ ˹ ˾˰ˮ˷ 

˳̅˦̄˷ (WIF- Work can Interfere with Family) ˦˲˹ ˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ, ˩  ˦

˱˪˳˶˪ ˴ ˮ˶ˮ˻ˮ˭, ˶ ˳˩˪˷˦̀ ˳ ̅˦̄ˮ˷ ˮ ˲˸˪˶˪˷˪˧ˮ ˪ ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˪˧˦ ˷ ˦˱˹˾˦˳˷ ˮ ˲˸˪˶˪˷˪˧˷ 

(FIW - Family can Interfere with Work), ˦ ˲˹ ˳ ̅˦̄ˮ-˷˦˱˹˾˦˳˷ ˯ ˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ (Gajendran and 

Harrison 2007). ˸˪˶˱ˮ˲ ˮ ˷˦˱˹˾ ˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ ˯ ˮ ˿˫˪˲˷ ˲˦˾˶˳˱˾ˮ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰  ˮ ˮ˻˲˪˧˦ ˬ˳˨˦˩˦˩ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˷˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˩ 

˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦ ˳̅˦̄˷ ˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˱˦˭ˮ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩.  

Greenhaus & Beutell, ˨˦˱˳˽˳˺˪˲ ˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˷˦˱ 

˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˦˷, ˪˷˪˲ˮ˦: ˻̀˪˫ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ, ˩˶˳ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˩  ˦˩˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˭ 

˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸˪˧ˮ (Greenhaus and Beutell 1985). 

ü ˻̀˪˫ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ ˮ -  ˮ˨ ˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦ ˽˫˪˰˦ ˮ˷˪˭ˮ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦, 

˶˳˩˪˷˦̀ ˪˶ ˭ ˶˳˰˾ˮ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˱˪˳˶˪ 

˶˳˰ˬ˪ ˩  ˦˱ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧˦ˬ˪. ˦˷˪˭ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ ˮ

˨˫̄˫˩˪˧˦ ˱˦˾ˮ˲ ˶˳˩˪˷˦̀ ˦˩˦˱ˮ˦˲ ˷˦  ˶˾˪˹́˰ˮ˦ ˻̀˪˫ˮ˷ ˷˸ˮ˰ˮ ˱˳˦˶˨˳˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ ˶˳˰.˷ ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦̃˶ˮ˷ 

˯˳˲˺˶˳˲˸˦̀ˮ˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˦˶˦˷̂˳˶˦˩, ˾˪˹˷˦˧˦˱˳˩ ˮ˻˲˪˷ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ ˳̅˦̄˹˶ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦̃˶ˮ˷˦˷.  

ü ˩˶˳ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˯ ˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˮ˷˪˭ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦˷, ˶ ˳˩˪˷˦̀ 

˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ ́ ˦˰ˮ˦˲ ˩ ˮ  ˩˩ ˶˳˷ ˦ ˸˦˶˪˧˷ ˷ ˦˱˷˦̄˹˶˾ˮ ˩  ˦˦  ˶˶ ˿˪˧˦ ˩ ˶  ˳˴ ˮ˶˦˩ˮ 
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̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˷̄˫˦ ˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ (Edwards and Rothbard 2000). 

˩˶˳ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˶˳˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˩˶˳ˮ˷ ˩  ˦˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱˹˩˱ˮ˫ˮ 

˱̀˩˪˰˳˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ (Greenhaus and Beutell 1985). 

ü ˩˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸˾ˮ, ˪˶˭ˮ ˶˳˰ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ 

˩˦˸˫ˮ˶˭˫˦ ˬ˼˹˩˦˫˷ ˱˪˳˶˪ ˶˳˰ˮ˷ ˷˦˭˦˲˦˩˳˩ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷. 

˦˱˦˫˩˶˳˹˰˦˩, ˪˶ ˭ ˶˳˰˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ ̂˲˪̄˷˦ ˩  ˦

˩˦́˦˧˹˰˳˧˦˷ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˨˦˫˰˪˲˦ ˱˳˦̄˩ˮ˲˳˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˷̄˫˦ 

˶˳˰ˬ˪̀, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱ˮ˷˨˦˲ ˦˶˦˲˦˯˰˪˧ ˩ˮ  ˩ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷. 

˷˸˶˪˷ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩ ˦˱̀ˮ˶˪˧˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˴ˮ˶˦˩ ˶˪˷˹˶˷˪˧˷, (˪˲˪˶˨ˮ˦, 

˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˩  ˦˱˪˲˸˦˰˹˶ˮ ˷ˮ́˰ˮ˪˶˪) ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˷˦̃ˮ˶˳˦  ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ 

˶˳˰ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦ ˩ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦ .˩ ˩˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ 

˯˳˲˺˰˻ˮ˸ˮ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˦˶˷ˮ˭ ˦  ˶˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˦˩ ˪˶˭˱˦˲˪˭˾ˮ 

˯˳˲˺˰ˮ˻˸˾ˮ ˱˽˳˺ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧˷, ˦˶˦˱˪˩ ˱ˮ˨˫ˮ˭ˮ˭˪˧˷ ˮ˱˦ˬ˪, ˶˳ ˱

˪˶ ˭˶˳˰˾ˮ ˦˻˸ˮ˹˶ˮ ˿˦˶˭˹˰˳˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ 

˩˦́˦˧˹˰˳˧˦˷ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˦˶˷˪˧ˮ˭ˮ ˨˦˫˰˪˲˦ ˱˳˦̄˩ˮ˲˳˷ ˱˪˳˶˪ ˶˳˰ˮ˷ 

˾˪˷˶˹˰˪˧˦ˬ˪ (Edwards and Rothbard 2000). 

˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ˮ˷˦, ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˩  ˦ ˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˨˶˦˺ˮ˯ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺˳˶˱˪˧ˮ ˩ˮ˩ ˮ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧ˮ˭ ˷˦˶˨˪˧˰˳˧˷ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦

˴ˮ˶˦˩ˮ ̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦ ˩ ̂˦˶˱˦˶˭˫ˮ˷ ˯˳˲˸˪˻˷˸˾ˮ, ́˦˰ˮ˦˲ ˱̀ˮ˶˪˦ ˮ ˱

˪˱˴ˮ˶ˮ˹˰ˮ ˱˸˯ˮ̀˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˩˦˨˫˦˶̂˱˹˲˪˧˩˦, ˶˳ ˱

ˬ˳˨˦˩˦˩, ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ ˮ  ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˶˳˰ ˷ ˦˷˶˹˰˪˧˷ ˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ 

˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˾ ˪˱˷˹˧˹˻˪˧˦˾ˮ. Gajendran and Harrison-˱ ˦˯ ˫˰˪˫ˮ˷ ˾ ˪˩˪˨˦˩ ˩ ˦˦˩˨ˮ˲˪˷, 

˶˳ ˱˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸˷ ˾˳˶ˮ˷ (˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ 

˳˶ˮ˫˪ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭) ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˯˳˶˪˰˦̀ˮ˦, ˭˹˱̀˦ ˦˶̀ ˮ˷˪ ́˰ˮ˪˶ˮ 

(Gajendran and Harrison 2007). ˦˱ˮ˷ ˷˦̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˳˩, Allen ˩  ˦˷̄˫˦ ˦˫˸˳˶˪˧˱˦ ˱˪˸˦-

˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˩˦˦˩˨ˮ˲˪,˷ ˶˳ ˱˯˳˶˪˰˦̀ˮ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦˷˦ ˩  ˦

˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ (WIF ˩  ˦ FIW) 

˪˶˭˱˦˲˪˭˷˦˨˦˲ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˳˩˦. ˱˦˭ ˩ˮ˩ ˮ ˷ˮ˺˶˭̄ˮ˰ˮ˭ 

˾˪ˮ˷̂˦˫˰˪˷ ˮ˷˪˭ˮ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧ˮ ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˲˦˭˰˦˩ ˦˷˦̄˦˫˩˦ ˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ 
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˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˦˷ ˩  ˦ ˱˦˭ ˷ˮ˩ˮ˩˪˪˧˷, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˱ˮ˦˿˲˩˦˭, ˶˳ ˱

˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˦˷ ˾˪˪́˰˳ ˾˪˪̀˫˦˰˦ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˷˦˧˳˰˳˳ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ (Allen, 

et al. 2013).  

ˬ˪˱˳˭ ˱˳˽˫˦˲ˮ˰ˮ ˳˶ˮ˫˪ ˱˪˸˦˦˲˦˰ˮˬˮ˭ ˩˦˷˸˹˶˩˪˧˦, ˶˳ ˱˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ 

˱˹˾˦˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸˷ ˾˳˶ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ 

̆˪˸˪˶˳˨˪˲˹˰˳˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˭ ̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧˦, ˪ ˷˯,ˮ ˭˦˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫, ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˧˷ 

˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˱˳˩˪˶˦˸˳˶˪˧ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˦ˬ˪, ˶˦̀ ˬ˪˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˷ˮ˱́˰˦˫˶˪ˬ˪. Gajendran and Harrison-˱ ˦ ˦˼˱˳˦˿ˮ˲˪˷, ˶˳ ˱

˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ˮ  ˷ˮ ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦ ̂ ˦˶˱˳˦˩˨˪˲ ˷˪ ˶-˭˪˶ ˭˱ ˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˱ ˳˩˪˶˦˸˳˶˷, 

˯˪˶́˳˩, ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ/˷˦˷˦˶˨˪˧˰˳ ˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˨˦˱˳ˮ˯˫˪˭˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱ ˦˼˦˰ˮ ˮ ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ (2.5 ˦  ˲˱ ˪˸ˮ ˩ ˼ ˪˯ ˫ˮ˶˦˾ˮ) ˾ ˪˭˦˲̄˱˪˧˦˷˦ ˩  ˦˷ ˦˱˹˾˦˳-

˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸˷ ˾˳˶ˮ˷, ˩  ˦˦˶˦ ˩˦˧˦˰ˮ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˾˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ (Gajendran and Harrison 2007). ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ˮ˯˫˰˪˫˦, ˶˳˱˰ˮ˷ 

˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭˦̀ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦ ˩˦˹˯˦˫˾ˮ˶˪˷ ˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ 

˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˦˷ (˳̅˦̄ˮ ̄˪ ˰ ˷ ˹˾˰ˮ˷ ˷˦˱˷˦̄˹˶˷ ˦ ˲ ˴ˮ˶ˮ˻ˮ˭), 

˱ˮ˨˫˦˲ˮ˾˲˪˧˷, ˶˳ ˱ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˦˷ ˦˻˫˷ ˦˶˷˪˧ˮ˭ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦. 

˯˪˶́˳˩, Golden ˩  ˦˷̄˫˦ ˦˫˸˳˶˪˧˱˦ ˩˦˦˱˸˯ˮ̀˪,˷ ˶˳ ˱˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ˮ  ˷˱˦˷˾˸˦˧ˮ 

˹˦˶˽˳˺ˮ˭ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦˾ˮ˦ WIF-˭˦˲, ˮ˷˪ ˶˳,˱ ˶˦̀ ˹˺˶ ˳ ˱˪˸˷ ˱˹˾˦˳˧˷ 

˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶˦˩, ˱ˮ ˭ ˹˺˶ ˳ ˲˦˯˰˪˧˦˩ ˪̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˪˧˦ ˷˦˱˹˾˦˳ 

ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧ˮ ˳̅˦̄ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˷. ˦˱ˮ˷ ˷˦̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˳˩, ˶˦̀ ˹˺˶ ˳˱˦˷˾˸˦˧˹˶ˮ˦ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧˦, ˱ ˮ ˭˹ ˺˶ ˳˱ ˦˼˦˰ˮ ˩ ˳˲ˮ˷ FIW-  ˷˦ ˻˫˷ ˦ ˩˨ˮ˰ˮ. (Golden, Veiga 

and Simsek 2006)  

˱˯˫˰˪˫˦˶˪˧˱˦, ˶ ˦˫ˮ ˨ ˦̅˪˲˩˶˦˲˱˦ ˩  ˦˩ ˪˫ˮ˩ ̆ ˦˶˳˷˳˲˱˦, ˦ ˷˪˫˪ ˦ ˼˱˳˦˿ˮ˲˪˷, ˶ ˳ ˱

˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˩ˮ˩ ˮ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ 

˦˻˫˷. ˯˪˶́˳˩, ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ ˮ ˹˺˶ ˳ ˱˪˸˦˩ ˷˦˷˦˶˨˪˧˰˳˩ ˱ˮˮ˿˲˪˫˦ ˷˦˱˹˾˦˳-

˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˾˪˱˷˹˧˹˻˪˧ˮ˷ ˯˳˲˸˪˻˷˸˾ˮ, ˮ  ˱˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˦ ˩˱˹˾˦˳˧˪˲ 1 ̂˪˰ˬ˪ ˱˪˸ˮ ̄˲ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ, ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˭ ˱˦˭˨˦˲ 

˫ˮ˷˦̀ 1 ̂ ˪˰ˬ˪ ˲˦˯˰˪˧ˮ ̄˲ˮ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦ ˦˻˫˷ (Gajendran 

and Harrison 2007). ˦ ˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˶ ˦̀ ˹˺˶ ˳˩ˮ˩ˮ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦, ˱ˮ ˭ ˹˯˪˭ ˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ˦ ˱ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ 
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˷˦˷ˮ˯˪˭˳˩ ̂˦˶˱˦˶˭˫˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˾˪˱˷˹˧˹˻˪˧˦. ˳˶ˮ˫˪ 

˱˪˸˦˦˲˦˰ˮˬˮ˭ ˾˪˱˳̂˱˩˦ ˻˦˰˭˦, ˶˳˨˳˶̀ ˱˳˩˪˶˦˸˳˶˭˦ ˶˳˰,ˮ ˭˹˱̀˦ ˲˹˰˳˫˦˲ˮ 

˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˮ ˻˲˦ ˱ ˮ˼˪˧˹˰ˮ (Allen, et al. 2013) (Gajendran and Harrison 2007). ˨ ˦˶˩˦ ˦ ˱ˮ˷˦, 

Allen-˱ ˦˩  ˦˷̄˫˦ ˦˫˸˳˶˪˧˱˦ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˭ ˫˪˶ ˩˦˦˱˸˯ˮ̀˪˷, ˶˳ ˱˱˾˳˧˰ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷˷, 

˳̅˦̄˹˶ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦˷ ˦ ˲ ˽˳˫˪˰˯˫ˮ˶˪˹˰ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˦˦˭˪˧˷ ˶˦ˮ˱˪ ˬ˪˨˦˫˰˪˲˦ 

̆˻˳˲˩˪˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˨ ˦˫˰˪˲ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪. ˦˱˶ˮ˨˦˩, ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱˸˯ˮ̀˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ ˱˪˸˽˫˪˰˪˧˷ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˦ ˩  ˦WIF-  ˷˾˳˶ˮ˷ ˷˹˷˸ ˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶ˬ˪, ˭˹˱̀˦ ˱̂ ˮ˶ˮ˦ 

ˮ˷˪˭ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ  ̀˩˦˦˱˸˯ˮ̀˪˧˩˦ ˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶˷ ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨˷ ˦˩  ˦

FIW-  ˷˾˳˶ˮ˷.  

˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨˷ ˦˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸˷ ˾˳˶ˮ˷, (˹ ˺˶ ˳ˬ˹˷˸˦˩ ˯ ˮ

FIW- )˷ ˷˹˷˸ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˦˷˦̄˷˲˪˰˦˩ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˦˶˨˹˱˪˲˸ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷. 

˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦˱ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˨˦ˬ˦˶˩˳˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫ˮ ˷˱ˮ˪˶ ˦˼˻˱˹˰ˮ 

˳̅˦̄ˮ˷˦˩˱ˮ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧ˮ˷ ˨˶́˲˳˧˦, (˱ ˦˨. (Hammer, et al. 2005)) ˶ˮ˭˦̀ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˮˬ˶˩˪˧˦ WIF ˸ˮ˴ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˦˰˧˦˭˳˧˦. ˱ ˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˳ ̅˦̄ˮ˷ ˷̄˫˦ 

̂˪˫˶˪˧˱˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲˷ ˩˦˦˯ˮ˷˶˳˲ ˧˪˫˶ˮ ˮ˷ ˪˭ˮ 

˷˦˳̅˦̄˳ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˦˷ ̄˪˰˷ ˾˪˹˾˰ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˾ˮ. 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˳̅˦̄ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭, 

˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˱˦ ˩˦˦̂˪˷˳˷ ˱˯˦˺ˮ˳ 

˷˦ˬ˼˫˶˪˧ˮ ˩  ˦˾˪˹˻˱˲˦˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧ˮ ˱˪˨˳˧˶˪˧˷˦ ˩  ˦˳̅˦̄ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧˷ 

˷˦˯˹˭˦˶ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ (Hamilton 2002). 

˯ˮ˩˪˫ ˪˶˭ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ, ˶˳˱˪˰˱˦̀ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˾˪˦˷˹˷˸˳˷ ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ˮ ˷

˷˦˷˦˶˨˪˧˰˳ ˪˺˪˻˸ˮ ˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˾ˮ, ˦˶ˮ˷ ˮ  ˷̂˦˾˰ˮ˰ˮ 

ˬ˼˫˦˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˷̂˳˶˪˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧˦ ̂˦˶˱˳˻˱˲ˮ˷. ̀˲˳˧ˮ˰ˮ˦, ˶˳ ˱ ˷˦ˬ˼˫˶˪˧ˮ˷ ˩˦̂˪˷˪˧˦ ˩  ˦ ˾˪˱˩˪˨ ˱˦˭ˮ 

˾˪˲˦˶˿˹˲˪˧˦ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˧˹˲˪˧ˮ˷ ˺˹˲˩˦˱˪˲˸˹˶ˮ ˦˷˴˪˻˸ˮ˦ (Nippert-Eng 1996). 

˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˳̅˦̄˷ ˾˳˶ˮ˷ ˷˦ˬ˼˫˶˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˳̅˦̄˹˶ˮ 

˶˳˰˪˧ˮ˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˱ˮ̅˫˲˦˷ ˮ˷˪, ˶˳ ˱˾˪˲˦˶˿˹˲˩˪˷ ˩  ˦˨˦̂˳˲˦˷̂˳˶˩˪˷ 

˩˪˱˦˶˯˦̀ˮˮ˷ ˬ˼˫˦˶ˮ (Ashforth, Kreiner and Fugate 2000). ˷˦ˬ˼˫˶˪˧ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˮ˽˳˷ 

˶˳˨˳˶̀ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ, ˦ ˷˪˫˪ ˩˶˳˪˧ˮ˭ˮ, ˪ ˱˳̀ˮ˹˶ˮ, ˾ ˪˱˪̀˲˪˧ˮ˭ˮ ˩ /˦˦ ˲˾˪˺˦˶˩˪˧ˮ˭ˮ.  
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˱ˮ˿˲˪˹˰ˮ˦, ˶ ˳ ˱˷˦ˬ˼˫˶˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˷, ˶˳˨˳˶̀ ˳̅˦̄ˮ˷, 

˦˷˪˫˪ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˷ ˶˳˰˪˧ˮ˷ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳˩ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷ (Ashforth, Kreiner and Fugate 

2000) (Kossek, Lautsch and Eaton 2006). ˫ ˮ˲˦ˮ˩˦˲, ˸ ˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ ˮ˹ ˱˪˸˪˷˦˩  ˷ ˦˱˹˾˦˳˷ 

˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˮ  ˷˾˰ˮ˷ ˬ˼˫˦˶˷ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˳̅˦̄˷ ˾˳˶ˮ˷. 

˹˺˶ ˳ ˱˪˸ˮ̀, ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ˷ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦, ˶˳˱˰ˮ˷ 

˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭˦̀ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˷ ˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˱˹˩˱ˮ˫˦˩ ˿˦˶˭˹˰˲ˮ ˮ˽˫˲˪˲ ˷˦˻˱˪˾ˮ, ˾˰ˮ˷ 

˺ˮˬˮ˯˹˶ ˩  ˦˩˶˳ˮ˭ ˬ˼˫˦˶˷ ˷˦˱˷˦̄˹˶˷˦ ˩  ˦˷˦̄˰˷ ˾˳˶ˮ˷ (Olson-Buchanan and 

Boswell 2006). ˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨˭˦˲ ˦˷˳̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˩  ˦ ˩˶˳ˮ˭ˮ 

˱˳˻˲ˮ˰˳˧˦, ̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷, ˶˳ ˱˹˺˶ ˳˦˩˫ˮ˰˦˩ ˱˳˦̄˩ˮ˲˳ ˲˷˦˱˹˾˦˳˷˦ 

˩  ˦˳̅˦̄ˮ˷ ˶˳˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˱˳˲˦̀˫˰˪˳˧˦, ˭˹˱̀˦ ˱˪˳˶˪˷ ˱̄˶ˮ˫ ˱˦˷ ˦˷˪˫˪ ˾˪˹́˰ˮ˦ 

̂˦˶˱˳˻˱˲˦˷ ˾˪˺˪˶̄˪˧˪˧ˮ ˩  ˦ ˩˦˧˲˪˹˰˳˧˦ ˶˳˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷, ˱˦˾˦˷˦˩˦˱˪, ˾˪˻˱˲˦˷ 

˶˳˰˹˶ˮ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˬ˪ 

˱ˮ̅˦̃˫˹˰˳˧˦, ˦˷˪˫˪ ˬ˶˩ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˦˦˭˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦˷, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ 

̄˩˪˧˦ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˺˳˷˸ˮ˷ ̄˾ˮ˶ˮ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦, ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˦˦˭˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱˦̀ ˯ ˮ

(Madden and Jones 2008). Noonan-˱ ˦˩  ˦ Glass-˱ ˦  ˩˦˦˩˨ˮ˲˪˷, ˶˳ ˱˸˪˰˪˯˳˱˹˸ˮ˲˨ ˮ

̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˷ Ă˷ ˦˱˹˾˦˳˷ ˪˶˭˨˹˰˪˧ˮ˷/˭˦˫˩˦˩˪˧ˮ˷ ˷˻˪˱˦˷ñ, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˮ  ˷˦˲˨˶˪˫˷ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˦˦˭˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˷˦˽˳˫˪˰˭˦˳ ˷˸˦˲˩˦˶˸˷. ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, 

˱˦˭ ˩˦˦˱˸˯ˮ̀˪˷, ˶˳ ˱ ˬ˪˨˦˲˦˯˫˪˭˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˰˧˦˭˳˧˦ ˹˺˶ ˳ ˱˦˼˦˰ˮ˦ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹ ˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷, ˫ˮ˩˶˪ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ 

(Noonan and Glass 2012). 

 ˬ˪˱˳˭ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ ˱˪̀˲ˮ˪˶˭˦ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧˷˦ ˩  ˦˱˳˷˦ˬ˶˪˧˪˧˷ ˷˶˹˰ˮ˦˩ 

˫ˮˬˮ˦˶˪˧˭ ˩  ˦ ˫˫˦˶˦˹˩˳˧˭, ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶ ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˩ˮ˩̂ˮ˰˦˩ 

ˮ˾˰˪˧˦ ˬ˼˫˦˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦ ˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ 

˱˹˾˦˳˧˪˲ ˹˺˶ ˳ ˱˪˸˷, ˫ˮ˩˶˪ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲. ˪ ˷ ˯,ˮ ˪˶˭ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫, 

˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ˦ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˬ˪ ˱ˮ̅˦̃˫˹˰˳˧ˮ˭ ˱˳˫˰˪˲˪˧ˬ˪ ˩˶˳˹˰ˮ ˶˪˦˨ˮ˶˪˧ˮ˷ 

˱ˮˬ˲ˮ˭, ˱˪˳˶˪˷ ˱̄˶ˮ˫ ˯,ˮ ˭˦˫˦˩ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷ ˶˳˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˩˦˧˲˪˹˰˳˧ˮ˭. 

˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˿˫˪˲ˮ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧ˮ˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˷˦˯ˮ˭̄˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭, ˹̃ˮ˶˭ ˭  ˹˦˶˦ ˱˦˭ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦˦˶˦˷˦˱˹˾˦  ˳˩˶˳ˮ˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ 

˨˦˱ˮ̅˫˲˦ ˩  ˦˦̄˪˶̄˪˧˪˲ ˭  ˹˦˶˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ 

˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ ˩˦̀˫˦˷.  
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˭˦˫ˮ 3. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˪˧ˮ 

˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˷˪˻˸˳˶˾ˮ 
 

˿˫˪˲ ˱ˮ˪˶ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˾ˮ 

˰ˮ̀˪˲ˬˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˾ˮ 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˷˦˪˶˭˳ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˨˦˱˳˭̄˳˫˦ ˱˳̄˩˦ ˷˷ˮ˴ 

˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˩˦ˬ˼˫˪˫ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˬ˪˩˦˱̄˪˩˫˪˰˳˧ˮ˷ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˩˦˲, ˶˳˱˰ˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭˦̀ 2020 ̂˪˰˷, ˻˫˪˽˦˲˦˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ 18 ˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ̅˦˱˹˶˦˩ 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ ˮ˽˳ 3890 ˦ ˩˦˱ˮ˦˲ˮ. ˯ ˫˰˪˫˦˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧ˮ˷ ˷˹˶˫ˮ˰ˮ ˨˦˱˳˭˻˫˦ 14-˱ ˦

˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˱, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˺˳˶˱ˮ˭ 

˨˦˫˹˨ˬ˦˫˲˪˭. ˯ ˫˰˪˫ˮ˷ ˴ ˶˳̀˪˷ˮ ˩ ˦˦̄˰˳˪˧ˮ˭ 1 ˭ ˫ˮ˷ ˨ ˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˱ ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˩˦ 

(˩˦̂˽˪˧ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ: 27.11.2020 /˩ ˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ: 25.12.2020). ˦˲˳˲ˮ˱˹˶ˮ 

˦˲˯˪˸˹˶ˮ ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˫ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ˭, ˯˫˰˪˫˦˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ ˱ˮˮ˼˳ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˾ˮ ˩ ˦˷˦˻˱˪˧˹˰˱˦ 528 ˭ ˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˱˦, ˶ ˦̀ ˨ ˫˦́˰˪˫˷ ˮ ˱ˮ˷ ˷ ˦˾˹˦˰˪˧˦,˷ 

˶˳ ˱˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˨˦˲˫˦ˬ˳˨˦˩˳˭.   

˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˾˪˨˶˳˫˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦ ˩  ˦˦˲˦˰ˮˬˮ 

˱˳̄˩˦ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˦ SPSS-ˮ  ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭. ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ ˮ˻˲˦ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦̄ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ ˩  ˦ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ: ˦˼̂˪˶ˮ˭ˮ 

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˦, ˷ˮ̄˾ˮ˶˹˰ ˮ˦˲˦˰ˮˬˮ, ˯˶˳˷˸˦˧˹˰˦̀ˮ˹˶ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ, ˷˦˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˳ 

̀̄˶ˮ˰˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ, ˩ˮ˷˴˪˶˷ˮ˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ (One Way ANOVA, Univariate, 

Multivariate analysis of variance (MANOVA)), ˺ˮ˰˸˶˦̀ˮ˦, ˨˶˦˺ˮ˯˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ, 

˯˳˶˪˰˦̀ˮ˹˶-˶˪˨˶˪˷ˮ˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ, ̄˳˰ ˳ ̆ˮ˴˳˭˪ˬ˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˱˳̂˱˪˧˰˦˩ 

̀˫˰˦˩˭˦ ˸ˮ˴˪˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪ ˨˦˱˳˫ˮ˽˪˲˪˭ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦̄ˮ˷ ˸˪˷˸˪˧ˮ: ̄ -ˮ

˯˫˦˩˶˦˸ ˸˪˷˸ˮ (Chi-square tests), T ˸ ˪˷˸ˮ, ˱˦˲-˹ˮ˸˲ˮ˷ ˸˪˷˸ˮ (Mann-Whitney Test), 

˯˶˹˷˯˦˰ ˫˦˰ˮ˷ (Kruskal Wallis Test) ˸ ˪˷˸ˮ ˩  ˦˷̄˫˦. ˱˳˫˦̄˩ˮ˲˪˭ ˦˷˪˫˪ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ 

˱˳˩˪˰ˮ˷ ˺˦˻˸˳˶˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ ˩  ˦˱˳˩˪˰ˮ˷ ˷˦ˮ˱˪˩˳˳˧ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦. 

˯˫˰˪˫ˮ˷ ˪ ˷˲˦̂ˮ˰ˮ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˨˫˦́˰˪˫˷ ˨˦˫̀˪˭ ˴˦˷˹̄ˮ ˮ˷˪˭ ˯ˮ˭̄˫˪˧˷, 

˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦: ˶  ˦ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ ˩  ˦ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ ˮ˯˫˪˭˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˶  ˦ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦˦ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦˭˫ˮ˷ ̄˪˰˷˦˽˶˪˰ˮ, ˶  ˦ ˮ˯˫˪˭˪˧˦ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˩  ˦
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˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷˦˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ 

˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ, ˹̃ˮ˶˷ ˭  ˹ ˦˶˦ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦ ˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ 

˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˨˦˲ ˨˦˱ˮ̅˫˲˦, ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˱˳˷˦̄˪˶̄˪˧˪˰ˮ˦ ˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˳̅˦̄ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧˭˦˲ 

˪˶˭˦˩ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦, ˶˳˨˳˶ˮ˦ ˱ˮ˷ˮ ˨˦˲̂˽˳˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷, 

̄˳˱ ˦  ˶˹˿˲˩˪˧˦ ˪̃˫˪˧ˮ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷˦˩˱ˮ ˩  ˦˷̄˫.  ˦ ˱˩  ˦˧˪˫˶ˮ ˷̄˫˦ 

˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫˦ ˩  ˦˦˲˦˰ˮˬˮ ˨˫˪˰˳˩˪˧˦  ˷̂˳˶˪˩ ̂ˮ˲˦˱˩˪˧˦˶˪ 

˲˦˾˶˳˱˾ˮ. 

˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 1) ˱ˮ̄˪˩˫ˮ ˭ SPSS-˾  ˮ˾˪˻˱˲ˮ˰ ˧˦ˬ˦˾ˮ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ 

˴ˮ˶˳˧ˮ˭˦˩ ˩˦˫˽˦˫ˮ˭ ˷˦˱ ̅˨˹˺˦˩:  

1. ˩˪˱˳˨˶˦˺ˮ˹˰ ˩  ˦˷˳̀ˮ˦˰˹˶-˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ ̀˫˰˦˩˭˦ ̅˨˹˺ˮ - ˱˳ˮ̀˦˫˷  Q1-Q10 

̀˫˰˦˩˪˧˷: ˷ ˻˪˷ˮ, ˦ ˷˦˯ˮ,  ˨ ˦˲˦˭˰˪˧˦, ˳ ̅˦̄˹˶ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦ ˩  ˦ .˦ ˾ .  

2. ˳˺ˮ˷˾ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷  ̀˫˰˦˩˭˦ ̅˨˹˺ˮ: Q11-Q28, ˦  ˱

̅˨˹˺ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ˩˨ˮ˲˩˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ, 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˩  ˦ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˱̄˦˶˪˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˯˫˪˭˦ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷˦˷, ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˩  ˦ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲, ˴˦˲˩˪˱ˮ˦˱˩˪ ˩  ˦

˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˩˶˳˷ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ,  ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˮ

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˿˪˲˦ ˩  ˦˷̄˫. 

3. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸ˮ˷ ˨˦˲̂˽˳˧˦/˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷ ̀˫˰˦˩˭˦ 

̅˨˹˺ˮ. ˮ˨ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˰ˮ˯˪˶˸ˮ˷ ˷˯˦˰ˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˦˨˪˧˹˰ 

ˮ˲˸˪˶˫˦˰˹˶ ̀˫˰˦˩˪˧˷: Q29-Q42. ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦ ˭  ˹ ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˦̄˪˶̄˪˧˷ 

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩˦̀˫˦˷, ˶˦˱˩˪˲˦˩ 

˧˪˩˲ˮ˪˶˦˩ ˨˶́˲˳˧˷ ˭˦˫˷, ˶˳̀˦ ˳̅˦̄ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧˭˦˲ ˹˺˶ ˳˱˪˸ˮ ˩˶˳ˮ˷ ˨˦˸˦˶˪˧˦ 

˹̂˪˫˷, ˱˹˾˦˳˧˷ ˭  ˹ ˦˶˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˦˩ ˩  ˦ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ ˷˦̄˰ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ,  

˶˦˱˩˪˲˦˩ ˦˩˪˯˫˦˸˹˶˦˩ ̄˩˪˧˦ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲  ˱ˮ˷ˮ ˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶ˮ 

˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˦˼˻˱˦, ˶  ˦˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧ˮ ˦˻˫˷ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˯˹˭̄ˮ˭ ˩  ˦ .˦ ˾ .  
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3.1 ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˬ˳˨˦˩ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ 
 

˨˦˱˳˯ˮ˭̄˫˦˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧ˮ˷ 57.2%-  ˷ (302) ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˩˦ 

˱˩˪˩˶˳˧ˮ˭ˮ ˷˻˪˷ˮ, ̄ ˳˰ ˳42.8%-  ˷(226) ˱ ˦˱˶˳˧ˮ˭ˮ ˷˻˪˷ˮ (ˮ .̄ ˩ ˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 

1/̀̄˶ˮ˰ˮ 1). ˦˶̀ ˪˶ ˭ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˷ ˦  ˶ ˩˦˹˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧ˮ˦, ˶˳ ˱ ˱˦˷ ˦  ˶ ˷˹˶˩˦ 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˯ˮ˭̄˫˦ˬ˪ ˴˦˷˹̄ˮ˷ ˨˦̀˪˱˦. ˶˦˳˩˪˲˳˧˶ˮ˫˦ ˩ ˻˦˰˭˦ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ 

˾˪˷˦́˰˳˦ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˮ˽˳˷ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˷˻˪˷˳˧˶ˮ˫ˮ ˩ˮ˷˧˦˰˦˲˷ˮ˭ ˦ ˲ ˮ ˱

˺˦˻˸ˮ˭, ˶˳ ˱ ˻˦˰˪˧˱˦ ˹˺˶ ˳ ˩ˮ˩ ˮ ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ ˨˦˱˳ˮ˿ˮ˲˪˷ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˯˫˰˪˫˦˾ˮ 

˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˭. 

˶˳˨˳˶̀ ˿ ˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˦ ˲˦˰ˮˬˮ ˨ ˫ˮ˿˫˪˲˪˧˷, ˶ ˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˹ ˱˪˸˪˷˳˧˦ - 36.2% 

25-29 ̂ ˰ˮ˷ ˦˷˦˯˳˧˶ˮ˫ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦˾ˮ˦, ˱˦˷ ˱˳˷˩˪˫˷ 20-24 ˩  ˦30-39 ̂ ˰ˮ˷ ˦˷˦˯˳˧˶ˮ˫ˮ 

̅˨˹˺˪˧ˮ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˭˦˲˦˧˦˶ˮ ˳˩˪˲˳˧˪˧ˮ˭, 18.6% ˩  ˦ 18.6%. ́ ˦˰ˮ˦˲ ˱̀ˮ˶˪˦ 

˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ ˮ  ˱˦˩˦˱ˮ˦˲˭˦ ̂ˮ˰ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦ ˦˷˦˯ˮ̀ 60 ̂ ˪˰˷ 

˦˼˪˱˦˸˪˧˦ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 2/̀̄˶ˮ˰ˮ 2). ˯˹˱˹˰˦˸ˮ˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˲˸ˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, 30 ̂˰˦˱˩˪ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ̂ˮ˰ˮ ˾˪˦˩˨˪˲˷ 55%, 40 ̂ ˰˦˱˩˪ - 82%, 60 

̂˰˦˱˩˪ - 99%, ˾ ˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˷˦˴˪˲˷ˮ˳ ˦˷˦˯ˮ˷ ̅ ˨˹˺ˮ (60 ̂ ˰ˮ˷ ˩  ˦˱˪˸ˮ) ˺ ˦˻˸˳˧˶ˮ˫˦˩ 

˦  ˶ ˦˶ˮ˷ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˯˫˰˪˫˦˾ˮ. ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˱ˮ˨˫˦˲ˮ˾˲˪˧˷, ˶˳ ˱

˷˦˱̂˹̄˦˶˳˩, ˷ ̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˦ ˷˦˯˳˧˶ˮ˫ ̅ ˨˹˺˪˧˷ ˾ ˳˶ˮ˷ ˾ ˪˷˦́˰˳˦ ˩ ˦˷˦˻˱˪˧ˮ˷ ˱ ˯˫˪˭˶˦˩ 

˦˶˦˭˦˲˦˧˦˶ˮ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ ˮ˽˳˷ ˩  ˦ ˹˴ˮ˶ ˦˸˪˷˳˧˦ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˦̄˦˰˨˦ˬ˶˩˦ 

̅˨˹˺˷ ˪˲ˮ̃˪˧˳˩˪˷. ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˾˶˳˱ˮ˷ ˯˳˩˪˻˷ˮ ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˯,ˮ ˮ˯ ˶́˦˰˪˧˦ 

˩ˮ˷˯˶ˮ˱ˮ˲˦̀ˮ˦ ˦˷˦˯ˮ˷, ˷˻˪˷ˮ˷, ˯˦˲ˮ˷ ˺˪˶ˮ˷, ˪˭˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˦  ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˯˹˭˫˲ˮ˰˪˧ˮ˷, ˳̅˦̄˹˶ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷̄˫˦ ˨˦˶˪˱˳˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳, ˶˳˨˳˶̀ 

˾˶˳˱ˮ˭, ˦˷˪˫˪ ̂ˮ˲˦˷˦̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˳ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧˾ˮ (˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˴˦˶˰˦˱˪˲˸ˮ 

2021) 1.  

˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 90.2%-  ˷ ˦˻˫˷ ˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˨˦˲˦˭˰˪˧˦, 4.5%-  ˷

˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ, ̄˳˰ ˳5.2%-  ˷˦˻˫˷ ˦˶˦˷˶˹˰ˮ ˹˱˦˼˰˪˷ˮ, ˷˦˾˹˦˰˳ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ 

˦ ˲ ˷˦˾˹˦˰˳ ˨˦˲˦˭˰˪˧˦ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 3/̀̄˶ˮ˰ˮ 3). ˶˳˨˳˶̀ 

 
1 ˷ ˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˾˶˳˱ˮ˷ ˯˳˩˪˻˷ˮ, ˱ ˹̄˰ˮ 2(3). 

https://matsne.gov.ge/document/view/1155567?publication=19 
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˱˳˷˦˰˳˩˲˪˰ˮ ˮ˽˳, ˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˨˦˲˦˭˰˪˧˦ ˦˻˫˷ ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭ ˦ ˦˧˷˳˰˹˸˹˶ 

˹˱˶˦˫˰˪˷˳˧˦˷.   

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˾˳˶ˮ˷ ˩˦˳̅˦̄˪˧˹˰˭˦ ̂ˮ˰˱˦ ˾˪˦˩˨ˮ˲˦ 46.6%, ̄˳˰ ˳

˩˦˷˦˳̅˦̄˪˧˪˰˱˦ 47.7%. ˨ ˦˲˻˳˶̂ˮ˲˪˧˹˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˻˫˶ˮ˫˪˧ˮ˷ ̂ˮ˰ˮ 5.7%-  ˷˾˪˦˩˨˪˲˷ 

(ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 4/̀̄˶ˮ˰ˮ 4). ˦̄˩˪˲˷ ˭  ˹ ˦˶˦ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˳̅˦̄˹˶ˮ 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˬ˪ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ 

˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭, ˦ ˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨ ˭˦˫˾ˮ ˨˦˫ˮ˨˪˧˭. 

˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 44.5%-  ˷̆˽˦˫˷ ˾˫ˮ˰ˮ ˦ ˲˾˫ˮ˰˪˧ˮ, ̄ ˳˰ ˳55.5%-  ˷

˦˶˦ (ˮ .̄ ˩ ˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 5/̀̄˶ˮ˰ˮ 5). ˭  ˹˶  ˦˨ ˦˲˷̄˫˦˫˪˧˪˧ˮ ˨˦˱˳ˮ˯˫˪˭˪˧˦ ˦  ˱˳  ˶

˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦˷ ˾˳˶ˮ ˷ ˩  ˦ ˦̄˩˪˲˷ ˭  ˹ ˦˶˦ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˷˦̄˰˾ˮ ˧˦˫˾˫˪˧ˮ˷ ˽˳˰˦ 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˬ˪ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭, 

˦˱˦˷ ˱˳˨˫ˮ˦˲˪˧ˮ˭ ˾˪˫˪̄˪˧ˮ˭.  

˯˫˰˪˫˦ ˿˦˸˦˶˩˦ ˱˭˪˰ˮ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˱˦˷˾˸˦˧ˮ˭. ˶˪˨ˮ˳˲˹  ˰ ̃˶ˮ˰˾ˮ 

˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˨˦˩˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˾˪˱˩˪˨˲˦ˮ˶ˮ˦: 

˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦ 82% ˩ ˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˦ ˭ ˧ˮ˰ˮ˷˾ˮ, 8.1% ˦ ˶ˮ˷ ˻ ˹˭˦ˮ˷˾ˮ ˩  ˦3% ˧ ˦˭˹˱˾ˮ, 

˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦ 6.8% ˩ ˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˦ ˷ ̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˻ ˦˰˦˻˪˧˾ˮ (ˮ .̄ ˩ ˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 

6/̀̄˶ˮ˰ˮ 6). ˩˦˫ˮ˲˸˪˶˪˷˩ˮ˭, ˦˷˪˫˪ ˭˹  ˯˳˲˯˶˪˸˹˰˦˩ ˶˳˱˪˰ˮ ˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ 

˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ ˿˦˪˶˭˫˪˧˳˩˲˪˲ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˦˻˸ˮ˹˶˦˩ ˿˫˪˲˷ ˯˫˰˪˫˦˾ˮ. 

˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦ 34.7%, ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˦ ˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ 

˯˳˱˴˦˲ˮ˦ Ă̅  ˮ˴ ˮ˦ ˮ̆˳˰˩ˮ˲˨˾ˮ, ˶˦̀ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷ˮ˩ˮ˩ˮ˭˦̀ 

˦ˮ̄˷˲˦˷, ˱ ˦˷ ˱ ˳˷˩˪˫˷ Ăˮ ˱˪˩ˮ ˪ ñ˰ - 13.6%-ˮ ,˭ Ă˦˰˩˦˨ˮñ -  13.3%-ˮ ,˭ Ă˹˲ˮ˷˳˲ˮñ -  9.8%-

ˮ  ˭˩  ˦Ă˴ ˷˴ ˩˦ˬ˼˫˪˫˦ñ -  8.9%-ˮ .˭ ˩ ˦˲˦˶˿˪˲ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷ ̂ˮ˰ˮ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˯˫˰˪˫˦˾ˮ 

˷˦˯˱˦˳˩ ˱̀ˮ˶˪˦ (ˮ .̄ ˩ ˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 7/̀̄˶ˮ˰ˮ 7).   

˿˫˪˲ˮ ˶ ˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧ˮ˷ ˹ ˱˪˸˪˷˳˧ˮ˷, 45.3%-ˮ  ˷˷ ˦˱˹˾˦˳ ˷ ˸˦˵ ˮ̂ ˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ 1-3 

̂˪˰˷, 6 ̂˪˰ˬ˪ ˱˪˸ˮ ˷˸˦˵ˮ˭ ˯ ˮ˱̄˳˰˳˩ 12.9%-ˮ ˦̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ, ˶˦̀ ˨˫˦́˰˪˫˷ 

ˮ˱ˮ˷ ˫˦˶˦˹˩ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷, ˶˳ ˱˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˾ˮ ˯˦˩˶˪˧ˮ˷ ˩˪˲˦˩˳˧˦ 

˱˦˼˦˰ˮ˦ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 8/̀̄˶ˮ˰ˮ 8). ˱ ˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦, ˦˷˪˫˪, ˭  ˹˶˳˨˳˶ 

˦˶ˮ˷ ˨˦˩˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰  ˮ˿˫˪˲ˮ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧ˮ˷ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˾ˮ. ˹˱˦˼˰˪˷ˮ 

˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲̅˪˪˶ˮ˦ ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦ 8.5%, ˷˦˾˹˦˰˳ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ - 28.6%, 
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̄˳˰ ˳˹˺˶˳˷ˮ ˦ ˲˹˱̀˶˳˷ˮ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸ˮ˷ ˩˳˲˪ˬ˪ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ 62.9% (ˮ .̄ 

˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 9/̀̄˶ˮ˰ˮ 9). ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦, ˩˦˯˦˫˪˧˹˰ˮ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˶  ˦˸˪˲˩˪˲̀ˮ˪˧ˮ ˾˪ˮ˲ˮ˾˲˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭. 

˦˶ˮ˷ ˭  ˹˦˶˦ ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧ˮ˭ˮ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ ̅˨˹˺ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˶ˮ˷ ˹˺˶ ˳

˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˩  ˦˶  ˦˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˦̄˩˪˲˷ ˨˦˫˰˪˲˦˷ 

˱˦˭ ˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧ˬ˪. ˦  ˱˷˦˯ˮ˭̄˷ ˾˪˱˩˪˨ ˭˦˫˾ˮ ˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˦˫˭. 

˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˳  ˶ ̅˨˹˺˦˩ ˮ˽˳˺ˮ˦˲, 

ˮ˲˸˶˳˫˪˶˸˪˧˦˩ ˩  ˦ ˪˻˷˸˶˦˫˪˶˸˪˧˦˩. ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦ 25.8%-  ˷ ˱ˮ˦˿˲ˮ˦, ˶˳ ˱

ˮ˲˸˶˳˫˪˶˸ˮ˦, ̄˳˰ ˳ 62.5% ˺ˮ˻˶˳˧˷ ˶˳ ˱˪˻˷˸˶˦˫˪˶˸ˮ.˦ 11.7% - ˮ  ˱˦˩˦˱ˮ˦˲˭˦ 

̂ˮ˰ˮ˦ ˫ˮ˲̀ ˦  ˶˦˶ˮ˷ ˩˦˶̂˱˹˲˪˧˹˰ˮ ˭  ˹˶˳˱˪  ˰˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦˷ ˱ˮ˪˯˹˭˫˲˪˧˦ ˮ˨ˮ (ˮ .̄ 

˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 10/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 10). ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷, ˶˳˨˳˶̀ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˺˳˶˱ˮ˷ ˱̅˳˧ˮ˲˪˧ˮ˷ ˦˷˦̄˷˲˪˰˦˩ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˷̂˳˶˪˩ ˪ ˷ ̀˫˰˦˩ˮ ˦˼˱˳˿˲˩˪˷ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˮ˲˸˶˳˫˪˶˸˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˳˺ˮ˷ˮ˷ ̄˱˦˹˶ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ 

̄˪˰ˮ˷ ˾˪˱˾˰˪˰ ˧˦˶ˮ˪˶˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˩  ˦˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ 

ˮ˷ˮ˲ˮ ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˦˱̅˳˧ˮ˲˪˧˪˲. 

˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦ 63.8% ˦˼˲ˮ˾˲˦˫˷, ˶˳ ˱ ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˫ˮ˷ ˱˳˱˪˲˸˾ˮ ˷˶˹˰˦˩ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˮ˽˳, ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶˦˩ ˯ ˮ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦ 

25.9% ˱ ˹˾˦˳˧˷. ˮ  ˱˦˩˦˱ˮ˦˲˭˦ ̂ˮ˰ˮ, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˦˶˦˷˳˩˪˷ ˹˱˹˾˦˫ˮ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

˦˶ˮ˷ ́˦˰ˮ˦˲ ˱̀ˮ˶˪-1.3% (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 11/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 11). ˮ ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ ˹˺˶ ˳˱˪˸ˮ 

˷ˮˬ˹˷˸ˮ˭ ̂˦˶˱˳˨˫˪˿ˮ˲˦, ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧˷ ˫˭̄˳˫˪˭ ˩˦˪˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧ˮ˲˦˭ ˯˫ˮ˶˦˾  ˮ

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶˦˩ ˲ ˦˱˹˾˪˫˦˶ˮ ˩ ˼˪˪˧ˮ˷ ˶ ˦˳˩˪˲˳˧˦. ˨ ˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦ ˹ ˱˪˸˪˷˳˧˦, 68.9% 

˯˫ˮ˶˦˾ˮ 5 ˩˼ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˱˹˾˦˳˧˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩, ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩(1, 2, 3 ˦ ˲ 4 ˩˼ ˪˯˫ˮ˶˦˾ˮ) ˯ ˮ 30.1%. (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 

15/̀ ̄˶ ˮ˰ ˮ 15).  ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ, ̀̄˦˩ˮ˦, ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ˮ  ˱˴˦˲˩˪˱ˮ˹˶ˮ 

˶˪˦˰˳˧ˮ˩˦˲ ˶˦̀ ˱˭˪˰ˮ ˱˷˳˺˰ˮ˳˷ ˹˩ˮ˩˪˷ˮ ˨˦˱˳̂˫˪˫˦˦. ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ ˷

˹̂˪˫˭ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ ˭˦˲˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ ˷˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˶˪˵ˮ˱ˬ˪ ˨˦˩˦ˮ˽˫˦˲.˦ 

˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦, ˭  ˹ ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˦̄˩˪˲˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˪˧˷˦ ˩  ˦ ˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧ˬ˪ ˨˦˫˰˪˲˦˷, ˦˱˦˷ ˯ ˮ

˯˫˰˪˫ˮ˷ ˷ˮ˼˶˱ˮ˷˪˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷˦˷ ˩˦˫˦˩˨˪˲˭.  
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˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˶˦̀ ˿˫˪˲ˮ 

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧ˮ˷ ˦˧˷˳˰˹˸˹˶ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦˷ ˹˯˫˪ ˦˻˫˷, ˨˦˩˦˫̂˽˫ˮ˸˪˭ ˨˦˨˫˪˶˯˫ˮ˦, 

ˮ˷˹˶˫˪˧˩˲˪˲ ˭  ˹ ˦˶˦ ˦˱˦˫˪ ˶˪˵ˮ˱ˮ˭ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˨˶́˪˰˪˧˦˷, ˶˦ˬ˪̀ 81.6%-˱ ˦

˨˫ˮ˴˦˷˹̄˦ ˶˳ ˱ Ă˩ ˮ˦ñ̄, ˶˪ ˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧ˮ˷ 12.1% ˹˦˶˽˳˺ˮ˭˦˩ ˦˶ˮ˷ ˨˦˲̂˽˳˧ˮ˰ˮ 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭, ̄˳˰ ˳6.3%-  ˷˨˦˹̃ˮ˶˩˦ ̀˦˰˷˦̄˦ ˴˦˷˹̄ˮ˷ ˨˦̀˪˱˦ (ˮ .̄ 

˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 12/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 12). ˦ ˱˦˫˩˶˳˹˰˦˩, ˶ ˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 82.8% ˹ ˶˿˪˫˩˦ 

˷̄˫˪˧˷ ˶˳ ˱˪˱˹˾˦˫˦˭ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩, ˭  ˹˦˱ˮ˷ ˲˪˧˦˷ ˩˦˱˷˦˻˱˪˧˪˰ˮ ˩˦˶˭˦˫˩˦, 8% 

˯ ˮ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˯ˮ˭̄˫˦ˬ˪ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ ˴˦˷˹̄˷ ˨˫̀˪˱˷ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 

14/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 14). ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˩˦˷˯˫˲ˮ˷ ˨˦˯˪˭˪˧ˮ˷ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˨˫˦́˰˪˫˷ ï ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˩ˮ˩ ˮ˴˳˴˹˰˦˶˳˧ˮ˭ ˷˦˶˨˪˧˰˳˧˷ 

˩  ˦ ˩ˮ˩ ˮ ˦˰˧˦˭˳˧ˮ˭ ˮ˨ˮ ˹˦̄˰˳˪˷ ˱˳˱˦˫˦˰˾ˮ ˦˶˦ ˱̄˳˰˳˩ ˮ́˹˰˪˧ˮ˭ˮ 

˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ, ˦˶˦˱˪˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˷˦˯˱˦˳˩ 

˦˼ˮ˦˶˪˧˹˰ˮ ˩  ˦˴˶˦˻˸ˮ˯˦˾ˮ ˩˦˲˪˶˨ˮ˰ˮ ˺˳˶˱˦ ˨˦̄˩˪˧˦.  

ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱˨˦˨˫˪˶˯˫ˮ ˦˯˳˲˯˶˪˸˹˰˦˩ ˶˳˨˳˶ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˺˳˶˱ˮ˭ ˮ˷˹˶˫˪˧˩˲˪˲ ˱˹˾˦˳˧˦˷, ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧˷ ˩˦˫˹˷˫ˮ˭ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ 

˯ˮ˭̄˫˦. ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧ˮ˷ 87.3%-˱ ˦˩˦˦˺ˮ˻˷ˮ˶˦, ˶˳ ˱˱˦˭˭˫ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˺˳˶˱˦ 

˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧˦˦, ˶ ˦̀ ˨ ˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˯ ˫ˮ˶ˮ˷ ̃ ˶ˮ˰˾ˮ ˶ ˦˱˩˪˲ˮ˱˪ 

˩˼ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲, ̄ ˳˰ ˳˩˦˲˦˶˿˪˲ˮ ˩˼˪˪˧ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˯˳˱˧ˮ˲˦̀ˮ˦˷. ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˱̄˳˰˳˩ 6.8% ˪ ˱̄˶˳˧˦ ˱̄˳˰˳˩ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ 

˱˹˾˦˳˧˦˷, ̄˳˰ ˳ 5.9% ˱̄˳˰˳˩ ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦˷ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 

13/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 13).  ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦, ˶  ˦˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˪˧˷ ˱˦˭ ˦˷˪˭ ˦˶˿˪˫˦˲˷, 

˫˫˦˶˦˹˩˳˧˭ ˶˳ ˱ ˪ ˷ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

ˮˬ˳˰˦̀ˮˮ˷ ˷˦˺˶˭̄ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˦˱˦˫˩˶˳˹˰˦˩ ˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ˷ 

˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫ˮ˭. 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭  ˦

48.3% ˦̀̄˦˩˪˧˷, ˶˳ ˱ˮ˷˹˶˫˪˧˩˦ ˹˺˶ ˳ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ˪˱˹˾˦˫˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩, ˶˦̀ 

ˮ˱˦ˬ˪ ˱˪˸˽˫˪˰˪˧˷, ˶˳ ˱ ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦ ˷˶˹˰˦˩ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˷, ˪ ˷˱˦˭˭˫ˮ˷ ˦˶˦˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ˦ ˩  ˦˹˶˿˪˫˲ˮ˦˭ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ 

ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ˮ˱˹˾˦˳˲ ˷˦̄˰ˮ˩˦˲. ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦ 42.2% ˯  ˮ˯˱˦˽˳ ˺ˮ˰ˮ˦ ˮ  ˱˷˦˱˹˾˦˳ 

˩˶˳ˮ˭, ˶˦˷˦̀ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˹˭˱˳˧˷ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 
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16/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 16). ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰˦˩ ˶˳˱˪˰ ̅˨˹˺˷ ˷˹˶˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˨˦ˬ˶˩˦ ˩  ˦˶˳˱˪˰˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦. 

˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˬ˪ ˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ ˾˶˳˱˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˩  ˦˱˳ˮ˦ˬ˶˪˧˷ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ 

˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳  ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ˭ ˯˳˲˸˦˻˸˷ ˶˳˨˳˶̀ ˨˦˶˪˾˪ ˴ˮ˶˪˧˭˦˲, ˮ˷˪ 

˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲, ˨˦˩˦˫̂˽˫ˮ˸˪˭ ˨˦˨˫˪˶˯˫ˮ˦ ˭  ˹ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰˦˩ ˶˳˱˪˰ ˳˲˰˦ˮ˲ 

˦˴˰ˮ˯˦̀ˮ˦˷/˴˶˳˨˶˦˱˦˷ ˮ ˽˪˲˪˧˩˲˪˲ ˽ ˫˪˰˦ˬ˪ ̄ ˾ˮ˶˦˩ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩ ˶˳˷. 

˶˳˨˳˶̀ ˱˳˷˦˰˳˩˲˪˰ˮ ˮ˽˳, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˪˧ˮ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ̀ˮ˺˶˹˰ 

˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧˷ ́˦˰ˮ˦˲ ˦˻˸ˮ˹˶˦˩ ˱˳ˮ̄˱˦˶˪˲, ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ 

˦˻˸ˮ˹˶ˮ ˸˶˦˩ˮ̀ˮ˹˰˦˩ ˷˦˸˪˰˪˺˳˲˳ ˬ˦˶˪˧ˮ ˩  ˦ ˱˳˯˰˪ ˸˪˻˷˸˹˶ˮ 

˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˪˧ˮ˦. ˷ ˦˯˱˦˳˩ ˱ ˦˼˦˰ˮ˦, ˦ ˷˪˫˪ ˳ ˲˰˦ˮ˲ ˾ ˪̄˫˪˩˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˾ ˪˻˱˲ˮ˰ˮ Zoom 

˩  ˦ Microsoft Teams ˴ ˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ - 18%, ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 

˩˦˲˦˶˿˪˲ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ ˯ ˮ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˷ ˦˲ˮ̃˪˧˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ ˺˳˷˸˦˷, whatsapp, viber, 

skype ˩  ˦˷̄˫˦ ˱˷˨˦˫˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧˷ (ˮ .̄ ˩ ˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 17/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 17).  

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭, 

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˲˦̄˪˫˦˶ˬ˪ ˱˪˸ˮ, 57.6% ˨˫˴˦˷˹̄˳˧˷, ˶˳ ˱ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ 

˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˷ ˹˦˩˫ˮ˰˪˧˷, 17.6% ˱ ˮˮ˿˲˪˫˷, ˶ ˳ ˱

ˮ  ˷˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˷ ˱˦˭ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧˦˷, ̄˳˰˳ 15.9% ˺ˮ˻˶˳˧˷, ˶˳ ˱ˮ  ˷ˮ̂˫˪˫˷ 

˷˸˶˪˷˷˦ ˩  ˦ ˨˦˩˦˼˰˦˷ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 18/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 18). ˳˲˰˦ˮ˲ 

˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦˷˭˦˲ ˩ ˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭, ˨ ˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰ ˶ ˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˩ ˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ 

˦˷˪˫˪ ˦˶˦˪˶˭˨˫˦˶˳˫˦˲ˮ˦. ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 37.1% ˦˱̅˳˧ˮ˲˪˧˷ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ 

˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦˷, 34.1% ˯  ˮ˱ˮ ˮ˿˲˪˫˷, ˶ ˳ ˱˳˲˰˦ˮ˲ ˾˪̄˫˪˩˶˪˧ˮ ˱˦˭˭˫ˮ˷ ˯˳˱˺˳˶˸˹˰ˮ˦ 

˩  ˦17%-˷˦˭˫ˮ˷ ˳˲˰˦ˮ˲ ˾˪̄˫˪˩˶˪˧ˮ ˪˺˪˻˸˹˶ˮ˦. ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˭ ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ 

˩˦˫˦˷˯˫˲˦˭, ˶˳ ˱˳˲˰˦ˮ˲ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦ ˷ˮ˶˭˹˰˪˷ ˦  ˶̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

˱˳˱˹˾˦˫˪˭˦˭˫ˮ˷, ˭˹˱̀˦ ˱ˮ˷ˮ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄ˮ ̀˦˰˯˪ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˷˦˨˦˲ˮ˦ (ˮ .̄ 

˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 23/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 23) 

˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˯˳˫ˮ˩-19-ˮ  ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˺˳˶˱˦ ˨˦̄˩˦, ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩ ˱ˮ˫ˮ˿˲ˮ˪˭  ˨˦˨˫˪˶˯˫ˮ˦ 

˹˲˦ˬ˼˦˹˶˩˪˧˦˭ ˭  ˹ ˦˶˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ̄˦˶̅˪˧ˮ 
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˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷, ˶˦ˬ˪̀ 73.7% ˨˫˴˦˷˹̄˳˧˷, ˶˳ ˱ ˱̄˳˰˳˩ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ̄˩˪˧˦ 

˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧˦, 16.7% ˯  ˮ˹ ˦˶˽˳˺˭ ˴ ˦˷˹̄˷ ˨ ˫̀˪˱˷ ˦ ˼˲ˮ˾˲˹˰ ˯ ˮ˭̄˫˦ˬ˪ (ˮ .̄ ˩ ˦˲˦˶˭ˮ 2, 

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 19/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 19). ˶˳˨˳˶̀ ˿˦˲˷, ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷ ˦ ˲ ˦  ˶ ˷˹˶˭ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ 

˱˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷  ˩˦˺ˮ˲˦ ˲˷˪˧˦ (˱˦˼˦˰ˮ 

˷ˮ˿˻˦˶ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˲˪˸ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦, ˷˦˸˪˰˪˺˳˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˷˦̄˦˩ˮ, 

˪ .˰˪˲˪˶˨ˮˮ˷ ˨˦˩˦˷˦̄˦˩ˮ ˩  ˦ ˷̄˫˦), ˦ ˲ ˯˳˫ˮ˩-19-ˮ  ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˷˦˯˱˦˳˩ 

˱˳˹˱ˬ˦˩˪˧˪˰˲ˮ ˦˼˱˳˿˲˩˲˪˲ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ 

˿˦˷˦˸˦˶˪˧˰˦˩.  

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˦˩ ˦˱ˮ˦˲˭˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ ̄˾ˮ˶˦˩ 

˳˶˦ˬ˶˳˫˲˪˧ˮ˭ ̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧˦. ˮ  ˷˶˦̀ ˪˶˭ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷˭˫ˮ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˩ ˦˶ˮ˷ ˱ˮ˿˲˪˹˰ˮ, ˾˪˷˦́˰˳˦ ˱˪˳˶˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦˷ 

̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˩˪˷. ˨ ˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰ ˶ ˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 22% ˱ ˮˮ˿˲˪˫˷, ˶ ˳ ˱˸ ˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷ 

˩˶˳ˮ˭ˮ ˩˦˲˦ˬ˳˨ˮ ˦˶ˮ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩ˮ˩ ˮ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦, ˪ ˷

˯ ˮ ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˦˫̄˷˲˦˭ ˩˪˩˦˻˦˰˦˻˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˨˦˩˦˸˫ˮ˶˭˹˰ˮ ˱˳́˶˦˳˧ˮ˭, 

˷˦̀˳˧ˮ˭, ˶ ˮ˷ ˨ ˦˱˳̀ ˦ ˩˦˱ˮ˦˲˪˧˷ ˷ ˦˱˷˦̄˹˶˾ˮ ˱ ˮ˷˦˷˫˰˪˰˦˩ ˩  ˦˹ ˯˦˲ ˩ ˦˷˦˧˶˹˲˪˧˰˦˩ 

˷˦˯˱˦˳˩ ˩ˮ˩ ˮ˩˶  ˳˪̄˦˶̅˪˧˦˭. ˨˦˱˳˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧˹˰ˮ ˩˶˳ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˯ ˮ˱˦˭ 

˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˷˹˶˫ˮ˰ˮ˷˦˱˪˧˶ ˾˪˹́˰ˮ˦˭: ˷˦˳̅˦̄˳ ˷˦˻˱˪˪˧ˮ˷ ˱˳˷˦̂˪˷˶ˮ˨˪˧˰˦˩, 

˳̅˦̄ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧˭˦˲ ˱˪˸ˮ ˩˶˳ˮ˷ ˨˦˷˦˸˦˶˪˧˰˦˩, ˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˩ 

˦ ˲˷˹˰˦̀ ˩˦˷˦˷˫˪˲˪˧˰˦˩. ˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ ˩  ˦˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ 

˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲ ˸˳  ˴ ˷˦˱˪˹˰˾ˮ ˾˪˱˦˫˦˰ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ˦ 

˸˶˦˲˷ ˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˩˶˳ˮ˭ˮ ˩˦˲˦ˬ˳˨ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨. 20.8%-  ˷˱ˮ˦˿˲ˮ˦, ˶˳ ˱˱˳˻˲ˮ˰ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ ˦˶ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩ˮ˩ ˮ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦, ̄˳˰ ˳ 20.1% ˦ ˼˲ˮ˾˲˦˫˷, ˶˳ ˱

˱˭˦˫˦˶ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ ˦˶ˮ˷ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲. 

˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˦˼˱˳˿˲˩˦, ˶˳ ˱˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦˭˫ˮ ˷˦˷˪˫˪ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ 

˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ ˩  ˦˹˯˪˭˪˷ˮ ˧˦˰˦˲˷ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˦˩ 

̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷, ˶˳˨˳˶̀ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˱̄˦˶˪˪˧ˮ (ˮ .̄ 

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 1). ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰˦˩ ˶˳˱˪˰ˮ ̅˨˹˺ˮ ˦˲ˮ̃˪˧˷ 

˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˷ ˭ˮ˭˳˪˹˰ ˬ˪˱˳˭ ˱˳˽˫˦˲ˮ˰ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧˷ ˩  ˦˶  ˦˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˪˧ˮ 

ˮ˯˫˪˭˪˧˦ ˦ ˱̃˶ˮ˰˾ˮ.  
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˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 1. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ 

 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ ˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˪˭ ˦˷˪˫˪ ˨˪˲˩˪˶˹˰ 

̃˶ˮ˰˾ˮ ˩˦˳̅˦̄˪˧˹˰ ˩  ˦ ˩˦˷˦˳̅˦̄˪˧˪˰ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦˭˫ˮ˷ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, 

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 20/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 20). ˾˪˩˪˨˦˩ ˱ˮ˫ˮ˼˪˭, ˶˳ ˱˩˦˷˦˳̅˦̄˪˧˪˰ˮ ˯˦̀˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷  

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩ˮ˩ ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ˦: ˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷ 

˩˶˳ˮ˭ˮ ˩˦˲˦ˬ˳˨ˮ, ˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ ˩  ˦˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˨˶˦˺ˮ˯ˮ (25%, 17% ˩  ˦ 13%). ˩˦˷˦˳̅˦̄˪˧˪˰ˮ ˻˦˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˯ ˮ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˭˦ 

˷˦˱˪˹˰˾ˮ ˾˪˩ˮ˷: ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲, 

˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ ˩  ˦˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ (9%, 8%, 7%). 

˩˦˳̅˦̄˪˧˹˰ˮ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˯˦̀˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˭˦ ˸˳ ˴

˷˦˱˪˹˰˾ˮ ˾ ˪˩ˮ˷: ˸ ˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˩ ˶˳ˮ˭ˮ ˩ ˦˲˦ˬ˳˨ˮ, ˱ ˳˻˲ˮ˰ˮ ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˨ ˶˦˺ˮ˯ˮ 

˩  ˦ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲ (9%, 8%, 6%),  ̄˳˰ ˳

˩˦˳̅˦̄˪˧˹˰ˮ ˻˦˰˪˧ ˮ˷˦ ˭˫ˮ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧˷ 

̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷: ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˦˩˨ˮ˰ ˮ˩˦˲, ˹˯˪˭˪˷ˮ ˧˦˰˦˲˷ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˦˩ ̀ ̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˩  ˦˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ, ˴ ˶˳̀˪˲˸˹˰  ˮ

˨˦˩˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˭ 22%, 15% ˩  ˦14%. ˱ ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˷˦˯˱˦˳˩ ˦˶˦˪˶˭˨˫˦˶˳˫˦˲ˮ˦, 

˦˷˪˫˪ ˹ ˲˩˦ ˾ ˪˫˲ˮ˾˲˳˭ ˶ ˳ ˱˩ ˦˳̅˦̄˪˧˹˰ˮ ˻ ˦˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˹ ˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˭˦ ˷ ˦˱˪˹˰˾ˮ 

˿˲˩˪˧˦ ˩  ˦˱ ˪˳˶˪ ˦ ˩˨ˮ˰˷ ˮ ˯˦˫˪˧˷ Ă˹ ˯˪˭˪˷ˮ ˧ ˦˰˦˲˷ˮ ˷ ˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ ˮ˶˦˩ ̀ ̄˳˫˶˪˧˦˷ 

˾˳˶ˮ˷ñ. 

0% 5% 10% 15% 20% 25%

˹˯˪˭˪˷ˮ ˧˦˰˦˲˷ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩˦ ˴ˮ˶˦˩ é

˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ

˱˹˾˦˳˧˦ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲

˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦

˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˩˶˳ˮ˭ˮ ˩˦˲˦ˬ˳˨ˮ

˯˳˱˺˳˶˸˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳ ˩˦ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ

˦˶ ˦˻˫˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦

˷̄˫˦ ˴˦˷˹̄ˮ

10.0%

20.8%

20.1%

16.3%

22.0%

4.4%

3.0%

3.4%

Q20. ˶ ˦ ˦˶ˮ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩ˮ˩ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ 

˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷?
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˶˦̀ ˾˪˪̄˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧˷, ˦˼˱˳˿˲˩˦ ˶˳ ˱

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 29.7%-˷˦˭˫ˮ˷ ˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ ˦˶ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ 

˩ˮ˩ ˮ˷ ˮ˶˭˹˰˪ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩ ˶˳˷, ˦ ˷˪˫˪ ˱ ˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˲ ˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦˦ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦ ˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˱ˮ̅˫˲ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪ (26.5%), 

ˬ˪˩˱˪˸ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˷˸˶˪˷ˮ ˩  ˦˨˦˩˦˼˰˦ (18.2%) ˩  ˦˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ̄˪˰ˮ˷ 

˾˪˱˾˰˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ, ˮ˷˪˭˪ˮ˧ ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˧˦˫˾˫˪˧ˮ˷ ̄˱˦˹˶ˮ ˳̅˦̄˾ˮ, ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ 

˨˦˹˱˦˶˭˦˫˳˧˦ ˩˦  ˷̄˫˦ (ˮ .̄ ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 2). ˶˳˨˳˶̀ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˩˦˲ ˮ˶˯˫˪˫˦, 

˷˳̀ˮ˦ ˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˩˪˺ˮ̀ˮ˸ˮ ˦˼˱˳˿˲˩˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˱˭˦˫˦˶ˮ ˲˦˯˰ˮ. ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰˦˩ ˶˳˱˪˰ˮ ̅˨˹˺ˮ 

˦˲ˮ̃˪˧˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˷ ˭ˮ˭˳˪˹˰ ˬ˪˱˳˭ ˱˳˽˫˦˲ˮ˰ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧˷ ˩  ˦ ˶  ˦

˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˪˧ˮ ˮ˯˫˪˭˪˧˦ ˦ ˱̃˶ˮ˰˾ˮ. 

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 2. ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ 

 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ˷ ˨˪˲˩˪˶˹˰ ̃˶ˮ˰˾ˮ ˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˷˦˷ 

(ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 21/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 21), ˩˦˩˨ˮ˲˩˦, ˶˳ ˱ ˩˦˷˦˳̅˦̄˪˧˪˰ˮ 

˯˦̀˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩ˮ˩ ˮ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ˦: ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦

˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˨˦˱ˮ̅˫˲ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪, ˬ˪˩˱˪˸ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ 

˨˦˩˦˼˰˦ ˩  ˦˷˸˶˪˷ˮ ˩  ˦˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ̄˪˰ˮ˷˾˪˱˾˰˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ (21%, 19%, 11%). 

˩˦˷˦˳̅˦̄˪˧˪˰ˮ ˻˦˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˯ ˮ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦˭˦ ˷˦ ˱˪˹˰˾ˮ ˾˪˩ˮ˷: ˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ 

˹˶˭ˮ˪ ˶˭˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦, ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˨˦˱ˮ̅˫˲ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪ ˩  ˦

ˬ˪˩˱˪˸ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˨˦˩˦˼˰˦ ˩  ˦˷˸˶˪˷ˮ (12%, 12%, 7%). ˶ ˳˨˳˶̀ 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦

˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˨˦˶˭˹˰˪˧˦

˲˦˯˰˪˧ˮ ˦˼ˮ˦˶˪˧˦ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲

˷˦˱˹˾˦˳/˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˨˦˱ˮ̅˫˲ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪

ˬ˪˩˱˪˸ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ é

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ̄˪˰ˮ˷˾˪˱˾˰˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ é

˦˶ ˦˻˫˷ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦

˷̄˫˦ ˴˦˷˹̄ˮ

29.7%

3.6%

1.1%

26.5%

18.2%

17.2%

1.5%

2.1%

Q21. ˶ ˦ ˦˶ˮ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩ˮ˩ˮ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦ 

˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷?
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˫̄˪˩˦˫˭, ˩˦˷˦˳̅˦̄˪˧˪˰ˮ ˻˦˰˪ˮ˧ ˷˦˭˫ˮ˷ ˹˺˶ ˳ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ ˺˦˻˸˳˶ˮ, ˫ˮ˩˶˪ ˩˦˷˦˳̅˦̄˪˧˪˰ˮ ˯˦̀˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷. ˶˦̀ 

˾˪˪̄˪˧˦ ˩˦˳̅˦̄˪˧˹˰ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧˷, ˯˦̀˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩ˮ˩ ˮ

˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ˦: ˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦, ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ 

˩˶˳ˮ˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˱ˮ̅˫˲ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪ ˩  ˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ̄˪˰ˮ˷˾˪˱˾˰˪˰ˮ 

˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ (11%, 5%, 4%), ̄ ˳˰ ˳ ˻˦˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷: ˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ 

˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦, ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦˦ ˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩ ˶˳ˮ˷ ˪ ˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˨ ˦˱ˮ̅˫˲ˮ˷ ˷ ˮ˶˭˹˰˪ ˩  ˦

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ̄˪˰ˮ˷˾˪˱˾˰˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ (27%, 16%, 13%). ˶ ˳˨˳˶̀ ˫̄˪˩˦˫˭, 

˩˦˳̅˦̄˪˧˹˰ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˾˳˶ˮ˷ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦˭˦ ˷˦˱˪˹˰ˮ ˷˻˪˷ˮ˷ ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ 

˱˷˨˦˫˷ˮ˦.  

˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˮ  ˷˺˦˻˸ˮ ˶˳ ˱˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 86.6%-  ˷˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦ ˦  ˶̆˻˳˲ˮ˦ ˯˳˫ˮ˩-19-ˮ˭  ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ ˷˦˯˦˶˦˲ ˸ˮ˲˳ ˴˪˶ˮ˳˩˦˱˩  ˪ (ˮ .̄ 

˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 22/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 22). ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ 

˩˦˷˯˫˲ˮ˷ ˨˦˯˪˭˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˨˫˦́˰˪˫˷ ï ˨˰˳˧˦˰˹˶ˮ ˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ, 

˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˨˦˨˶́˪˰˪˧ˮ˷ 

˪˶˭˦˩˪˶˭ˮ ˺˳˶˱˦ ˦˼˱˳˿˲˩˦, ˶ ˳˱˪˰˷˦̀ ˦˻˦˱˩˪ ˺˦˻˸˳˧ ˶ˮ˫˦  ˩˦˶˦˷˩˶˳˷ ˦˶̀˪˶˭ˮ 

˩˦˱˷˦˻˱˪˧˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦ ˦  ˶˪˭˱˳˧˳˩˦, ˩ ˼˪˷ ˯ ˮˮ˨ˮ ˹˯˫˪ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ ˪˶-˭˪˶ ˭

˷˦˯˱˦˳˩ ˦˼ˮ˦˶˪˧˹˰ ˺˳˶˱˦˩ ˨˫˪˫˰ˮ˲˪˧˦. ˫˫˦˶˦˹˩˳˧˭, ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧˦ ˦˻˸˹˦˰˹˶ˮ ˩  ˦ ˱˳˭̄˳˫˲˦˩ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˺˳˶˱˦ ˮ˻˲˪˧˦ ˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ 

˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳ ˱˦̀.  

ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱ ˨˦˨˫˪˶˯˫ˮ˦ ˶˪˦˰˹˶˦˩ ˶˳˨˳˶ ˦˺˦˷˪˧˪˲ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷, ˶˳˨˳˶̀ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˺˳˶˱ˮ˷, ˫˦˰ˮ˩˹˶˳˧˦˷, 

˨˦˩˦˫̂˽˫ˮ˸˪˭ ˱˦˭˭˫ˮ˷ ˱˳˨˫˪˽˫˦˲˦ ˳˶ ˮ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦ ˩  ˦˫˭̄˳˫˪˭ 

˱˦˭ˬ˪ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˴˳ˬˮ̀ˮˮ˷ ˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˦. ˴ ˮ˶˫˪˰ˮ ˷ˮ˸˹˦̀ ˮ˦ ï ˾˪́˰˪˧˩˲˪˲ ˭  ˹˦˶˦ 

˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰˦˩ ˾˪˪˷˶˹˰˪˧ˮ˲˦˭ ˱˦˭ˬ˪ ˩˦˯ˮ˷˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˫˦˰˪˳˧˪˧ˮ ˮ ˱

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˭  ˹ˮ˱˹˾˦˫˪˧˩˲˪˲ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩, ˯˫ˮ˶˦˾ˮ 2.5 ˩ ˼ˮ˩˦˲ 4 

˩˼ˮ˷ ˿˦˭˫˰ˮ˭, ˩  ˦˱˪˳˶˪ ï ˾˪́˰˪˧˩˲˪˲ ˭  ˹˦˶˦ ˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰˦˩ ˾˪˪˷˶˹˰˪˧ˮ˲˦˭ 

˱˦˭ˬ˪ ˩˦˯ˮ˷˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˫˦˰˪˳˧˪˧ˮ ˮ  ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˭  ˹ˮ˱˹˾˦˫˪˧˩˲˪˲ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ 5 

˩˼,˪ ˦˲˹ ˷˶˹˰˦˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩. ˴ˮ˶˫˪˰ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 85.4% 

˩˦˩˪˧ˮ˭ ˴ ˦˷˹̄˷ ˦ ˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˷, ̄ ˳˰ ˳˱ ˪˳˶˪ ˾ ˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ 60.8% ˦ ˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˷ ˩ ˦˩˪˧ˮ˭ 
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˴˦˷˹̄˷ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 24 ˩  ˦25/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 24 ˩  ˦25). ˱ ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ 

˨˫˦˺ˮ˻˶˪˧ˮ˲ ˪˧˷, ˶˳ ˱ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˾ˮ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˪˰ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˪˧ˮ˷ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦ 

ˮ́˰˪˫˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˭  ˹ ˷˶˹˰˦˩ ˦˶˦ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˭ ˱ ˦ˮ˲̀, ˦ ˲˹ ˾ ˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˦  ˱˷ ˦˻˱ˮ˦˲˳˧˪˧ˮ˷ ˨ ˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦ 

˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˳˾˳˶˪˧ˮ˭ ˩  ˦˷˹˰˦  ̀˦  ˶˦˶ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ 5 ˩˼ ˪

˳˺ˮ˷˾ˮ ˨˦˸˦˶˪˧˦.  

˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ˮ˷˦, ˶˳ ˱ ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦ ˬ˳˨˦˩ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˭ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˦˶ˮ˷ ˨˦˲̂˽˳˧ˮ˰ˮ, ˦˷˪˫˪ ˱˦˭ˮ 

˹˱˪˸˪˷˳˧˦ 73.1% ˦˼˲ˮ˾˲˦˫˷, ˶˳ ˱˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˦˲˦̀˫˰˳˩ ̄˪˰˺˦˷ˮ˷ 

̂ˮ˰˷ ˫˪˶ ˩˦˭˱˳˧˩˲˪˲, ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦ 13.4% ˱ˬ˦˩ ˦˶ˮ˷ ˶˳ ˱ ˩˦˭˱˳˷ ˱ˮ˷ˮ 

̄˪˰˺˦˷ˮ˷ 5%, ̄ ˳˰ ˳10.8%-  ˷˦˻˫˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˴˦˷˹̄ˮ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 

26/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 26). ˷ ˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦ ˶˳˱˪˰ˮ ̅˨˹˺ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˶ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼˪˧ˮ 

̄˪˰˺˦˷ˮ˷ 5%-ˮ˦˲ˮ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷˦˲˦̀˫˰˳˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˹˺˰˪˧˦ ˩  ˦

˶˳˱˪˰ˮ ̅˨˹˺ˮ ˫˪˶ ˩˦˭˱˳˧˷ ˱ˮ˷ ˭˹˲˩˦̀ ˱̀ˮ˶˪ ̂ˮ˰˷. ˫˫˦˶˦˹˩˳˧˭, ˶˳ ˱˪ ˷

˹˯˦˲˦˷˯˲˪˰ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˮ˽˳˷ ̄˪˰˺˦˷ˮ˷ ˷ˮ˱̀ˮ˶ˮ˭ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˭˦ ˦ ˲

˷˦˾˹˦˰˳ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˭˦ ˩˳˲˪ˬ˪. 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˦˲˦̀˫˰˳˩ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ ˭ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˴˦˷˹̄˪˧ˮ ˭ˮ˭˻˱ˮ˷ ˭˦˲˦˧˶˦˩ ˨˦˩˦˲˦̂ˮ˰˩˦. 

˩˦˩˪˧ˮ˭ (38.8%) ˩  ˦˹˦˶˽˳˺ˮ˭ (36.9%) ˴ ˦˷˹̄˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 

27/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 27). ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˴˦˷˹̄ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˮ˽˳˷ ˮ ˱

˦˶˦˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˦˩ˮ ˨˦˶˪˱˳˪˧ˮ˭, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˱˵˦˱˦˩ ˯˳˫ˮ˩-19-ˮ  ˭ ˦˶ˮ˷ 

˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ, ˦˷˪˫˪, ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˹˼˪˧˰˳˧ˮ˭ ˦ ˲ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˨˦˨˪˧ˮ˭ ˮ  ˱

˱ˮˬ˪ˬˮ˭, ˶ ˳ ˱˱˦˭ ˹˧˶˦˰˳˩ ˦˼˦˶ ˷˹˶˭ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˨˶́˪˰˪˧˦ ˩  ˦

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˦˶̀ ˦˱˵˦˱ˮ˲˩˪˰ ˷˦˱˷˦̄˹˶˷ ˩˦˸˳˫˪˧˩˲˪˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˷˦˲˦̀˫˰˳˩. 

˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ 45.6%-  ˷˾˪˦˩˨˪˲˷, ˯˱˦˽˳˺ˮ˰ˮ ˦  ˶˦˶ˮ˷ 

11.7%, ̄ ˳˰ ˳˷ ˦˾˹˦˰˳˩ ˯ ˱˦˽˳˺ˮ˰ˮ˦ 41.5% (ˮ .̄ ˩ ˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 28/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 28). 

˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˶  ˦ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷˦ ˩  ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷, ˦˷˪˫˪, ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˦̄˩˪˲˷ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ ˭
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˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ: ˦˫˸˳˲˳˱ˮˮ˷ ˾˪˨˶́˲˪˧˦, 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˹˺˰˦˩ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦, ˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˨˶˦˺ˮ˯ˮ, ˷ ˦˭˦˲˦˩˳ ˦˼ˮ˦˶˪˧˦ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˩  ˦ .˦ .˾  ˺-  ˴

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˪˧˷˦ ˩  ˦ ˱˦˭ˮ 

˨˦˲̂˽˳˧˦/˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧˷ ˫˭̄˳˫˪˭ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ 

˧˳˰ ˳ ˷˪˻̀ˮ˦ (Q29 ï Q42) ï ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ  ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, 

˾˪˪˺˦˷˪˧ˮ˲˦˭ ˺˶˪˲˷ˮ˷ ˰ˮ˯˪˶˸ˮ˷ ̄˹  ˭˧˦˰ˮ˦˲ ˮ˾˪˺˦˷˪˧ˮ  ˷˷˯˦˰ˮ˭, ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ 1 

˲ˮ˾˲˦˫˷ Ă˷ ˶˹˰ˮ˦˩ ˫˪˭˦˲̄˱˪˧ˮñ, 2 ï Ă˫ ˪˭˦˲̄˱˪˧ˮñ, 3 ï  Ă˱ ˮ̃ˮ˶˷ ˴˦˷˹̄ˮ˷ ˨˦̀˪˱˦ñ, 4 ï 

Ă˦  ˶˫˪˭˦˲̄˱˪˧ˮñ, 5 ï Ă˷ ˶˹˰ˮ˦˩ ˦  ˶˫˪˭˦˲̄˱˪˧ˮñ.  

Q29.˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˫˦˶ ˹˺˶ ˳˱˪˸˦˩ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰ˮ ˫ˮ˩˶˪ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˦˩˨ˮ˰ˬ˪ ˽˳˺˲ˮ˷˦˷ ï ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˯ˮ˭̄˫˦ ˱ˮˬ˲˦˩ ˮ˷˦̄˦˫˩˦ ˩˦˨˫˪˩˨ˮ˲˦ ˭  ˹˶˳˨˳˶ 

˦˺˦˷˪˧˪˲ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧ˮ ˷˦˯˹˭˦˶ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧˦˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˩˶˳˷, ˦˲˹ ˾˪˫ˮ˷̂˦˫˰˪˭ ˭˫ˮ˭˾˪˺˦˷˪˧˦ˬ˪ ˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧˦.  

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 47% ˱ˮˮ˿˲˪˫˷, ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˹˺˶ ˳ ˱˪˸˦˩ 

˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰ˮ ˦  ˶˦˶ˮ˷, ˫ˮ˩˶˪ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷, ̄˳˰ ˳ 39.4%- ,˷ ˴ˮ˶ˮ˻ˮ  ˭

˱ˮ˦˿˲ˮ˦ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 29/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 29). ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦, ˯˳˲˯˶˪˸˹˰˦˩ 

˶˳˱˪˰ˮ ̅ ˨˹˺ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦ ˶ˮ˷ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱ ˹˾˦˳˧˦ ˹ ˺˶ ˳˴ ˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰ˮ, ˦ ˻˫˷ ˭  ˹

˦˶˦ ˦ ˷˦˯˷, ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˷ ˸˦˵˷ ˦  ˲˴ ˳ˬˮ̀ˮ˦˷ ˦ ˼˲ˮ˾˲˹˰ ˱ ˳˲˦̀˪˱ˬ˪ ˨ ˦˫˰˪˲˦, ˶ ˦ˬ˪̀ ˴ ˦˷˹̄˪˧˷ 

˱ˮ˫ˮ˼˪˧˭ ˾˪˱˩˪˨˾ˮ. 

Q30.˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ ˫ˮ˽˪˲˪˧ ˷˦˯˹˭˦˶ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˷ ï ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 61.9% ˷˶˹˰˦˩ ˪˭˦˲̄˱˪˧˦ ˩˪˧˹˰˪˧˦˷, ˶˳ ˱

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ ˮ˽˪˲˪˧˷ ˷˦˯˹˭˦˶ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˷ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 30/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 30). ˦  ˶˹˲˩˦ ˩˦˨˫˦˫ˮ̂˽˩˪˷, 

˶˳ ˱˪ ˷˦˶ˮ˷ ˭˫ˮ˭˾˪˺˦˷˪˧˦, ˦˲˹ ˶˳˨˳˶ ˦˼ˮ˻˫˦˱˪˲ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ ˮ˷˦˯˹˭˦˶ ˾˶˳˱˦˷ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ. ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˩˪˧˹˰˪˧˦˷ 

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 80.5% ˪˭˦˲̄˱˪˧˦, ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˫ˮ˫˦˶˦˹˩˳˭, ˶˳ ˱ ˮ˷ˮ˲ˮ 

˩˦˶̂˱˹˲˪˧˹˰˪˧ˮ ˦˶ˮ˦˲ ˷˦˯˹˭˦˶ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˾ˮ. 

Q31.˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˷˶˹˰˦˩ ˫˦̀˲˳˧ˮ˪˶˪˧ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱ˮˬ˲˪˧˷ ˩  ˦˿˪˱ˮ 

̂˫˰ˮ˰ˮ ˾˪˱˦˻˫˷ ˱˦˭ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ ï ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˦˧˷˳˰˹˸˹˶ˮ ˹˱˶˦˫˰˪˷˳˧˦ - 
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91.3% ˱ ˮˮ˿˲˪˫˷, ˶ ˳ ˱˷ ˶˹˰˦˩ ˦ ̀˲˳˧ˮ˪˶˪˧˷ ˯ ˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱ ˮˬ˲˪˧˷ ˩  ˦˷ ˦˯˹˭˦˶ˮ ̂ ˫˰ˮ˰ˮ 

˾˪˦˻˫˷ ˱˦˭ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ (ˮ .̄ ˩ ˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 31/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 31).  

Q32.˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˫˨˶́˲˳˧ ˹˺˶ ˳˱˪˸ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˦˷ ˩  ˦˫˱˹˾˦˳˧ 

˹˺˶ ˳˱˪˸˷, ˫ˮ˩˶˪ ˷˦˱˹˾˦˳ ˦˩˨ˮ˰ˬ˪ ˽˳˺˲ˮ˷˦˷ ï ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳ ˾˪˩˪˨ˮ ˱ˮ˫ˮ˼˪˭ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧ˮ˷ ˨˶́˲˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭. 

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 83.7% ˱ˮˮ˿˲˪˫˷, ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶ ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˮ̂˫˪˫˷ 

˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧ˮ˷ ˨˶́˲˳˧ˮ˷ ˨˦˱́˦˺˶˪˧˦˷, ˪ ˷ ˯ ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˮ˽˳˷ 

˱˹˩˱ˮ˫ˮ ˾˺˳˭˫ˮ˭, ˶˳ ˱ ˦  ˶ ˿˦˱˳˶˿˪˷ ˱˳˫˰˪˲˪˧˷ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 

32/̀ ̄˶ˮ˰  ˮ32). ˦ ˷˪˫˪, ˩˶˳˹˰˦˩ ˦ ˲˩˶˳ˬ˪ ˦˩˶˪̀ ˾˪˦˷˶˹˰˳˷ ˩˦˫˦˰˪˧˦, ˶˳ ˱˦  ˶

˨˦˱˳ˮ̂˫ˮ˳˷ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ˷ ˹˲˩˳˧˰˳˧˦ ˩  ˦ ˪̃˫ˮ ˮ˱ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˶˳ ˱ ˮ˨ˮ 

˦˶˦˪˺˪˻˸˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ. 

Q33.˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˱ˮ̃ˮ˶˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦ ˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ 

˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˱ˮ̅˫˲˦ ï ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˪˶-˭˪˶ ˭ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦˩ 

˱ˮ˿˲˪˹˰ˮ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˱ˮ̅˫˲ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪. 

˱˦˶˭˰˦̀, ˿˫˪˲ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ̀ ˮ˱ ˦˫˪˷ ˱˪˸˽˫˪˰˪˧˷, ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 45.8% 

˷˶˹˰˦˩ ˪ ˭˦˲̄˱˪˧˦ ˦ ˼˲ˮ˾˲˹˰ ˱ ˳˷˦ˬ˶˪˧˦˷ (ˮ .̄ ˩ ˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 33/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 33), 

˶˦̀ ˷˦˯˱˦˳˩ ˱˦˼˦˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ˦ ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˶˳ ˱˫ˮ˫˦˶˦˹˩˳˭ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˲˪˨˦˸ˮ˹˶ˮ ˨˦˫˰˪˲˦ ˩˶˳ˮ˷ ˦˼˻˱˦ˬ˪. ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 

˶˳˱˪˰ˮ ̅˨˹˺ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˶ˮ˷ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱ˮ ˹˺˶ ˳˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ, ˦ ̄˩˪˲˷ ˭  ˹

˦˶˦ ˦˷˦˯ˮ, ˳̅˦̄˹˶ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦, ˦˫˸˳˲˳˱ˮˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦ ˦ ˲ ˷̄˫˦ ˶˳˱˪˰ˮ˱˪ ̀˫˰˦˩ˮ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˱˳˲˦̀˪˱ˬ˪ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ 

ˬ˪˨˦˫˰˪˲˦.˷  

Q34.˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˦˩˫ˮ˰˦˩ ˫˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ 

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ï ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ 

˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳  ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˹˱˪˸˪˷˳˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ (88.6%) 

˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ˷˦˼˪˧ˮ ˺˳˶˱˦˦ ˩  ˦˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˦˩˫ˮ˰˦˩ ˩˦˹˯˦˫˾ˮ˶˩˲˪˲ ˯˳˰˪˨˪˧˷ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ (ˮ .̄ ˩ ˦˲˦˶˭ˮ, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 34/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 34).  

Q35.˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˹˯˪˭ ˫˦̄˪˶̄˪˧ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦ ˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩˦̀˫˦˷ ï ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˷ 
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˷˦˯ˮ˭̄ˮ, ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˾˳˶ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˨˫˦˶˦˩ ˦˶ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˹˰ˮ. ˮ  ˱˦˩˦˱ˮ˦˲˭˦ 

˳˩˪˲˳˧˦, ˫ˮ˲̀ ˺ˮ˻˶˳˧˷ ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˹˯˪˭ ˦̄˪˶̄˪˧˷ 

˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩˦̀˫˦˷, ˭ˮ˭˻˱ˮ˷ ˹˸˳˰˩˪˧˦ ˱˦˭ 

˫ˮ˲̀ ˦˱ˮ˷ ˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˳˷ ˺ˮ˻˶˳˧˷ ï 43.8% / 46.9% (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 

35/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 35). ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˶˦˱ ˨˦˱˳ˮ̂˫ˮ˦ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˦˷˪˭ˮ 

˨˦˩˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦, ˶  ˦˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˦̄˩˪˲˷ ˱˦˭ ˦ ˱˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ˬ˪ ˨˦˫˰˪˲˦˷.  

Q36.˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˫˦˶ ˹˺˶ ˳˧˪˩˲ˮ˪˶ˮ, ˶˦˩˨˦˲ ˱˪˸ ˩˶˳˷ ˫˦˸˦˶˪˧ 

˳̅˦̄ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧˭˦˲ ˪˶˭˦˩ ï ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 46.9% ˱ˮˮ˿˲˪˫˷, ˶˳ ˱ ˮ˷ˮ˲ˮ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩ ˶˳˷ ˹ ˺˶ ˳˧ ˪˩˲ˮ˪˶˪˧ˮ ˦ ˶ˮ˦˲, ˶ ˦˩˨˦˲ ˱ ˪˸ ˩ ˶˳˷ ˦ ˸˦˶˪˧˪˲ 

˳̅˦̄ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧˭˦˲ ˪˶˭˦˩, 41.5% ˯  ˮ˦˱ˮ˷ ˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˳˷ ˺ˮ˻˶˳˧˷ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, 

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 36/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 36). ˷ ˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰˦˩ ˶˳˱˪˰ˮ ̅˨˹˺ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˶ˮ˷ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˧˪˩˲ˮ˪˶˪˧ˮ˷ ˱˳˱˸˦˲ˮ.  

Q37.˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˱˳˲ˮ̃˪˧˹˰ˮ ˦˫˸˳˲˳˱ˮ˦ ˩  ˦ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˷˦˻˱ˮ˷ 

˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˰˦˩ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˬ˶˩ˮ˷ ˿˪˱˷ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦˷.  

Q38.˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˭˦˫ˮ˷˹˺˰˦˩ ˫ˮ˼˪˧ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧˷ 

˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˪˰ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭. 

37-  ˪˩  ˦ 38-  ˪˯ˮ˭̄˫˪˧ˮ ˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ˷/˱˪˲˪̅˪˶ˮ˷ ˱˱˦˶˭˫˪˰˳˧ˮ˭ 

˷˸ˮ˰˷, ˦˲˹ ˶˳˨˳˶ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˦˻˫˷ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˷ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˷˦˩˱ˮ, 

˦˲ˮ̃˪˧˷ ˮ˨ˮ ˦˫˸˳˲˳˱ˮ˦˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˷ ˭  ˹ˬ˪˩˱˪˸ˮ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˭ 

˨˦˱˳ˮ˶˿˪˫˦? ˦˷˪˫˪ ˦́˰˪˫˷ ˭  ˹ ˦˶˦ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˶˳ ˱ ˭˦˫ˮ˷˹˺˰˦˩ ˱ˮˮ˼˳˷ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ 2 ˱˳˷˦ˬ˶˪˧˦ˬ˪, ˴˦˷˹̄˪˧ˮ ˦˶˦˪˶˭˨˫˦˶˳˫˦˲ˮ˦, 51.9% 

˱ˮ˿˲˪˫˷ ˶˳ ˱ ˱ˮ˲ˮ̃˪˧˹˰ˮ ˦˫˸˳˲˳˱ˮ˦ ˩  ˦ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˷˦˻˱ˮ˷ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˰˦˩ 

˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˦˻˫˷ ˶˦̀ ˱ˮ˷ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦ˬ˪ ˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˦ˮ˷˦̄˪˧˦. 38.6%, 

˦˱ˮ˷ ˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˳˩ ˺ˮ˻˶˳˧˷, ̄˳˰ ˳ 9.5% ˭˦˫˷ ˮ˯˦˫˪˧˷ ˴˦˷˹̄ˮ˷ ˨˦̀˪˱ˮ˷˨˦˲ (ˮ .̄ 

˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 37/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 37). ˩˦˦̄˰˳˪˧ˮ˭ ˱˷˨˦˫˷ˮ˦ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˱˪˳˶˪ 

˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷˦˷˦̀: ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 56% ˱ˮˮ˿˲˪˫˷, ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˭˦˫ˮ˷˹˺˰˦˩ ˮ˼˪˧˷ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧˷ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˪˰ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭,  35.3% ˯  ˮ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ˷ ˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˳˩ ˺ˮ˻˶˳˧˷. (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, 



77 
 

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 38/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 38). ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˫ˮ̀˳˩˪˭ ˶  ˦ ˮ̂˫˪˫˷ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ 

˦˶˦˪˶˭˨˫˦˶˳˫˲˪˧˦˷, ˶  ˦˦̄˩˪˲˷ ˬ˪˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦ ˱˾˪˩˪˨˪˧ˬ˪.  

Q39.˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˾˪˱ˮ́˰ˮ˦ ˫ˮ˱˹˾˦˳ ˱˦˾ˮ˲˦̀ ˯ ˮ˭  ˹˭˦˫˷ ˾˪˹́˰˳˩ 

˫˨˶́˲˳˧/˦˫˦˩ ˫˦˶ ï ̀˲˳˧ˮ˰ˮ˦, ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶ ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˷ 

˦˫˦˩˱˽˳˺˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳ ˱˳̀˩˪˲˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷. ˿˫˪˲ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ̀ ˮ˱ ˦˫˪˷ 

˨˫˯˦˶˲˦̄˳˧˷, ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ 82.8% ˦˼˲ˮ˾˲˦˫˷, ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ 

˱˹˾˦˳˧˷ ˱˦˾ˮ˲˦̀ ˯ ˮ ˭  ˹ ˭˦˫˷ ˾˪˹́˰˳˩ ˨˶́˲˳˧˷ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 

39/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 39). ˪  ˷˹˯˦˲˦˷˯˲˪˰ˮ ˯ ˮ˩˦˱˷˦˻˱˪˧˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˩ˮ˩ ˮ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˦ 

Q40.˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˿˪˱ˮ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾˦˲˷˪˧ˮ ˱̀ˮ˶˩˪˧˦, 

˶˦˩˨˦˲ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ˱̄˪˩˦˫˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ï ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˲˦̄˪˫˦˶ˬ˪ 

˱˪˸ˮ, 53.3% ˾ˮ˾˳˧˷, ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˱˦˭ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ ̂ˮ˲˷˫˰˦˷ 

˾˪˦˺˪˶̄˪˧˷, ˶˦˩˨˦˲ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ̄˪˩˦˫˷ ˱˦˭. ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ̂ ˮ˰ˮ ˯  ˮ˦ ˱ˮ˷ ˷ ˦˴ˮ˶ˮ˷ ˴ˮ˶˳˷ ˺ ˮ˻˶˳˧˷, ˯ ˮ˭̄˫˦ˬ˪ ˴ ˦˷˹̄ˮ˷ ˨ ˦̀˪˱ˮ˷˦˨˦˲ 

˭˦˫ˮ ˾˪ˮ˯˦˫˦ 11.4%-˱ ˦ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 40/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 40). ̀̄˦˩ˮ˦, ˶˳ ˱

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ ˦˻˫˭ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ ̂ˮ˲˷˫˰˦˷˭˦ ˲

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˪̃˫˪˧ˮ, ˪  ˷˯ ˮ˱˦˭ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦ˬ˪ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭˦˩ ˦ˮ˷˦̄˪˧˦.  

Q41.˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˿˪˱˷ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˷/˱˪˲˪̅˪˶˷ ˯˦˶˨˦˩ ˪˷˱ˮ˷, ˭  ˹˶˦˷ 

˫˦˯˪˭˪˧ ˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶˦˩.  

Q42.˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˿˪˱ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˦˼ˮ˦˶˪˧˦ ̄˩˪˧˦ ˷˦˭˦˲˦˩˳˩ 

̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ˷/˱˪˲˪̅˪˶ˮ ˷˱ˮ˪˶. 

˹˯˦˲˦˷˯˲˪˰ˮ 2 ˯ˮ˭̄˫˦ ˾˪˪̄˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ˷ 

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧˭˦˲ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˷. ˮ  ˱˦˩˦˱ˮ˦˲˭˦ ˴˶˳̀˪˲˸˹˰ˮ 

̂ˮ˰ˮ, ˫ˮ˲̀ ˱ˮˮ˿˲˪˫˷ ˶˳ ˱ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˷/˱˪˲˪̅˪˶˷ ˯˦˶˨˦˩ ˪˷˱ˮ˷ ˱ˮ˷ˮ 

˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ(51.5%) ˩  ˦ ˱ˮ˷ˮ ˾˪ ˩˪˨˪˧ˮ˷ ˦˼ˮ˦˶˪˧˦̀ 

˷˦˭˦˲˦˩˳˩ ̄˩˪˧˦(50.6%), ˭ˮ˭˻˱ˮ˷ ˹˸˳˰˩˪˧˦ ˱˦˭ ˫ˮ˲̀ ˦˱ˮ˷ ˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˳˷ 

˺ˮ˻˶˳˧˷ (37.9% / 39%). (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 41 ˩  ˦ 42/̀ ̄˶ˮ˰ˮ 41 ˩  ˦ 42) 

˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˨˦˫ˮ˨˳˭ ˦˷˪˭ˮ ˦˶˦˪˶˭˨˫˦˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˪ˬˮ. ˦˻˫˷ ˭  ˹˦˶˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ 

˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˬ˪ ˨˦˫˰˪˲˦ ˮ˷˪˭ ̀˫˰˦˩˪˧˷ ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˴˳ˬˮ̀ˮ˦ 
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˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ, ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˦˵ˮ, ˦˫˸˳˲˳˱ˮˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦ ˩  ˦ .˦ .˾ 

˯˫˰˪˫ˮ˷ ˬ˳˨˦˩ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ ́˦˰ˮ˦˲ ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳ ˾˪˩˪˨˪˧˷ ˨˫ˮ˿˫˪˲˪˧˷. ˯˫˰˪˫˦ 

˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ ˿˦˸˦˶˩˦, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦˷ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦ ̆˻˳˲˩˦ ˩  ˦˾˪˪́˰˳˭ ˾˪˪˺˦˷˪˧ˮ˲˦˭ ˱ˮ˷ˮ 

˶˳˨˳˶̀ ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ, ˮ˷˪ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˱̄˦˶˪˪˧ˮ, ˩˦˪˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧ˮ˲˦˭ ˱˦˭ˮ 

˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧ˮ ˩  ˦˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˺˳˶˱˦˸ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭. 

˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˶˳,˱ ˯˳˫ˮ˩-19 ˴˦˲˩˪˱ˮ˦˱˩˪ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ́˦˰ˮ˦˲ ˱̀ˮ˶˪ ˲˦̂ˮ˰˷ 

̆˻˳˲˩˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦, ̄˳˰ ˳ ˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ 

˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩, ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˷˦˯˱˦˳˩ ˩ˮ˩ ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ 

˦˼˲ˮ˾˲˦˫˷, ˶˳ ˱ˮ˷˹˶˫˪˧˩˦ ˯˫˰˦˫ ˪˱˹˾˦˫˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˦˫˦˰˾ˮ ˶˦̀ ˦ ˱˸ˮ˴ˮ˷ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩ ˮ  ˩˹ ˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ˬ˪ ˱ ˪˸˽˫˪˰˪˧˷. ˦ ˱˦˫˩˶˳˹˰˦˩, ˷ ˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˮ ˷ˮ̀, ˶ ˳ ˱

̄˱˦˭˦ ˹˱˶˦˫˰˪˷˳˧ˮ˭ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˦˼˱˳˿ ˲˩˦ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱˪˸˦˩ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˺˳˶˱˦, ˶˦˩˨˦˲ ˦ ˱˩˶˳˷ ˮ˷ˮ˲ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˲˪˨˦˸ˮ˹˶ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˾˪˷˹˷˸˪˧˦˷ ˹˯˪˭ ˦̄˪˶̄˪˧˪˲: ˮ˲˦˶˿˹˲˪˧˪˲ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧˷ ˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ ˩  ˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˭˦˲, ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ 

˨˦˱ˮ̅˫˲ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪̀ ˱̀ˮ˶˩˪˧˦ ˩  ˦ ˷̄˫˦. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ 

˨˦˲̂˽˳˧˪˧ˮ˷ ˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧ˮ˷˦˷, ˦˼˱˳˿˲˩˦ ˶˳ ˱ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˹˱˪˸˪˷˳˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧˦ ˮ ̂˫˪˫˷ ˴ ˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧ˮ˷ ˨ ˶́˲˳˧ˮ˷ ˨ ˦˱́˦˺˶˪˧˦˷, ˾ ˪˹́˰˳˩ 

˽˳˺˲ˮ˷ ˩˶˳˷˦̀ ˯ ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 

˦˨˶́˪˰˪˧˪ ˲˱˹˾˦˳˧˦˷, ˶˦̀ ˳˺ˮ˷˾ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˷ ˨˦̀˩˪˲ˮ˷ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ̂ˮ˲˦˴ˮ˶˳˧˦ ˮ˻˲˪˧˳˩˦. ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ˮ˷˦, ˶˳ ˱ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 

˹˱˪˸˪˷˳˧˦ ˷ ˶˹˰˦˩ ˦ ̀˲˳˧ˮ˪˶˪˧˷ ˯ ˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱ ˮˬ˲˪˧˷ ˩  ˦˱ ˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˪ ˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ 

ˮ˽˪˲˪˧˪˲ ˷˦˯˹˭˦˶ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˷ ˦ ˱ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼ ̂˪˫˦˩, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

˱˳˱˹˾˦˫˪˪˧ˮ˷ ˷˦˯˱˦˳˩ ˩ˮ˩ ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ ˱˦ˮ˲̀ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˷ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷.  

 

˰ˮ˯˪˶˸ˮ˷ ˷˯˦˰ˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˦˼̂˪˶ˮ˭ˮ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˦ ˩  ˦ ˨˶˦˺ˮ˯˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ. 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˨˦˲̂˽˳˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦
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˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˺˶˪˲˷ˮ˷ ˰ˮ˯˪˶˸ˮ˷ ˷˯˦˰ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ ˷˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭, ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧˷ ˫˭̄˳˫˪˭ ˩˦˪˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧ˮ˲˦˭ ˭  ˹˶˦˱˩˪˲˦˩ 

˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ˦˲ ˦ ˲ ˦  ˶ ˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ˦˲ ˨˦˶˯˫˪˹˰ ˱˳˷˦ˬ˶˪˧˪˧˷. ˰ˮ˯˪˶˸ˮ˷ ˷˯˦˰ˮ˷ 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˩˦˷˦˱˹˾˦˫˪˧˰˦˩ ˧˦ˬ˦˾ˮ Q29-Q42 ̀˫˰˦˩˭˦ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˪˧˷ ˾˪˫˹˷˦˧˦˱˪˭ 

˾˪˱˩˪˨ˮ ˻˹˰˪˧ˮ: 

˷˶˹˰ˮ˦˩ ˦  ˶˫˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ ï 1 

˦  ˶˫˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ ς 2 

˱ˮ̃ˮ˶˷ ˴˦˷˹̄ˮ˷ ˨˦̀˪˱˦ ς 3 

˫˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ ς 4 

˷˶˹˰ˮ˦˩ ˫˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ ς 5 

˾˪˩˪˨˦˩ ˱ ˮ˫ˮ˼˪˭ ˮ ˲˸˪˶˫˦˰˹˶ˮ ˸ ˮ˴ˮ˷ ˱ ˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ, ˷ ˦˩˦̀ ˱ ˮ˲ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˻ ˹˰˦ 

˾˪˦˩˨˪˲˷ 1- ,˷ ̄˳˰ ˳˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ς 5-  ˷˩  ˦˾˪˫́˪˰ˮ˭ ˦˼̂˪˶ˮ˭ˮ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯ˮ˷ 

˨˦˱˳˸˦˲˦ (ˮ .̄ ˩ ˦˲˦˶˭ˮ 2, ̀ ̄˶ˮ˰ˮ 43). 

̀˫˰˦˩˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧˭˦˲˦̀ ̀˪˲˸˶˦˰˹˶ˮ ˸˪˲˩˪˲̀ˮˮ˷ ˷˦ˬ˳˱ˮ˭ ˱˯˫˪˭˶˦˩ 

˨˦˱˳ˮ˯˫˪˭˦ ˷˦˾˹˦˰˳ˬ˪ ˱˦˼˦˰ˮ ˻˹˰˪˧ˮ 4-˩˦ ˲ 5 ˱˩,˪ ̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧˦ ˸˪˲˩˪˲̀ˮˮ˭ 

˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷˯˪˲  Ă˷ ˶˹˰ˮ˦˩ ˫˪˭˦˲̄˱˪˧ˮñ ˩˦ Ă˫ ˪˭˦˲̄˱˪˧ˮñ (ˮ .̄ ˩ ˦˲˦˶˭ˮ 2, ̀ ̄˶ˮ˰ˮ 43). 

˦˷˪˭ˮ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ˦: 

Q31. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˫˦̀˲˳˧ˮ˪˶˪˧ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱ˮˬ˲˪˧˷ ˩  ˦˿˪˱ˮ ̂˫˰ˮ˰ˮ 

˾˪˱˦˻˫˷ ˱˦˭ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩. 

Q34. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˦˩˫ˮ˰˦˩ ˫˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ 

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭. 

Q32. ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˫˨˶́˲˳˧ ˹˺˶ ˳˱˪˸ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˦˷ ˩  ˦˫˱˹˾˦˳˧ 

˱˪˸˷, ˫ ˮ˩˶˪ ˷˦˱˹˾˦˳ ˦˩˨ˮ˰ˬ˪. 

Q39. ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˾˪˱ˮ́˰ˮ˦ ˫ˮ˱˹˾˦˳ ˱˦˾ˮ˲˦̀ ˯ ˮ˭  ˹˭˦˫˷ ˾˪˹́˰˳˩ 

˫˨˶́˲˳˧/˦˫˦˩ ˫˦˶. 

Q30. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ ˫ˮ˽˪˲˪˧ ˷˦˯˹˭˦˶ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˷. 



80 
 

Q33. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˱ˮ̃ˮ˶˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦ ˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ 

˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˱ˮ̅˫˲˦. 

˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰˭˦˨˦˲ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˳˭̄ˮ ̀˫˰˦˩ˮ ˦˾˯˦˶˦˩ ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˧˷ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˬ˪, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧ˮ ˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ 

˦˺˦˷˪˧˪˲ ˱˳̀˪˱˹˰ ˱˳˷˦ˬ˶˪˧˪˧˷. ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˮ ˷˺˦˻˸ˮ̀, ˶˳ ˱Q39 

̀˫˰˦˩ˬ˪ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˹˱˶˦˫˰˪˷˳˧ˮ˷ ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˴˦˷˹̄ˮ ˩˦˱˷˦˻˱˪˧˰ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˷˦˷ˮ˯˪˭˳ ˪˺˪˻˸ˮ˭ ̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧˦, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˷̄˫˦ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˦˫˦˩ ˽˳˺˲ˮ˷ ˩˶˳˷ 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ ˩˦˷˫˪˲˪˧ˮ˷ ˩˼ˮ ˭ ˮ˷˦˶˨˪˧˰˪˧˩˲˪˲ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˦  ˶

˾˪˦˷˶˹˰˪˧˩˲˪˲, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˯,ˮ ˭  ˹˷˦˻˱˪ ˦  ˶˨˫˦˻˫˷ ˱́ˮ˱˪ 

˦˫˦˩˱˽˳˺˳˧˦˷˭˦˲, ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˱˦ˮ˲̀ ˾˶˳˱˳˧˪ ˲˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˩  ˦˦˷˶˹˰˪˧˪˲ ˱˦˭ˬ˪ 

˩˦˯ˮ˷˶˪˧˹˰ ˱˳˫˦˰˪˳˧˪˧˷. ˶˳˨˳˶̀ ˫̄˪˩˦˫˭, Q33. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ 

˱ˮ̃ˮ˶˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦ ˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˱ˮ̅˫˲˦ ς ̀˫˰˦˩ˮ̀ 

Ă˯ ˦˶˨ˮ˷ñ ˾ ˪˺˦˷˪˧˦˾ˮ ˱˳˽˫˦. ˦˱˩˪˲˦˩, ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˶˳˱˪˰ˮ 

̅˨˹˺ˮ˷˭˫ˮ˷˦˦ ˶˭˹˰ ˮ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˱ˮ̅˫˲˦, 

˶˦˷˦̀ ̀˳˸˦ ˱˳˨˫ˮ˦˲˪˧ˮ˭ ˾˪˫˪̄˪˧ˮ˭.  

˰ˮ˯˪˶˸ˮ˷ ˷˯˦˰ˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˮ˲˸˪˶˫˦˰˹˶˾ˮ ˨˦˩˦˽˫˦˲ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˱˳˨˫˪̀˦, ˦˨˶˪˭˫˪, ˶˳ ˱ ˦˨˫˪˨˳ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦̄ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯˪˧ˮ: 

̆ˮ˷˸˳˨˶˦˱˪˧ˮ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱˶˹˩˭˦˲ ˪˶˭˦˩,  QïQ ˩ˮ˦˨˶˦˱˪˧ˮ 1-˩˦˲ 5-˱˩ ˪

ˮ˲˸˪˶˫˦˰˾ˮ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱˦˷˾˸˦˧ˮ˭, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˨˫˦́˰˪˫˷ ˩˦˫˦˩˨ˮ˲˳˭ 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˲˦˯˶˪˧ˮ ˦˶ˮ˷ ˭  ˹˦˶˦ ˲˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷, ˦˨˶˪˭˫˪ ˩ˮ˦˨˶˦˱˪˧ˮ ς

Detrended normal QïQ plot, ˶˳˱˪˰ˮ  ̀ ˨˫ˮ˿˫˪˲˪˧˷ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˮ˲˸˪˶˫˦˰ˮ˷ 

˲˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˩˦˲ ˨˦˩˦̄˶˪˧˷ ˩  ˦ ˧˳˰˳˷  boxplot ˨˶˦˺ˮ˯˪˧ˮ. 

̆ˮ˷˸˳˨˶˦˱˪˧ˮ ˩  ˦ ˧˳˻˷˴˰˳˸˪˧ˮ  ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˦ ˷̂˳˶˪˩, ˶˳ ˱

˫ˮˬ˹˦˰˹˶˦˩˦̀ ˫ˮ̄ˮ˰˳˭  ˸˪˲˩˪˲̀ˮ˪˧ˮ ˩  ˦˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧ˮ˷ ˩ˮ˦˴˦ˬ˳˲˪˧ˮ  

1-˩˦ ˲5-˱˩ ˪˱˦˷˾˸˦˧ˮ˭ (ˮ̄ . ˩ ˦˲˦˶˭ˮ 2, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 43-97).   

 

 



81 
 

3.2 ˷ˮ˼˶˱ˮ˷˪˹˰ˮ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˯˫˰˪˫˦, ̆ˮ˴˳˭˪ˬ˪˧ˮ˷ ˺˳˶˱˹˰ˮ˶˪˧˦ 

˩˦ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˷˦ˮ˱˪˩˳˳˧ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦ 
 

3.2.1 ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˦˲˦˰ˮˬˮ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ˷˦ ˩˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ̃˶ˮ˰˾ˮ 

 

˯˫˰˪˫ˮ˷ ˬ˳˨˦˩ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ˩˦˲ ˹˯˫˪ ˾˪˫ˮ˸˽˫˪ ,˭ ˶˳ ˱˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˾ˮ 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ 62.9% ˹˺˶˳˷ˮ ˦ ˲˹˱̀˶˳˷ˮ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸ˮ˷ ˴˳ˬˮ̀ˮ˦ˬ˪ ˱˹˾˦˳˧˷. 

˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲̅˪˪˶ˮ˦ ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦ 8.5% ̄˳˰ ˳ ˷˦˾˹˦˰˳ ˶˨˳˰ˮ˷ 

˱˪˲˪̅˪˶ˮ˦ - 28.6%. ˶˦̀ ˾˪˪̄˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶ ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦˷, 

˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦ 63.8% ˷˶˹˰˦˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˦ (˯˫ˮ˶˦˾ˮ 5 ˩˼)˪, 

˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶˦˩ ˯ ˮ ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˹˰˭˦ 25.9% ˱˹˾˦˳˧˷. ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦, 

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˱ˮ˪˶ ˩˦˯˦˫˪˧˹˰ˮ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷  ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˶  ˦˸˪˲˩˪˲̀ˮ˪˧ˮ ˾˪ˮ˲ˮ˾˲˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹ ˾˦˳˧˦˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ ˱ ˦˭ ˾ ˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧˷˦ ˩  ˦˩ ˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˬ˪. ˷ ̂˳˶˪˩ ˦  ˱˷ ˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ 

˯˫˰˪˫ˮ˷˦˷ ˩  ˦ ̆ˮ˴˳˭˪ˬ˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˱˳̂˱˪˧˰˦˩ ˨˦˱˳˫ˮ˽˪˲˪˭ ˯˶˳˷˸˦˧˹˰˦̀ˮ˹˶ˮ 

˦˲˦˰ˮˬˮ ˩  ˦̄ -ˮ˯˫˦˩˶˦˸ ˸˪˷˸˪˧ˮ, ˶˳˱˰ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ̀ ̂ˮ˲˦˱˩˪˧˦˶˪ ˳˶ ˮ˻˫˪˭˦˫ˮ˭ 

˦˶ˮ˷ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ.  

 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˦˲˦˰ˮˬˮ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ˷ ̃˶ˮ˰˾ˮ. ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮˮ˷ 

˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˾˪˫ˮ˷̂˦˫˰˪˭ ˳˺ˮ˷˾ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ̅˨˹˺ˮ˷ 

˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ̀˫˰˦˩˭˦˲ ˩ ,˦ ˦˷˪˫˪, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸ˮ˷ 

˨˦˲̂˽˳˧˦/˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷  ̅ ˨˹˺ˮ˷ ̀˫˰˦˩˪˧˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧ˮ˭.  

˶˳˨˳˶̀ ˯˫˰˪˫ˮ˭ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˩˦˲ ˮ˶˯˫˪˫˦, ˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˭˦ 

˹˱˪˸˪˷˳˧˦, 57.8% ˱ ˹˾˦˳˧˷ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩, ˷˶˹˰˦˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

˯ ˮ˱˹˾˦˳˧˪˲ ˹˱˪˸˪˷˦˩ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧ˮ (˹˺˶˳˷ˮ ˦ ˲˹˱̀˶˳˷ˮ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸ˮ) ï 76.5%. 

(ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 3, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 1) ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˾˪˩˪˨ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˦˫̄˷˲˦˭ ˮ  ˱˺˦˻˸ˮ˭, ˶˳ ˱

˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˷ ˱˪˸ˮ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˪˧ˮ ˦˯ˮ˷˶ˮ˦˭, ˾ ˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˱˦˭ 

˹̂˪˫˭ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˩˼ ˪˱˦ˮ˲̀ ˷˦˱˷˦̄˹˶˾ˮ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˦. ˭ˮ˭˻˱ˮ˷ ˮ˨ˮ˫˪ 

˾˪˩˪˨ˮ ˩˦˩˦˷˸˹˶˩˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˼˪˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ 

˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧ˮ˷˦˷. ˷˶˹˰˦˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩, ˦˲˹ 5 ˩˼ ˪ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ ˱˹˾˦˳˧˷ 
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˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˭˦ 80.7%, ˩˦˲˦˶˿˪˲ˮ ˯ ˮ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˶˪˵ˮ˱ˬ˪˦ (ˮ .̄ 

˩˦˲˦˶˭ˮ 3, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 2). ˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˩˳˲ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˭˦ ˱̄˳˰˳˩ 28.9%-ˮ ˦˷˶˹˰˦˩ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪, ˩ ˦˲˦˶˿˪˲ˮ ˯ ˮ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˷.  

˶˳˨˳˶ ̀˦˼˱˳˿˲˩˦, ˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˩˳˲ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˭˦ 71.1% ˦ ˶ˮ˷ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰ˮ ˮ ˱

˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˭ ˶˦˷˦̀ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˹˭˱˳˧˷. ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧ˮ˷ 63% ˯ ˮ

ˮ˷˹˶˫˪˧˩˦ ˹˺˶ ˳ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ˪˱˹˾˦˫˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 3, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 3), 

˶˦̀ ̀˦˰˷˦̄˦˩ ˨˫˦́˰˪˫˷ ˮ  ˱ ˩˦˷˯˫˲ˮ˷ ˨˦˯˪˭˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷, ˶˳ ˱ ˷˶˹˰˦˩ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˷ ˦˻˫˭ ˹˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˨˶́˲˳˧˦ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦ ˱

˷˸ˮ˰ˬ˪. ˯˳˲˯˶˪˸˹˰˦˩ ˶  ˦˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦˷ ̄˪˩˦˫˪˲ ˯ ˮ˦˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˯ˮ˭̄˫˪˧ˮ˩˦˲ 

˨˦˫˦˶˯˫˪˫˭. 

˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˭˦˭˫ˮ˷, ˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ ˦˼˱˳˿˲˩˦ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ  ˷˽ ˫˪˰˦ˬ˪ ˩ ˮ˩ ˮ˹ ˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ (33.3%), ˱ ˦˷ ˱ ˳˷˩˪˫˷ ˹ ˯˪˭˪˷ˮ 

˧˦˰˦˲˷ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ 20%-ˮ  ˭˩  ˦˱˹˾˦˳˧˦ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ 

˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲ 15.6%-ˮ .˭ ˶˦̀ ˾˪˪̄˪˧˦ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧˷, ˱˦˭˭˫ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩ˮ˩ ˮ

˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˦ ˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˩˶˳ˮ˭ˮ ˩˦˲˦ˬ˳˨ˮ (25.9%), ˱˦˷ ˱˳ ˷˩˪˫˷ 

˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ 23.8%-ˮ  ˭ ˩  ˦ ˱˹˾˦˳˧˦ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ 

˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲ 18.4%-ˮ .˭ ˶˦̀ ˾˪˪̄˪˧˦ ˷˦˾˹˦˰˳ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷, ˱˦˭˭˫ˮ˷ 

˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦ ,˩ ˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ ˦˶ˮ˷ 

˹˴ˮ˶˦˸˪˷ˮ (33.8%), ˱ -˪2 ˦˩˨ˮ˰ˬ˪˦ ˱˹˾˦˳˧˦ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶  ˮ˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲ 25.2%-ˮ  ˭˩  ˦

˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˩˶˳ˮ˭ˮ ˩˦˲˦ˬ˳˨ˮ 16.6%-ˮ  ˭ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 3, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 4). 

˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˨˫˯˦˶˲˦̄˳˧˷, ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˾˪˩˪˨ˮ ˦˻˫˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˮ˪˶˦˶˻ˮ˹˰ˮ ˷˦˺˪̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, 

˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧˷ ˷˦˫˦˶˦˹˩˳˩ ˦  ˶ ˦˻˫˷ ˱˦˼˦˰ˮ ̄˪˰˺˦˷ˮ, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˱˦˭˭˫ˮ˷ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦, ˦˷˪˫˪, ˩˶˳ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦, 

˶˳˱˪˰˷˦̀ ˳̅˦̄ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧˭˦˲ ˨˦˦˸˦˶˪˧˪˲, ˦ ˲ ˮ˷˪˫ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˱˳˦̄˱˦˶˪˲. ˷˦˱ˮ˫˪ 

ˮ˪˶˦˶˻ˮ˹˰ˮ ˷˦˺˪̄˹˶ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˸˳ ˴ ˷˦˱˪˹˰˾ˮ ˾˪˩ˮ˷ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧ ˦

˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲, ˶˦̀ ˮ˱˦˷ ˱ˮ˨˫˦˲ˮ˾˲˪˧˷ ˶˳ ˱ ˽˫˪˰˦˷˭˫ˮ˷ ˷˦˷ˮ˦˱˳˫˲˳˦ 

˱˳˻˲ˮ˰˳˧˦ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷.  
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˶˳˨˳˶̀ ˦˼˱˳˿˲˩˦, ˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩ˮ˩ ˮ

˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦˦ ˶˳˨˳˶̀ ˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˶˨˳˰ˮ˷ (60%), ˮ˷˪ ˷˦˾˹˦˰˳ ˶˨˳˰ˮ˷ 

˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ (37.7%). ˶˦̀ ˾˪˪̄˪˧˦ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧˷, ˱˦˭˭˫ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦

˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˨˦˱ˮ̅˫˲ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪, ˬ˪˩˱˪˸ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˷˸˶˪˷ˮ 

˩  ˦˨˦˩˦˼˰˦, ˦˷˪˫˪ ˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ ˦˶ˮ˷ 3 ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩ˮ˩ ˮ

˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 3, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 5), ˶ ˦̀ ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˮ˱ˮ˭ ˦˫̄˷˲˦˭, ˶˳ ˱ˮ˷ ˮ˲ˮ 

˹˱˪˸˪˷˦˩ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ 5 ˩˼ ˪˦˲˹ ˷˶˹˰˦˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˪˲, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, 

˷˳̀ˮ˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˲˦˯˰˪˧˳˧˦˷ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˦˲, ˦˶ˮ˦˲ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧˷ ˱ˮ̅˦̃˫˹˰˲ˮ, ˶˦̀ 

˶˳˨˳˶̀ ̂˪˷ˮ ˮ̂˫˪˫˷ ˬ˪˱˳˭ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧˷.  

̄˪˰˺˦˷ˮ˷ ˩˦˭˱˳˧˦ ˩˼˪˷ ˻˦˶˭˹˰ ˶˪˦˰˳˧˦˾ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˷˦˲˦̀˫˰˳˩ (˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ˮ˷˦, ˶ ˳ ˱˦˧˷˳˰˹˸˹˶ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦˷ ˮ  ˷˱˳˷̂˳˲˷) ˷˦˯˱˦˳˩ 

˶˭˹˰ˮ˦, ˭˹˱̀˦ ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˦˱ˮ˷˦, ˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˶˨˳˰ˮ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷ 51.1% ˱ ˬ˦˩ 

˦˶ˮ˷, ˶ ˳ ˱˱ ˮ˷ ˷ ˦˲˦̀˫˰˳˩ ̄ ˪˰˺˦˷ˮ˷ 5% ˩ ˦˭˱˳˷, ˷ ˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˭˦ 81% ˯  ˮ˱ ˸˯ˮ̀˪ ˹ ˦˶˷ 

˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˷ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˯ˮ˭̄˫˦ˬ˪ (ˮ .̄ ˩˦˲ ˦˶˭ˮ 3, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 6). ̀̄˦˩ˮ˦ ˦˱ˮ˷ ˦̄˷˲˦ 

˹˲˩˦ ˫˪́˪˧˳˭ ̄˪˰˺˦˷ˮ˷ ˱˳̀˹˰˳˧˦˾ˮ ˩  ˦˶˳ ˱˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˷ ˪˻˲˪˧˦ 

˨˦̀ˮ˰˪˧ˮ˭ ˱˦˼˦˰ˮ ̄˪˰˺˦˷ˮ, ˫ˮ˩˶˪ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧ˮ 

˫˪˶ ˭˱˳˧˪˲ ˱ˮ˷ ˭˹˲˩˦̀ 5%- .˷  

˯ˮ˭̄˫˦ˬ˪ ˾˪ˮ̀˫˰ˮ˩˲˪˲ ˭  ˹ ˦˶˦ ˷˦˱˷˦̄˹˶˷ ˷̄˫˦ ˭˦˲˦˧˦˶ˮ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˷ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˦˲˦̀˫˰˳˩, ˴˦˷˹̄˪˧ˮ ˾˪˱˩˪˨˲˦ˮ˶˦˩ 

˨˦˱˳ˮ˽˹˶˪˧˦: ˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˭˦ 42.2% ˦˶ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦ ˩  ˦ ˬ˹˷˸˦˩ 

˦˱˩˪˲ˮ˫˪ ˦ ˶ˮ˷ ̂ ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨ˮ, ˩ ˦˲ ˦˶˿˪˲˱˦ ˯  ˮ˦  ˲˭ ˦˫ˮ ˾ ˪ˮ˯˦˫˦ ˴ ˦˷˹̄ˮ˷˨˦˲ ˦  ˲˷ ̄˫˦ ˴ ˦˷˹̄ˮ 

˩˦˦˺ˮ˻˷ˮ˶˦ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶ ˭ˮ 3, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 7). ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˯ˮ˭̄˫˦ˬ˪ ˴˦˷˹̄˪˧ˮ 

ˮ˪˶˦˶˻ˮ˹˰ˮ ̂ ˽˳˧ˮ˷ ˷ ˦˱ˮ˫˪ ˷ ˦˺˪̄˹˶ˬ˪ ˦ ˶˦˪˶˭˨˫˦˶˳˫˦˲ˮ˦, ˶ ˦̀ ˨ ˫˦˺ˮ˻˶˪˧ˮ˲˪˧˷ ˶ ˳ ˱

˦˶˷˪˧˳˧˷ ˷̄˫˦ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ ˶˦̀ ˦ ˱˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦ˬ˪ ˮ˻˳˲ˮ˪˧˷ ˬ˪˨˦˫˰˪˲˦˷.  

˦˼˱˳˿˲˩˦, ˶˳ ˱˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˶˨˳˰ˮ˷ 77.8% ˩  ˦˷˦˾˹˦˰˳ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˭˦ 

64.2% ˯ ˱˦˽˳˺ˮ˰ˮ˦ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭. ˶˦̀ ˾˪˪̄˪˧˦ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧˷, 32.8% ˦ ˶ˮ˷ 

˯˱˦˽˳˺ˮ˰ˮ, ̄˳˰ ˳49.7% ˦ ˶ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˳˩ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰ˮ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 3, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 8). 

˪ ˷˾ ˪˩˪˨˪˧ˮ ˨ ˫˦˺ˮ˻˶˪˧ˮ˲˪˧˷, ˶ ˳ ˱˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱ ˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩ ˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭  ˬ ˳˨˦˩ˮ 

˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦ ˷ ˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯ ˳˱˴˦˲ˮ˪˧˾ˮ ˦ ˶ˮ˷ ˮ ˷˪˭ˮ, ˶ ˳ ˱˹ ˱˦˼˰˪˷ ˩  ˦˷ ˦˾˹˦˰˳ ˶ ˨˳˰ˮ˷ 



84 
 

˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷ ˹˺˶ ˳ ˷˦̄˦˶˧ˮ˪˰˳ ˴˳ˬˮ̀ˮ˦˾ˮ ˦˽˪˲˪˧˷, ˫ˮ˩˶˪ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧˷. ˪ ˷

˾˪˷˦́˰˳˦ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˮ˽˳˷ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰ˮ ˬ˪˩˱˪˸ˮ 

˯˳˲˸˶˳˰ˮ˭, ˨˦ˬ˶˩ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˭ ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

ˮˬ˳˰˦̀ˮˮ˭, ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦ ˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˱ˮ̅˫˲ˮ˷ 

˷ˮ˶˭˹˰ˮ˭, ˯ ˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾˦˲˷˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˭ ˩  ˦ .˦ .˾  

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧˷ ˾˪˷˦́˰˳˦ ̆˻˳˲˩˪˭ 

˦˫˸˳˲˳˱ˮ˦ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˪˰ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶ ˪˧ˮ˭, ˦ ˲ ˯ˮ˩˪˫ ˴ˮ˶ˮ˻ˮ˭, 

̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˬ˪˩˱˪˸ ˯˳˲˸˶˳˰˷ ̆˻˳˲˩˪˷ ˦˩˨ˮ˰ˮ. ˦˻˪˩˦˲ 

˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˩ ˱ˮ˨˫˦˿˲ˮ˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ 

˯˫˰˪˫˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˷˦˯ˮ˭̄ˬ˪. ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˭ ˩˨ˮ˲˩˪˧˦, ˶˳ ˱ ˹˱˪˸˪˷˦˩ 

˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷ (66.7%) ˦˻˫˭  ˦˫˸˳˲˳˱ˮ˦ ˩  ˦ ˷˦˯˹˭˦˶ ˮ ˷˦˻˱ˮ˷ 

˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˰˦˩ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦, ˶˦̀ ˱˦˭ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦ˬ˪ ˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ 

˦ˮ˷˦̄˪˧˦ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 3, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 9). ˦˷˪˫˪, ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ 

˯˳˲˸˪˻˷˸˾ˮ̀, ˹˺˶ ˳˱˪˸ˮ ˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧ˮ˭ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˨˦˱˳ˮ˶˿˪˫ˮ˦˲ (73.3%) (ˮ .̄ 

˩˦˲˦˶˭ˮ 3, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 10). ˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˫ˮ,˦ ˶˳ ˱ ˱˳̀˪˱˹˰ ˳˶ˮ˫˪ ˩˪˧˹˰˪˧˦˷ 

˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˦˺˦˷˪˧˷ ˦˷˪˫˪ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˭˦ ˷˦˯˱˦˳˩ ˩ˮ˩ ˮ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦. 

˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˭˦ 39.5% ˦ ˼˲ˮ˾˲˦˫˷, ˶˳ ˱˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˱˦˷ ˦˻˫˷ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ 

˷˦˻˱ˮ˷ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˰˦˩ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦, ˦˷˪˫˪, ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˭˦ 42.8% 

˦˼˲ˮ˾˲˦˫˷, ˶˳ ˱˩ˮ˷ ˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˭˦˫ˮ˷˹˺˰˦˩ ˮ˼˪˧˷ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧˷ 

˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˪˰ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭. ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˱˪˸˽˫˪˰˪˧˷ 

ˮ˱˦ˬ˪, ˶ ˳ ˱˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˭˦ ˾˳˶ˮ˷˦̀ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˻˫˪̅˨˹˺˪˧ˮ: ˮ  ˷˻˫˪̅˨˹˺ˮ ˶˳˱˪˰˭˦̀ 

˱˪˲˪̅˪˶ˮ/̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ ˦˲ˮ̃˪˧˷ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˰˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˦˫˸˳˲˳˱ˮ˦ ˷ ˩  ˦ ˮ ˷

˻˫˪̅˨˹˺ˮ, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ ˬ˪˩˱˪˸ ˯˳˲˸˶˳˰˷ ˹̂˪˷˪˧˷, ˶ˮ˭˦̀ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˹˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˩  ˦˩˪˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦˷ ˮ̂˫˪˫˷.  ˷̂˳˶˪˩ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ 

˷˦˯ˮ˭̄ˮ˷ ˹˺˶ ˳˼˶˱˦ ˯˫˰˪˫ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ 

˦˫˸˳˲˳˱ˮˮ˷˦ ˩  ˦˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˩˦˷˦˩˨˪˲˦˩ 

˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷˭˦˲,  ˱ ˳˫˦̄˩ˮ˲˪˭ ˾˪˱˩˪˨ˮ ̆ˮ˴˳˭˪ˬˮ˷ ˺˳˶˱˹˰ˮ˶˪˧˦:  

H1: ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ ˪˲˩˳˧˦ 

˩  ˦ ˦˲ˮ̃˪˧˷ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧˦˷, ˹˺˶ ˳ ˱˪˸˦˩ ˦˶ˮ˦˲ 

˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˷ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˲ˮ, ˫ˮ˩˶˪ ˷̄˫˦ ˩˦˲˦˶˿˪˲˲ˮ. 
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˱˳̀˪˱˹˰ˮ ̆ˮ˴˳˭˪ˬˮ˷ ˾˪˷˦˱˳̂˱˪˧˰˦˩ ˩˦˨˫̃ˮ˶˩˦ ˺ˮ˰˸˶˦̀ˮ˦, ˶ˮ˷ 

˾˪˩˪˨˦˩˦̀ ˾˪˫́˪˰ˮ˭ ˦˱˳˨˫˪˶˿ˮ˦  ˮ  ˷˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧ˮ, ˶ ˳˱˪˰˭˦̀ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ ˦˲ˮ̃˪˧ ˷ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧˦˷, ˩  ˦ ˱ˮ˷ ˧˦ˬ˦ˬ˪ ˱˳˫˦̄˩ˮ˲˪˭ 

˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˷ˮ̄˾ˮ˶˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 3, ̀̄˶ˮ˰ˮ 1). 

˱ˮ˫ˮ˼˪˭ ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˾˪˩˪˨ˮ,  ˦˲˹ ˮ  ˱˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ̂ˮ˰ˮ, ˫ˮ˷˦̀ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ ˪˲˩˳˧˦ 

˩  ˦˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧˦˷ ˦́˰˪˫˷, 301 ˶ ˪˷˴˳˲˩˪˲˸ˮ˩˦˲ 295 

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸ˮ (98%) ˦ ˶ˮ˷ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰ˮ.  

 ̄ -ˮ˯˫˦˩˶˦˸ ˸˪˷˸ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ (ˮ .̄ ̀̄˶ˮ˰ˮ 1) ˿˦˲˷, ˶˳ ˱˦ ˱ Q28 ˩  ˦ Q38 

̀˫˰˦˩˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ (˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˧ˮ  ˷˩˳˲˪ ˦  ˶˦˼˪˱˦˸˪˧˦ 0.001- )˷, ˦˲˹ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ 

˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧˦ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪. ˯˪˲˩˦˰ˮ˷ tau-b  

˸˪˷˸˪˧ˮ ˨˦˱˳˫ˮ˽˪˲˪˭ ˶˦˩˨˦˲ ˷˦˻˱˪ ˨˫˦˻˫˷ ˲˳˱ˮ˲˦˰˹˶ ̀˫˰˦˩˭˦ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ 

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˷˭˦˲.  

 

̀̄˶ˮ˰ˮ 1. ̄ -ˮ˯˫˦˩˶˦˸ ˸˪˷˸ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 85.226a 1 .000 

Continuity Correctionb 82.704 1 .000 

Likelihood Ratio 90.964 1 .000 

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association 85.041 1 .000 

N of Valid Cases 460   

 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˫˦˷˯˫˲ˮ˭, ˶˳ ˱ ˦˩˨ˮ˰ˮ ˦˻˫˷ H1-ˮ  ˷

̃˪˾˱˦˶ˮ˸˪˧˦˷ ˩  ˦ ˮ  ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ ˪˲˩˳˧˦ ˩  ˦ ˦˲ˮ̃˪˧˷ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧˦˷, ˹˺˶ ˳ ˱˪˸˦˩ ˦˶ˮ˦˲ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˷ 

˯˱˦˽˳˺ˮ˰˲ˮ ˫ˮ˩˶˪ ˷̄˫˦ ˩˦˲˦˶˿˪˲˲ˮ. 

́˦˰ˮ˦˲ ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳ ˩˦˷˯˫˲ˮ˷ ˨˦˯˪˭˪˧˦ ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

˱˳˱˹˾˦˫˪˭˦ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾˦˲˷˪˧ˮ˷ ˯˶˳˷˸˦˧˹˰˦̀ˮ˹˶ˮ 

˦˲˦˰ˮˬˮ˭. ̀̄˦˩ˮ˦, ˶˳ ˱ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ ̂ˮ˲˷˫˰˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ ˲˪˨˦˸ˮ˹˶ˮ 

˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧ˮ ˦˻˫˭ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧˷ (65.4%) (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 3, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 11), ˪˷˪˲ˮ 
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˷̂˳˶˪˩ ˮ  ˷˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ ˦˶ˮ˦˲, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱˪˸˦˩ ˷˹˶˭ ˩˦̂ˮ˲˦˹˶˪˧˦, 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˪˲ ˶˳˨˳˶̀ ˪˶-˭˪˶ ˭˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ 

˾˪˱˦˺˪˶̄˪˧˪˰ ˺˦˻˸˳˶˷ ˩  ˦˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦˷ ˦ ˱˯˹˭̄ˮ˭. ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˭˦ 

˾˳˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˭  ˹˦˶˦ ˯ˮ˩˪˫ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˶˦ˮ˱˪ ˷̄˫˦ ˮ˲˩ˮ˯˦˸˳˶ˮ ˶˳˱˪˰˷˦̀ 

ˬ˪˨˦˫˰˪˲˦ ˦˻˫˷ ˱˦˭ ˦ ˱ ˾˪̄˪˩˹˰˪˧˦ˬ˪, ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˭˦ ̅˨˹˺˾ˮ 

˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˭  ˹˦˶˦ ˦˷˦˯˷ ˦ ˲˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˦˵˷ ̆˻˳˲˩˪˷ ˨˦˫˰˪˲˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˺˦˻˸ˬ˪. 

˫˦˶˦˹˩˳˧˭, ˶˳ ˱ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾˦˲˷˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱˪˸˦˩ 

˦̄˦˰˧˪˩˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ ˹˲˩˦ ˦˲˦˼˫˰˪˧˩˪˭, ˱˦˭ ˫ˮ˷ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˸˦˵ˮ̀ 1 ̂˪ ˰ ˷

˦  ˶˦˼˪˱˦˸˪˧˦. ˦  ˱˷˦˯ˮ˭̄˷ ˱˳˨˫ˮ˦˲˪˧ˮ˭ ˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˦˫˭.   

˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ ˹˯˦˲˦˷˯˲˪˰ˮ 2 ˯ˮ˭̄˫˦ ˾˪˪̄˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ 

˾˪˺˦˷˪˧˪˧˷ ˮ˱ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, ˭  ˹˶˦˱˩˪˲˦˩ ˯˦˶˨˦˩ ˪˷˱ˮ˷ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˷/˱˪˲˪̅˪˶˷ ˱˦˭ˮ 

˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶ˮ ˷ ˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˾ ˮ˲˦˦˶˷ˮ ˩  ˦˶ ˦˱˩˪˲˦˩ ̄ ˩˪˧˦ ˱ ˦˭ˮ ˾ ˶˳˱ˮ˭ˮ ˾ ˪˩˪˨˪˧ˮ˷ 

˷˦˭˦˲˦˩˳˩ ˦˼ˮ˦˶˪˧˦. ˶˳˨˳˶̀ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˩˦˲ ˮ˶˯˫˪˫˦, ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ 2 ˩˪˧˹˰˪˧˦˷ ˦  ˶

˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ˦˲ ˹˱˪˸˪˷˦˩ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧ˮ, ˴ˮ˶˫˪˰ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˱˦˭ˮ 51.2%, ̄ ˳˰ ˳

˱˪˳˶˪ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˱˦˭ˮ 51.8% (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 3, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 12 ˩  ˦13), ˦ ˶ˮ˦˲ ˮ˷˪˭˪˧ˮ̀, 

˶˳˱˰˪˧˱˦̀ ˭˦˫ˮ ˾˪ˮ˯˦˫˪˷ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ  ˱˳˷˦ˬ˶˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷˨˦˲, ˭˹˱̀˦ ˱˦˭ˮ 

̂ˮ˰ˮ ˱̀ˮ˶˪˦, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˦˶̀ ˭  ˹ˮ˷˪ ˱̀ˮ˶˪ ˶˿˪˧˦ ˮ  ˱˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˭˦ ˳˩˪˲˳˧˦, 

˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˦˺˦˷˪˧˪˲ ˦ ˱ ˱˳˷˦ˬ˶˪˧˪˧˷, ˶˦̀ ˯ˮ˩˪˫ ˪˶˭̄˪˰ 

˨˫˦˺ˮ˻˶˪˧ˮ˲˪˧˷ ˮ˱˦˷, ˶ ˳ ˱˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˭˦ ̅˨˹˺˾ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˯ˮ˩˪˫ ˻˫˪̅˨˹˺˪˧ˮ, ˦ ˲˹ 

˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧ˮ ˶˳˱˰˪˧˷˦̀ ˷̂˦˱˭, ˶˳ ˱ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˷ ˯˦˶˨˦˩ ˪˷˱ˮ˷ ˱˦˭ˮ 

˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ ˩  ˦ ˶˳ ˱ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˦˼ˮ˦˶˪˧˦̀ 

˷˦˭˦˲˦˩˳˩ ̄˩˪˧˦ ˱˦˭ ˱ˮ˪˶. ˷ ˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˶  ˦˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˦̄˩˪˲˷ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˱˦˭ ˦˷˪˭ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ˬ˪. ˶˦̀ ˾˪˪̄˪˧˦ ˹˱˦˼˰˪ ˷ˮ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˭˦ ˱˳˷˦ˬ˶˪˧˪˧˷, ˦ ˻

˳˶ˮ˫˪ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˷˦˾˹˦˰˳˩ 70% ˩ ˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˦˺˦˷˪˧˷ ˩  ˦˱̄˳˰˳˩ ˱̀ˮ˶˪ ˲˦̂ˮ˰ˮ 

˪̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˪˧˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˩˪˧˹˰˪˧˪˧˷. ˷˦˾˹˦˰˳ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˯ ˮ

˹˱˪˸˪˷˦˩ ˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˭ ̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧ˮ˦˲. 

˶˳˨˳˶̀ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˩˦˲ ˮ˶˯˫˪˫˦, ˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˾ˮ 

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˱ˮ˪˶ ˩˦˯˦˫˪˧˹˰ˮ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˱˦˭ ˱ˮ˪˶ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˪˧˷˦ ˩  ˦˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧ˬ˪. ˶˳˨˳˶̀ ˦˼˱˳˿˲˩˦, 

˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˹˱˪˸˪˷˦˩ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩,  
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˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧ˮ ˯  ˮ˴ ˮ˶ˮ˻ˮ˭ - ˹ ˱˪˸˪˷˦˩ ˷ ˶˹˰˦˩ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱ ˹˾˦˳˧˪˲. ˷ ̂˳˶˪˩ 

˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˭˦ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦ ˦˼˲ˮ˾˲˦˫˷, ˶˳ ˱ˮ˷˹˶˫˪˧˩˦ ˹˺˶ ˳ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ˪˱˹˾˦˫˦ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩, ˩  ˦ ˦˷˦̄˪˰˪˧˪˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˷˪˭ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧˷ 

˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦: ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦ ˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˨˦˱ˮ̅˫˲ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪, ˬ˪˩˱˪˸ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˷˸˶˪˷ˮ/˨˦˩˦˼˰˦, ˩  ˦ ˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ 

˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦, ˪ ˷˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ ˯ ˮ˷˳̀ˮ˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˲˦˯˰˪˧˳˧˦˷˦ ˩  ˦˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧˭˦˲ 

˱ˮ̅˦̃˫˹˰˳˧˦˷ ˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦. ˶˦̀ ˾˪˪̄˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶ ˮ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧˷, 

˷˦˱ˮ˫˪ ˮ˪˶˦˶˻ˮ˹˰ˮ ˩˳˲ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ 

˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲ ˦˶ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳ ˧˦. ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ 

˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˯˳˲˸˪˻˷˸˾ˮ ˦˼˱˳˿˲˩˦, ˶˳ ˱˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ 

˪˲˩˳˧˦ ˩  ˦˦ ˲ˮ̃˪˧˷ ˨ ˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ ˮ˼˪˧ˮ˷ ˭ ˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧˦˷, ˹ ˺˶ ˳˱ ˪˸˦˩ ˦ ˶ˮ˦˲ 

˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˲ˮ ˫ˮ˩˶˪ ˷̄˫˦ ˩˦˲˦˶˿˪˲˲ˮ. ˦˷˪˫˪, ˱˪˲˪̅˪˶˭˦ ˱ˮ˪˶ 

˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶ˮ 

˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ ˯˦˶˨˦˩ ˪˷˱ˮ˷ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧˷, ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˭˦ ̅˨˹˺˾ˮ ˯ ˮ

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˬ˪ ˱˳˷˦ˬ˶˪˧˪˧ˮ ˳˶˦˩ ˮ˽˳˺˦, ˶˦̀ ˨˫˦˺ˮ˻˶˪˧ˮ˲˪˧˷ ˶˳ ˱

˦˶˷˪˧˳˧˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˶˦̀ ˦˱˨˫˦˶ ˹˶˭ˮ˪˶˭˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˳ ˴˦˷˹̄˪˧˷ 

˨˦˲˦˴ˮ˶ ˳˧˪˧˷.  

 

˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˦ ˲˦˰ˮˬˮ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ̃ ˶ˮ˰˾ˮ. ˯ ˫˰˪˫ˮ˷ 

ˬ˳˨˦˩ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ˩˦˲ ˹˯˫˪ ˾˪˫ˮ˸˽˫˪ ,˭ ˶˳ ˱˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˾ˮ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ 

63.8% ˷˶˹˰˦˩, ̄˳˰ ˳ 25.9% ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˦. ˦̄˰˦ ˯ ˮ

˾˪˫ˮ˸˽˳˧˭ ˭  ˹ ˶  ˦ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˦˻˫˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶ ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦˷ ˮ˷˪˭ 

̀˫˰˦˩˪˧˭˦˲, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦: ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦, ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦ ˴ˮ˶˦˩ 

̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩˦̀˫˦, ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧ˮ, 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧˷˦ ˩  ˦˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˬ˪ ˾˪̄˪˩˹˰˪˧ ˪˧ˮ ˩  ˦

˷̄˫˦.  

˱˶˦˫˦˰ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˭ ˩˦˷˸˹˶˩˪˧˦, ˶˳ ˱˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦ 

˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ˦ ˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷˭˦˲. ˿˫˪˲ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˮ  ˷

˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˫ˮ˲̀ 3 ˦  ˲4 ˩ ˼˪˷ ˱˹˾˦˳˧˪˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱˪˸˦˩ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˲ˮ 

˦˶ˮ˦˲ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭, ̄˳˰ ˳˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱˪˸˦˩ ˹˯˱˦˽˳˺ˮ˰  ˳ˮ  ˷˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˦˶ˮ˦˲ ˫ˮ˲̀ 
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˯˫ˮ˶˦˾ˮ 5 ˩˼ ˪˱˹˾˦˳˧˪˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ (15.9%), ˷ ˦˾˹˦˰˳˩ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰ˮ˦ ˷˶˹˰˦˩ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˭˦ 50.5% (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 3, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 14) . ˦ ˱˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ 

˱ˮˬ˪ˬˮ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˽˳˷, ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˮˬ˳˰˦̀ˮˮ˷ ˾˪˨˶́˲˪˧˦ 

˶˦˷˦̀ ˷˶˹˰ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˮ̂˫˪˫˷, ˦˷˪˫˪ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾˦˲˷˪˧ˮ˷ 

˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦, ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˨˦˱ˮ̅˫˲ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪ ˩  ˦ .˦ .˾ 

˷˶˹˰˦˩ (5 ˩˼)˪ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˭˦˭˫ˮ˷, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩ˮ˩ ˮ ˲˦˯˰ˮ ˦˶ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦ ˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ 

˨˦˱ˮ̅˫˲ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪ (29.1%) (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 3, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 15), ˶˦̀ ˰˳˨ˮ˯˹˶ˮ˦, 

˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˮ˷ˮ˲ˮ ˱˹˩˱ˮ˫˦˩ ˱˹˾˦˳˧˪˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩, ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˪˧ˮ˷ 

˨˦˶˪˾˪, ˶˭˹˰ ˮ̄˩˪˧˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ  ˷˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˱ˮ̅˫˲˦, 

˷˦̄˰ˮ ˦˼˦˶ ˦˶ˮ˷ ˱̄˳˰˳˩ ˴ˮ˶˦˩ˮ ̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦˲˯˹˭˫˲ ˮ˰ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ, ˦ ˶˦˱˪˩ 

˹˯˫˪ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ̀ ˯ ˮ ̄˩˪˧˦, ˦˻˪˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ́˲˪˰ˮ˦ ˱˯˫˪˭˶ˮ ˷˦ˬ˼˫˶˪˧ˮ˷ 

˩˦̂˪˷˪˧˦. ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˭˦˭˫ˮ˷ ˯ ˮ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩ˮ˩ ˮ

˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦˦ ˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ (35%). ˶˦̀ ˾˪˪̄˪˧˦ 

˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧˷, ˷˶˹˰˦  ˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˭˦˭˫ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩ˮ˩ ˮ

˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ ˦˶ˮ˷ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲ (24.3%), ˱˦˷ 

˱˳˷˩˪˫˷ ˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷  ˩˶˳ˮ˭ˮ ˩˦˲˦ˬ˳˨ˮ ˩  ˦ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦. 

˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˭˦˭˫ˮ˷ ˯,ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷ˮ˦ ˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˨˶˦˺ˮ˯ ˮ(44.5%), ˦ ˷˪˫˪, ˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˩˶˳ˮ˭ˮ ˩˦˲˦ˬ˳˨ˮ (24.1%) ˩  ˦˹˯˪˭˪˷ˮ 

˧˦˰˦˲˷ˮ ˷ ˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ ˮ˶˦˩ ̀ ̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾ ˳˶ˮ˷ (12.4%) (ˮ .̄ ˩ ˦˲˦˶˭ˮ 3, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 16).  

˶˳˨˳˶̀ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˩˦˲ ˮ˶˯˫˪˫˦, ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

˱˳˱˹˾˦˫˪˪˧ˮ˷ ˹˱˶˦˫˰˪˷˳˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ  ˷ ˩˶˳˷ ˹˯˪˭ ˦̄˪˶̄˪˧˷ 

˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦ ˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩˦̀˫˦˷ (70.8%) ˩  ˦ ˷˶˹˰˦˩ 

˪˭˦˲̄˱˪˧˦ ˦ ˱˩˪˧˹˰˪˧˦˷. ˷˶˹˰˦˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˪˧ˮ ˯ ˮ˹˱˪˸˪˷˦˩ ˦  ˶

˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ˦˲, ˱˦˭ˮ 64.1% ˹ ˦˶˽˳˺˷ ˱˳̀˪˱˹˰ ˩˪˧˹˰˪˧˦˷ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 3, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 

17). ˪ ˷ ˯ ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˩˦˷˯˫˲ˮ˷ ˨˦˯˪˭˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˨˫˦́˰˪˫˷, ˷˶˹˰˦˩ 

˩ˮ˷˸˦˲ˮ̀ˮ˹ ˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˪˧˷ ˹̃ˮ˶˭ ˴ˮ˶˦˩ˮ ̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˷˦˱˹˾˦˳˷ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˦˩ ˾˪˭˦˫˷˪˧˦, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˮ˷ˮ˲ˮ ˱˹˩˱ˮ˫˦˩ 

˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˪˲, ˪˾˰˪˧˦˭ ˬ˼˫˦˶ˮ ˷˦˱˷˦̄˹˶˷˦ ˩  ˦˳̅˦̄˷ ˾˳˶ˮ˷, ˦˩˨ˮ˰ˮ ˦˻˫˷ 

˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸˷ ˩  ˦˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˮˬ˳˰˦̀ˮ˦˷. 
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˷˶˹˰˦˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˪˧ˮ˷ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦ ς 68.5% ˺ˮ˻˶˳˧˷, ˶˳ ˱

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˱˦˭ˮ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾˦˲˷˪˧ˮ ˱̀ˮ˶˩˪˧˦, ˶˦˩˨˦˲ 

̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ̄˪˩˦˫˷ ˱˦˭, ̄˳˰ ˳ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

˱˳˱˹˾˦˫˪˪˧ˮ ˦˱ˮ˷ ˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˳˩ ˺ˮ˻˶˳˧˪˲ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 3, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 18). ˦ ˱

˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˦̄˷˲˦ ˹˲˩˦ ˫˪́˪˧˳˭ ˮ  ˱ ˺˦˻˸˾ˮ, ˶˳ ˱ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

˱˳˱˹˾˦˫˪˪˧˷ ˦  ˶˦˻˫˭ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˮˬ˳˰˦̀ˮˮ˷ ˨˦˲̀˩˦, ˮ˷ˮ˲ˮ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ 1 ˩ ˼ ˪˱˦ˮ˲̀ 

(˱ˮ˲ˮ˱˹˱) ˱ˮ˩ˮ˦˲ ˳˺ˮ˷˾ˮ, ̄˫˩˪˧ˮ˦˲ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˷, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˱˦˭ ˦  ˶˪˹˺˰˪˧˦˭ 

ˮ  ˷ ˨˦˲̀˩˦, ˶˳ ˱ ˶˦˩˨˦˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˪˲ ˩  ˦ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ 

˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶˦˩ ˫˪˶ ̄˪˩˦˫˷ ˱˦˭ ˾˶˳˱˦˷ ˶˳ ˱˪ ˷˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾˦˲˷˪˧˷ 

˾˪˹˱̀ˮ˶˪˧˷. 

˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˭˦ 80% ˪˭˦˲̄˱˪˧˦ ˩˪˧˹˰˪˧˦˷, ˶˳ ˱

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦ ˩˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˷/˱˪˲˪̅˪˶˷ ˯˦˶˨˦˩ ˪˷˱ˮ˷ ˭  ˹˶˦˷ ˦˯˪˭˪˧˷ 

ˮ  ˷ ˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶˦˩. ˷˶˹˰˦˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˪˧ˮ˷ ˱̄˳˰˳˩ 37% ˯ ˮ

˪˭˦˲̄˱˪˧˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˩˪˧˹˰˪˧˦˷ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 3, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 19). ˪ ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ 

˨˫˦˺ˮ˻˶˪˧ˮ˲˪˧˷, ˶˳ ˱˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˨˦̀ˮ˰˪˧ˮ˭ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ˦, 

˫ˮ˩˶˪ ˷˶˹˰˦˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦, ˶˦˩˨˦˲ ˦ ˱ ˩˶˳˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ ˦̄˪˶̄˪˧˷ 

˶˳˨˳˶̀ ˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧ˮ˭ ˷˦˶˨˪˧˰˳˧˦˷, ˦˷˪˫˪ ˹˯˪˭ 

ˮ˲˦˶˿˹˲˪˧˷ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦ ˳̅˦̄˷ ˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷˷ ˩  ˦ ˦˻˫˷ ˮ˱ˮ˷ ˶̂˱˪˲˦ (˦˷˪˫˪ 

˳˧ˮ˪˻˸˹˶ˮ ˶˪˦˰˳˧˦̀ ˦˶ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ )ˮ, ˶˳ ˱̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ̀ ˹˯˪˭ ̄˪˩˦˫˷ ˩  ˦

˦˺˦˷˪˧˷  ˮ ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˷.  

˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦, ˭  ˹ ˶˳˨˳˶ ˦˺˦˷˪˧˪˲ ˷˶˹˰˦˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ 

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˳˧˦˷ ˩  ˦ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ 

˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˶˳˨˳˶ ̂˦˶˱˳˹˩˨˪˲ˮ˦˭ ˱˦˭ˬ˪ ˩˦˯ˮ˷˶˪˧˹˰ˮ 

˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦ ˮ  ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭  ˹˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˮ˱˹˾˦˫˪˧˩˲˪˲ 

˯˫ˮ˶˦˾ˮ 2.5-4 ˩ ˼ ˪(˱ˮ˲ˮ˱˹˱ 2.5 ˩ ˼ˮ˩˦˲ ς ˲˦̄˪˫˦˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˯˫ˮ˶˦, ˱˦˻˷ˮ˱˹˱ 4 ˩ ˼ˮ˷ 

˿˦˭˫˰ˮ˭).  ˷ ̂˳˶˪˩ ˦ ˱˷˦˯ˮ˭̄ˮ˷ ˯˫˰˪˫ˮ˷˦˷ ˩˦ˮ˷˫˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ ̆ˮ˴˳˭˪ˬ˦:  

H2: ˯˫ˮ˶ˮ˷ ˱˦˲́ˮ˰ˬ˪ 5 ˩ ˼ˮ ˭˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧˷˦̀ ˯ ˮ

˾˪˷˦́˰˪˧˰˦˩ ˱ˮ˦˿˲ˮ˦˭ ˱˦˭ˬ˪ ˩˦˯ˮ˷˶˪˧˹˰ˮ ˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰˦˩ 
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˾˪˷˶˹˰˪˧˦ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ ˱ˮ˲ˮ˱˹˱ 2.5 ˩ ˼ˮ˩˦˲ (˲˦̄˪˫˦˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˯˫ˮ˶˦) ˱˦˻˷ˮ˱˹˱ 4 ˩ ˼ˮ˷ 

˿˦˭˫˰ˮ˭ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ. 

˱˳̀˪˱˹ ˰ˮ ̆ ˮ˴˳˭˪ˬˮ˷ ˾ ˪˷˦˱˳̂˱˪˧˰˦˩ ˨ ˦˱˳˫ˮ˽˪˲˪˭ ˺ ˮ˰˸˶˦̀ˮ˦ ˩  ˦˯ ˶˹˷˯˦˰ 

˫˦˰ˮ˷ ˸˪˷˸ˮ (Kruskal Wallis Test), ˱ ˦̅˨˹˺˪˧˪˰ ̀˫˰˦˩˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˩˦ Q24 ̀˫˰˦˩ˮ 

ς ˱ˮ˨˦˿˲ˮ˦˭, ˶˳ ˱ ˾˪́˰˪˧˩ˮ˭ ˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰˦˩ ˾˪˨˪˷˶˹˰˪˧ˮ˲˦˭ ˭˻˫˪˲ˬ˪ 

˩˦˯ˮ˷˶˪˧˹˰ˮ ˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ ˮ  ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭  ˹˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˮ˱˹˾˦˫˪˧˩ˮ˭ 

˯˫ˮ˶˦˾ˮ  ˱ˮ˲ˮ˱˹˱ 2.5 ˩ ˼ˮ˩˦˲ (˲˦̄˪˫˦˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˯˫ˮ˶˦) ˱˦˻˷ˮ˱˹˱ 4 ˩ ˼ˮ˷ ˿˦˭˫˰ˮ˭?  

˸˪˷˸ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˱ˮ˫ˮ˼˪˭ ˳˶ ˮ ̀̄˶ˮ˰ˮ. ˴ˮ˶˫˪˰ˮ (ˮ .̄ ̀̄˶ˮ˰ˮ 2) ˨˫ˮ˿˫˪˲˪˧˷ 

˷˦˾˹˦ ˰˳˭˦ ˶˦˲˨˪˧˷, ̄ ˳˰ ˳˱˪˳˶˪ (ˮ .̄ ̀ ̄˶ˮ˰ˮ 3) ς ˯˶˹˷˯˦˰ ˫˦˰ˮ˷ ˸˪˷˸ˮ˷ (Kruskal 

Wallis Test) ˾˪˩˪˨˪˧˷, ˶ˮ˭˦̀ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲˦ ̄˩˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦˷˦ (Q15) ˩  ˦Q24 ̀ ˫˰˦˩˷ ˾˳˶ˮ˷ (˱ˮ˨˦˿˲ˮ˦˭, ˶˳ ˱˾˪́˰˪˧˩ˮ˭ 

˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰˦˩ ˾˪˨˪˷˶˹˰˪˧ˮ˲˦˭ ˭˻˫˪˲ˬ ˪ ˩˦˯ˮ˷˶˪˧˹˰ˮ ˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ ˮ  ˱

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭  ˹ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˮ˱˹˾˦˫˪˧˩ˮ˭ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ  ˱ˮ˲ˮ˱˹˱ 2.5 ˩˼ˮ˩˦˲ 

(˲˦̄˪˫˦˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˯˫ˮ˶˦) ˱˦˻˷ˮ˱˹˱ 4 ˩ ˼ˮ˷ ˿˦˭˫˰ˮ˭?). 

̀̄˶ˮ˰ˮ 2. ˷ ˦˾˹˦˰˳˭˦ ˶˦˲˨˪˧ˮ (Ranks) 

 

Q24. ˾˪́˰˪˧˩ˮ˭ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

˾˪˨˪˷˶˹˰˪˧ˮ˲˦˭ ˭˻˫˪˲ˮ 

˱˳˫˦˰˪˳˧˪˧ˮ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ 2.5 ˩˼ˮ˩˦˲ 4 

˩˼ˮ˷ ˿˦˭˫˰ˮ˭? 

N 

˶˦˲˨ˮ˷ 

˷˦˾˹˦˰˳ 

(Mean Rank) 

Q15. ˯˫ˮ˶ˮ˷ ˱˦˲́ˮ˰ˬ˪, ˷˦˱˹˾˦˳ 

˩˶˳ˮ˷ ˶  ˦˲˦̂ˮ˰˷ ˹˭˱˳˧˭ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷? 

1 ˩ˮ˦̄ 451 260.01 

2 ˦˶˦ 77 290.81 

˷˹  ˰ 528  

 

̀̄˶ˮ˰ˮ 3. ˯ ˶˹˷˯˦˰ ˫˦˰ˮ˷ ˸˪˷˸ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ (Test Statistics) 

 

Q15 ˯˫ˮ˶ˮ˷ ˱˦˲́ˮ˰ˬ˪, ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˶  ˦˲˦̂ˮ˰˷ ˹˭˱˳˧˭ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷? 

Chi-Square 4.012 

df 1 

Asymp. Sig. .045 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: Q24 
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˸˪˷˸ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˩˦˩˨ˮ˲˩˦, ˶ ˳ ˱˦ ˱˳  ˶̀˫˰˦˩˷ ˾˳˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˷ 

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ 0.05 ˩ ˳˲˪ˬ˪ (P=0.045), ˶ ˮ˭˦̀ ˩˦˱˸˯ˮ̀˩˦ 

̆ˮ˴˳˭˪ˬ˦ H2. ˦˼˱˳˿˲˩˦, ˶˳ ˱ ˮ  ˱ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˷˦̀ ˯,ˮ ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˷˶˹˰˦˩ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˪˲ ˩  ˦ ˯˦˶˨˦˩ ˮ̀˲˳˧˪˲ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˪˧˷, ˱ˮ˦˿˲ˮ˦˭ ˶˳ ˱ ˭˦˫ˮ˷˹˺˰˦˩ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˱˦˭ˬ˪ ˩˦˯ˮ˷˶˪˧˹˰ˮ 

˱˳˫˦˰˪˳˧˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦, ˭  ˹ˮ˷ˮ˲ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˮ˱˹˾˦˫˪˧˩˲˪˲ 2.5-4 ˩˼ˮ˷ 

˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˯˫ˮ˶ˮ˷ ̃˶ˮ˰˾ˮ.  ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˾˪˩˪˨ˮ ́˦˰ˮ˦˲ ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ 

˩˦˱˷˦˻˱˪˧˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˮ  ˷ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˧˷ ˪˨˶˪˭ ̂˳˩˪˧˹˰ˮ 

˷˦˳˺ˮ˷˪ ˷ ˦˱˹˾˦˳˷ ˹ ˺˶ ˳˭ ˦˫ˮ˷˹˺˦˰ ˨ ˦˶˪˱˳˾ˮ ˨ ˦˩˦˸˦˲ˮ˷ ˾ ˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ˬ˪, ˶ ˮ˭˦̀ 

˱˶˦˫˦˰ˮ ̄˦˶̅ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ ˶˳˨˳˶̀ ˩˦˱˷˦˻˱˪˧˰ˮ˷ ˮ˷˪ 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷.  

˶˳˨˳˶̀ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˩˦˲ ˮ˶˯˫˪˫˦, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ ˮ˯˫˪˭˪˧˦ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧ˬ˪ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩ˮ˩ ˮ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, ˯˪˶́˳˩ 

˷˶˹˰˦˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˭˦˭˫ˮ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩ˮ˩ ˮ

˲˦˯˰ˮ ˦˶ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦˦˶˦˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˱ˮ̅˫˲ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪, 

̄˳˰ ˳ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩ˮ˩ ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ ˦˶ˮ˷ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ 

˦˩˨ˮ˰ˮ˩˦˲. ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˭˦˭˫ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩ˮ˩ ˮ

˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦˦ ˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦, ̄˳˰ ˳ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩ˮ˩ ˮ

˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ ˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ˦. ˦˷˪˫˪, ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˭ ˮ˶˯˫˪˫˦, ˶˳ ˱

˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˪˧ˮ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ ˹˺˶ ˳˯˱˦˽˳˺ˮ˰˲ˮ ˦˶ˮ˦˲, 

˫ˮ˩˶˪ ˷˶˹˰˦˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˪˧ˮ. ˦˷˪˫˪, ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

˱˳˱˹˾˦˫˪˪˧ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦ ˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˹˯˪˭ ˮ̀˦˫˪˲ ˧˦˰˦˲˷˷, 

˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧˦̀ ˲˦˯˰˪˧ˮ ˪̃˫˪˧ˮ ˨˦˦˿˲ˮ˦˭ ˩  ˦ ˷̅˪˶˦˭ ˶˳ ˱

̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ ˷˯˦˶˨˦˩ ˪˷˱ˮ˷ ˱˦˭ˮ ˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ ˫ˮ˩˶˪ 

˷˶˹˰˦˩ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˪˧˷. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹ ˶ ˮ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˳˧˦˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭, ˩˦˫˦˩˨ˮ˲˪˭ ˶˳ ˱ ˯˫ˮ˶ˮ˷ ˱˦˲́ˮ˰ˬ˪ 5 ˩˼ˮ ˭ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

˱˳˱˹˾˦˫˪ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧˷˦̀ ˯,ˮ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˦˩ ˱ˮ˦˿˲ˮ˦˭ ˱˦˭ˬ˪ ˩˦˯ˮ˷˶˪˧˹˰ˮ 
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˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰˦˩ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ ˱ˮ˲ˮ˱˹˱ 2.5 ˩˼ˮ˩˦˲ 

(˲˦̄˪˫˦˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˯˫ˮ˶˦) ˱˦˻˷ˮ˱˹˱ 4 ˩˼ˮ˷ ˿˦˭˫˰ˮ˭ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ. 

 

 

3.2.2  ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˦ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ 

 

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷  (˱̄˳˰˳˩ ˷˦̄˰ˮ˩˦˲, ˱̄˳˰˳˩ 

˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˭  ˹˾˪˶˪˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˭) ˨˦˱˳˫˰˪˲˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺˦˻˸˳˶˭˦ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷˦˷. 

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷ (˱̄˳˰˳˩ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲, ˱̄˳˰˳˩ 

˷˦̄˰ˮ˩˦˲, ˾˪˶˪˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˭) ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˷˦ ˩  ˦ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷  ˱ ˮˬ˲ˮ˭  ˨ ˦˲˫ˮ̄ˮ˰˪˭ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ:  

1) ˳ ̅˦̄˹˶ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷, ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˸˦˵ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲˦ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦˲ˬ˪; 

2) ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˭˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ 

̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾˪˷˦́ ˰˪˧˰˳˧˪˧˭˦˲; 

3) ˾˫ˮ˰ˮ˦˲ˮ ˻˦˰˪˧ˮ˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧˷˦ ˩  ˦˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦˲ˬ˪. 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭ ˺˳˶˱˹˰ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ 

̆ˮ˴˳˭˪ˬ˪˧ˮ: 

H3: ˳̅˦̄˹˶ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦  ˶ ˦̄˩˪˲˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷ 

˦˶˿˪˫˦˲ˬ˪;   

H4: ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴˪˶ˮ˳˩ˮ (˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˦˵ˮ)  ˨˦˫˰˪˲˦˷  ˦̄˩˪˲˷  ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦˲ˬ˪; 

H5: ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮ˦ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦˲ˬ˪; 

H5_1: ˷ ˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧ˮ, ˶ ˳˱˰˪˧ˮ̀ ˳ ˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱ ˹˾˦˳˧˦˷ ˦ ˱̅˳˧ˮ˲˪˧˪˲ ˷ ˦̄˰ˮ˩˦˲ 

˱˹˾˦˳˧˦˷, ˦ ˻˫˭ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾ˮ˾ˮ, ˶ ˦˩˨˦˲ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ/˱˪˲˪̅˪˶ˮ 

ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ̄˪˩˦˫˭ ˱˦˭. 
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H6: ˾˫ˮ˰ˮ˦˲ˮ ˻˦˰˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˹˯˪˭ ˨˦˱˳˷˩ˮ˭ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˧ ˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩ ˦̀˫˦ ˩  ˦˭ ˦˫˷ ˹ ˺˶ ˳˧ ˪˩˲ˮ˪˶˦˩ ˨ ˶́˲˳˧˪˲ ˳ ̅˦̄ˮ˷ ̂ ˪˫˶˪˧˭˦˲ ˱ ˪˸ˮ 

˩˶˳ˮ˷ ˨˦˸˦˶˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳, ˦˱̅˳˧ˮ˲˪˧˪˲ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˱˳˩˪˰˷. 

˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷ ̀˫˰˦˩ˮ ˧˦ˬ˦˾ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ Q13 ̀ ˫˰˦˩ˮ˷ 

˷˦̄ˮ˭ ς ˻˫˪˱˳˭ ˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˩˦˲, ˶˳˱˪˰ ˱˦˭˨˦˲˷ ˪˱̄˶˳˧ˮ˭?  ̄ ˳˰ ˳

˱ˮ˷  ˯ ˦˸˪˨˳˶ˮ˪˧˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷: 

1. ˱ ˮ˶˿˪˫˲ˮ˦ ˩  ˦˱˷˹˶˷ ˫ˮ˱˹˾˦˳ ˱̄˳˰˳˩ ˷˦̄˰ˮ˩˦˲. 

2. ˱ ˮ˶˿˪˫˲ˮ˦ ˩  ˦˱˷˹˶˷ ˫ˮ˱˹˾˦˳ ˱̄˳˰˳˩ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲. 

3. ˱ ˷˹˶˷ ˱˻˳˲˩˪˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˫ˮ˱˹˾˦˳ ˾˪˶˪˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˭ (˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ 

/˳˺ˮ˷˾ˮ). 

4. ˱ ˮ̃ˮ˶˷ ˴˦˷˹̄ˮ˷ ˨˦̀˪˱˦. 

˷˦˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˳ ̀̄˶ˮ˰˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ˱ˮ˫ˮ˼˪˭ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷ ˦˶˿˪˫ˮ˷ 

˱ˮ˱˦˶˭ ˳̅˦̄˹˶ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷, ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˦˵ˮ˷ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮˮ˷ ̀˫˰˦˩˭˦ 

˷ˮ̄˾ˮ˶˹˰ˮ ˨ ˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ (ˮ .̄ ˩ ˦˲˦˶˭ˮ 3, ̀ ̄˶ˮ˰ˮ 2) ˩  ˦̄ -ˮ˯˫˦˩˶˦˸ ˸ ˪˷˸ˮ˷ ˾ ˪˩˪˨˪˧ˮ 

(ˮ .̄ ̀̄˶ˮ˰ˮ 4), ˶˳˱˰ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭˦̀ ˩˦˫˦˩ ˨ˮ˲˪˭  ˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷  

˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷ ˦˶˿˪˫ˮ˷ ̀˫˰˦˩˭˦˲.  

˷ˮ̄˾ˮ˶˹˰ˮ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ̀̄˶ˮ˰˾ˮ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 3, ̀ ̄˶ˮ˰ˮ 2) ˷ ˦˽˹˶˦˩˼˪˧˳ 

˺˦˻˸ˮ˦ ˮ ,˷ ˶˳ ˱ ˽˫˪˰˦ ˺˦˻˸˳˶˹˰ ̀˫˰˦˩˾ˮ ˱˳˩˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ Ă˾ ˪˶˪˹˰ˮ 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˭ ˱˹˾˦˳˧˦ñ, ˮ˨ˮ˫˪ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˩˦˲˦˶˿˪˲ˮ ˳˶ ˮ ˯˦˸˪˨˳˶ˮˮ˷˨˦˲ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦. ˦˷˪˫˪, 

˹˾˹˦˰˳˩ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ˷ ˾ˮ˨˲ˮ˭˦̀ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˯˦˸˪˨˳˶ˮˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 

˹˱˶˦˫˰˪˷˳˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˩ˮ˩ ˮ˷̄˫˦˳˧ˮ˭ ˩˳˱ˮ˲ˮ˶˪˧˷ ˦˶˿˪˫˦˲ˮ ˾˪˶˪˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˭ 

˱˹˾˦˳˧˦ˬ˪. 

˳̅˦̄˹˶ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˦˶˿˪˫˦˲ˮ ˩˳˱ˮ˲ˮ˶˪˧˷ ˽˫˪˰˦ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦˾ˮ, ˱ ˳˩˦˷ ˯ ˮ˩˦˷˦˳̅˦̄˪˧˪˰ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 

˱ˮ˪˶ ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˹˰ˮ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ (234 

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸ˮ), ˭˹˱̀˦ ˩˦˳̅˦̄˪˧˹˰˭˦ ˹˱˶˦˫˰˪˷˳˧ˮ˷ (205 ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸ˮ) 
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˦˶˿˪˫˦˲˷˦̀ ˾˪ ˶˪˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˭ ˱˹˾˦˳˧˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˩˦˲˦˶˿˪˲ˮ ˳˶ ˮ

˯˦˸˪˨˳˶ˮˮ˩˦˲ ς ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˦˱̅˳˧ˮ˲˪˧˪˲ ˩˦˳̅˦̄˪˧˹˰˪˧ˮ, 

˩˦˷˦˳̅˦̄˪˧˰˪˧ˮ ˯  ˮς ˳ ˺ˮ˷ˮ˩˦˲, ˨ ˦˲˻˳˶̂ˮ˲˪˧˹˰˪˧ˮ ς ˭ ˦˲˦˧˦˶ˮ ˳ ˩˪˲˳˧ˮ˭. ˻ ˫˶ˮ˫ˮ 

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧ˮ ˯ ˮ ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˩  ˦ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˷˦˷ ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ 

˱˹˾˦˳˧˦˷ ˮ ˶˿˪˫˪˲. Q4 ς ˳ ̅˦̄˹˶ˮ ˱ ˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦Q13 ς ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˶ ˪˵ˮ˱ˮ˷ ˦ ˶˿˪˫ˮ˷ 

̀˫˰˦˩˷ ˾˳˶ˮ˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 3-ˮ  ˷˷˦̄ˮ˭. 

̄ -ˮ˯˫˦˩˶˦˸ ˸˪˷˸ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˳̅˦̄˹˶ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦˷˦ ˩  ˦Q13 - ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷ 

˦˶˿˪˫ˮ˷ ̀˫˰˦˩˷ ˾˳˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ 0.01 

˩˳˲˪ˬ˪ (ˮ .̄ ̀ ̄˶ˮ˰  ˮ4). 

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 3. ˷ ˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˶ ˪˵ˮ˱ˮ˷ ˦ ˶˿˪˫˦˲ˮ ˳ ̅˦̄˹˶ˮ ˱ ˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷ ˱ ˮ̄˪˫ˮ˭ 

 

˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴˪˶ˮ˳˩ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˱˳˩˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ 1-3 ̂˰ˮ˷ 

˷˸˦˵ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˦˶˿˪˫˦˲ˮ ˾˪˶˪˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˭ ˱˹˾˦˳˧˦ˬ˪ (214 

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸ˮ),  ˩˦˲˦˶˿˪˲ ˳  ˶˦˶˿˪˫˦˲˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯ ˮ  ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˷ ˱˦˭˭˫ˮ˷˦̀ ˩  ˦4-6 

̂˰ˮ˷ ˷ ˸˦˵ˮ˷ ˱ ˻˳˲˪˭˦˭˫ˮ˷˦̀ ˳ ˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱ ˹˾˦˳˧˦ ̂ ˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷.  ˯ ˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˴˪˶ˮ˳˩ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˩˦˲˦˶˿˪˲ˮ ̅˨˹˺˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˴˦˷˹̄˪˧ˮ˭ 

ˮ˶˯˫˪˫˦, ˶˳ ˱ ˭ˮ˭˻˱ˮ˷ ˪˶˭˨˫˦˶˳˫˲˪˧˦˦ ˦˶˿˪˫˦˲ˮ˷ ˨˦˯˪˭˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫. ˱˳̀˪˱˹˰ 
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̀˫˰˦˩˭˦ ˾˳˶ˮ˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦˷ ˦˷˦̄˦˫˷ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳˽˫˦˲ˮ˰ˮ ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 4. ̄ -ˮ

˯˫˦˩˶˦˸ ˸˪˷˸ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ ˭˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴˪˶ˮ˳˩˷˦ ˩  ˦ Q13 ï ˷˦˱˹˾˦˳ 

˶˪˵ˮ˱ˮ˷ ˦˶˿˪˫ˮ˷ ̀˫˰˦˩˷ ˾˳˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ 

0.05 ˩ ˳˲˪ˬ˪ (ˮ .̄ ̀ ̄˶ˮ˰ˮ 4). 

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 4. ˷ ˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦˲ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˸˦˵ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 

 

˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ˶ ˪˷˴˳˲˩˪˲˸ˮ˷ ˴ ˳ˬˮ̀ˮˮ˷ ˱ ˮ̄˪˩˫ˮ˭  ˱ ˳˩˦˷ ̂ ˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˹ ˺˶˳˷ˮ 

˦ ˲˹˱̀˶˳˷ˮ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˹˰ˮ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ. ˭˹˱̀˦, ˩˦˲˦˶˿˪˲ˮ ˳˶ ˮ˯˦˸˪˨˳˶ˮˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭˦̀ ˹˱˪˸˪˷˳˧ˮ˷ 

˱ˮ˪˶ ˷˦̄˪˰˩˪˧˦  ˾˪˶˪˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˭ ˱˹˾˦˳˧˦. ˹˱˦˼˰˪˷ ˮ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˩  ˦

˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧ˮ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˦˱̅˳˧ˮ˲˪˧˪˲ 

˱̄˳˰˳˩ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦˷, ̄˳˰ ˳˷˦˾˹˦˰˳ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˭˦ ˹˱˶˦˫˰˪˷˳˧˦ 

˴ˮ˶ˮ˻ˮ˭ ï ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦˷. ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸ˮ˷ ˴˳ˬˮ̀ˮˮ˷ ̀˫˰˦˩˷˦  ˩  ˦

˷˦˷˹˶˫˪˰ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˪˵ˮ˱˷ ˾˳ ˶ˮ˷ ˫ˮˬ˹˦˰˹˶ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲˦ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳˽˫˦˲ˮ˰ ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 5-ˬ .˪ ̄ -ˮ˯˫˦˩˶˦˸ ˸ ˪˷˸ˮ˷ ˱ ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˯ ˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ˶ ˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮ˦˷˦ ˩  ˦ Q13 ï ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷ ˦˶˿˪˫ˮ˷ ̀˫˰˦˩˷ ˾˳˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˷ 

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ 0.05 ˩ ˳˲˪ˬ˪ (ˮ .̄ ̀ ̄˶ˮ˰ˮ 4). 
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˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 5. ˷ ˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦˲ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮˮ˷ ˱ˮ̄˪ ˩˫ˮ˭ 

 

˷ˮ̄˾ˮ˶˹˰ˮ ̀̄˶ˮ˰ˮ˷ ˩˪˸˦˰˹˶ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˫̄˪˩˦˫˭, ˶˳ ˱ 

˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˳̅˦̄˹˶ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷˦, ˷˸˦˵ˮ˷˦ ˭  ˹ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˴˳ˬˮ̀ˮˮ˷˦, ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˱˦˭˭˫ˮ˷ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˺˳˶˱˦˷. ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˦̄˷˲˦ ˹˲˩˦ ˫˪́˪˧˳˭ ˦˷˪˭ˮ 

˱˳˩˪˰ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˪˧˾ˮ. ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ 

˾˪˷˦́˰˪˧˪˰˷ ̄˩ˮ˷, ˶˳ ˱ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧˱˦ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˩  ˦ ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦ 

˪˶˭˱˦˲˪˭˷ ˾˪˹˭˦˫˷˳˲, ˱ˮˮ˼˳˲ ˱˦˭˭˫ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˱˳˻˲ˮ˰˳˧˦ ˩  ˦˶˦̀ ˱˭˦˫˦˶ˮ˦ 

˾˪˦˱̀ˮ˶˳˲ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˮˬ˳˰˦̀ˮˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˶ˮ˷˯˪˧ˮ. 

˷˳̀ˮ˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ˷ ˾˪˷˹˷˸˪˧˦ ˯ ˮ ˹˱˪˸˪˷˦˩ ˷˶˹˰˦˩ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˦˶ˮ˷ ˩˦˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ.  

̀̄˶ˮ˰ˮ 4-ˮ  ˷˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˽˫˪˰˦ ˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ ˺˦˻˸˳˶˷˦ ˩  ˦  Q13 ï ˷˦˱˹˾˦˳ 

˶˪˵ˮ˱ˮ˷ ˦ ˶˿˪˫ˮ˷ ̀ ˫˰˦˩˷ ˾ ˳˶ˮ˷ ˦ ˶˷˪˧˳˧˷ ˷ ˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱ ˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˯ ˦˫˾ˮ˶ˮ, 

˳̅˦̄˹˶ ˱ ˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦˷˭˦˲ 0.01 ˩ ˳˲˪ˬ˪, ̄ ˳˰ ˳˯ ˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴ ˪˶ˮ˳˩˭˦˲ ˩  ˦

˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸ˮ˷ ˴˳ˬˮ̀ˮ˦˷˭˦˲ - 0.05 ˩ ˳˲˪ˬ˪. 
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̀̄˶ˮ˰ˮ 4.  ˴ ˮ˶˷˳˲ˮ˷ ̄  ˮ-˯˫˦˩˶˦˸ ˸˪˷˸˪˧ˮ (Pearson Chi-Square Tests) 

 

Q13. ˿ ˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˩˦˲ 

˶˳˱˪˰ ˱˦˭˨˦˲˷ ˪˱̄˶˳˧ˮ˭? 

˳̅˦̄˹˶ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦ Chi-square 23.712 

df 6 

Sig. .001  

˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴˪˶ˮ˳˩ˮ Chi-square 17.325 

df 8 

Sig. .027  

˭˻˫˪˲ˮ ˴˳ˬˮ̀ˮ˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ Chi-square 7.968 

df 4 

Sig. .049  

 

̄ -ˮ˯˫˦˩˶˦˸ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ˷˦ ˩  ˦˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˧ˮ  ˷˩˳˲ˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˷ ˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˶ ˪˵ˮ˱ˮ˷ ˦ ˶˿˪˫˦˲ˬ˪ ˽ ˫˪˰˦ˬ˪  ˱ ˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲  ˨ ˦˫˰˪˲˦˷ 

˦̄˩˪˲˷ ˳̅˦̄˹˶ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦, ˾˪˱˩˪˨ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˦˵ˮ ˩  ˦ ˧˳˰˳˷ ï ˷˦˱˹˾˦˳ 

˴˳ˬˮ̀ˮ˦. ̄ -ˮ˯˫˦˩˶˦˸ ˸˪˷˸˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˫˦˷˯˫˲ˮ˭, ˶˳ ˱ ˳̅˦̄˹˶ ˮ

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦, ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˦˵ˮ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮ˦, ̀˦˰˯˪˹˰ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭, 

˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦˲ˬ˪, ˾ ˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˦˩˨ˮ˰ˮ ˦˻˫˷ 

H4 ˩˦  H5, ̆ ˮ˴˳˭˪ˬ˪˧ˮ˷ ̃˪˾˱˦˶ˮ˸˪˧˦˷, ̄ ˳˰ ˳ H3 ˦  ˶˷˶˹˰˩˪˧˦.  

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫˪˭˦ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾˦˲˷˪˧ˮ˷ 

˯˶˳˷˸˦˧˹˰˦̀ˮ˹˶ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˭ ˹˯˫˪ ˾˪˫ˮ˸˽˫˪ ,˭ ˶˳ ˱ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ ̂ˮ˲˷˫˰˦˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ ˲˪˨˦˸ˮ˹˶ˮ ˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧ˮ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˭˦ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦˷ (65.4%) ˦˻˫˷ 

(ˮ .̄ ˩ ˦˲˦˶˭ˮ 3, ˩ ˮ˦˨˶˦˱˦ 11). ˯ ˮ˭̄˫˪˧ˬ˪ ˭  ˹˶ ˳˱˪˰ ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˴ ˳ˬˮ̀ˮ˦ˬ˪ ˮ ˱˽˳˺˪˧ˮ˦˲ 

1-3 ̂ ˰ˮ˷ ˩  ˦4-6 ̂ ˰ˮ˷ ˷˸˦˵ˮ ˷˱˻˳˲˪ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˾˪˶˪˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˾˪˱˩˪˨ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˦˱̅˳˧ˮ˲˪˧˪˲ ˩  ˦̄˳˱ ˦  ˶˦˻˫˭ ˱˦˭ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ 

˾˦˲˷˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ ˾ˮ˾ˮ, ˴ ˦˷˹̄˷ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˩ˮ˦˨˶˦˱˪˧ˮ ˨˦˨˫̀˪˱˪˲: 
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˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 6. ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮˮ˷ ˨˦˫˰˪˲˦ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦˲ˬ˪

 

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 7. ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮˮ˷ ˨˦˫˰˪˲˦ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˬ  ˪

 

˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˩ˮ˦˨˶˦˱ˮ˩˦˲ ˿˦˲˷, ˶˳ ˱ ˹˱˪˸˪˷˦˩ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧ˮ ˦˱̅˳˧ˮ˲˪˧˪˲ 

˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦˷, ˱˪˳˶˪ ˦˩˨ˮ˰ˬ˪˦ ˷˦˾˹˦˰˳ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ, ̄˳˰ ˳˱˪˷˦˱˪ 

˦˩˨ˮ˰ˬ˪, ˱̀ˮ˶˪ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˭ ï ˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ. ˱˪˳˶˪ 

˩ˮ˦˨˶˦˱ˮ˩˦˲ ˯ ˮ˫̄˪˩˦˫˭, ˶˳ ˱˦ ˱˯˦˸˪˨˳˶ˮˮ˷ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧ˮ˩˦ ˲˦˶̀ ˹˱˦˼˰˪˷ˮ 

˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷ ˩  ˦˦˶̀ ˷˦˾˹˦˰˳ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˭˦ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦˷ ˦  ˶˦˻˫˭ 
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˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾ˮ˾ˮ, ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾ˮ˾ˮ ˦˻˫˭ 25-34 ̂˰ˮ˷ ̅˨˹˺ˮ˷ 

˹˺˶˳˷ ˦ ˲˹˱̀˶˳˷ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˭˦ ˹˱˶˦˫˰˪˷˳˧˦˷ ï 70%  ˩  ˦35-44 ̂˰ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˳ 

˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷ ˱̄˳˰˳˩  29%- .˷  ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ ˮ ˭ ˮ˶˯˫˪˫˦, ˶˳ ˱

˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˭˦ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˬ˪ ˱˽˳˺ ˴ˮ˶˪˧˷, ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱˪˸˦˩ ˷˹˶˭ ˩˦̂ˮ˲˦˹˶˪˧˦, 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˪˲ ˶˳˨˳˶̀ ˪˶-˭˪˶ ˭˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ 

˾˪˱˦˺˪˶̄˪˧˪˰ ˺˦˻˸˳˶˷ ˩  ˦˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦˷ ˦ ˱˯˹˭̄ˮ˭.  

Q9 ̀˫˰˦˩˷˦ (˭˻˫˪˲ˮ ˴˳ˬˮ̀ˮ˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ) ˩  ˦ Q40 ̀˫˰˦˩˷ (˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˿˪˱ˮ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾˦˲˷˪˧ˮ ˱̀ˮ˶˩˪˧˦, ˶˦˩˨˦˲ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ 

ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ˱̄˪˩˦˫˷) ˾˳˶ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧ˮ˷ ˩˦˷˦˩˨˪˲˦˩ 

˨˦˱˳˫ˮ˽˪˲˪˭ ˱˦˲ ˹ˮ˸˲ˮ˷ ˸˪˷˸ˮ ï Mann-Whitney Test (ˮ .̄ ̀̄˶ˮ˰ˮ 5). ˸˪˷˸ˮ˷ 

˾˪˩˪˨˪ ˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˩˨ˮ˲˩˪˧˦ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ 0.001 

˩˳˲˪ˬ˪, ˶ ˦̀ ˦˩˦˷˸˹˶˪˧˷ H5_1-ˮ  ˷̃˪˾˱˦˶ˮ˸˪˧˦˷. 

̀̄˶ˮ˰ˮ 5. ˷ ˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˴˦˶˦˱˪˸˶˪˧ˮ (Test Statistics) 

 

Q9 ˭ ˻˫˪˲ˮ ˴˳ˬˮ̀ˮ˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ 

 

Mann-Whitney U 16928.500 

Wilcoxon W 34506.500 

Z -7.651 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

a. ˱ ˦̅˨˹˺˪˧˪˰ˮ ̀˫˰˦˩ˮ: Q40 ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾˦˲˷˪˧ˮ 

˱̀ˮ˶˩˪˧˦, ˶ ˦˩˨˦˲ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ˱̄˪˩˦˫˷ 

˦˱˶ˮ˨˦˩, ˩˦˩˨ˮ˲˩˦ ˶˳ ˱ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧˷, ˶˳˱˪˰˭˦˭˫ˮ˷˦̀ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ 

˱˹˾˦˳˧˦  ˹˺˶ ˳˱˪˸˦˩ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ˦, ˫ˮ˩˶˪ ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦, ˦˻˫˭ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ 

̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾ˮ˾ˮ, ˪ ˷ ˹˯˦˲˦˷˯˲˪˰ˮ ˯ ˮ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˭˦˲ ˲˦˯˰˪˧ˮ ˹˾˹˦˰˳ 

ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮˮ˭ ˦ ˶ˮ˷ ˨ ˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ. ˱ ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˾ ˪˩˪˨ˮ ˷ ˶˹˰˦˩ ˭ ˦˫˷˪˧˦˩ˮ˦ ˦ ˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ 

˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷ ˺˹˲˩˦˱˪˲˸˹˶ ˯˳˱˴˳˲˪˲˸˭˦˲ ï ˦˩˦˱ˮ ˦˲ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˦˶˷˪˧ˮ˭˦˩  

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˭˦˫˷ ˩˦˺˦˷˪˧˹˰˦˩ ˨˶́˲˳˧˩˪˷ ˩  ˦˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳ 

˦  ˶˹˿˲˩˪˧˳˩˪˷ ˪̃˫ˮ, ˶ ˳ ˱˱ˮ˷ˮ ́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦ ˩˦˹˺˦˷˪˧˪˰ˮ˦.  
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˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˦˨˶˪˭˫˪ ˾˫ˮ˰ˮ˦˲ˮ ˻˦˰˪˧ˮ˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ 

˯˳˲˺˰ˮ˻˸˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧˷˦ ˩  ˦ ˷˦ ˷˹˶˫˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷ 

˦˶˿˪˫˦˲ˬ˪.  

˶˦˱˩˪˲˦˩ ˦ ̄˪˶̄˪˧˪˲ ˾ ˫ˮ˰ˮ˦˲ˮ ˻ ˦˰˪˧ˮ ˷ ˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ ˮ˶˦˩ ̀ ̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾ ˳˶ˮ˷ 

˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩ ˦̀˫˦˷ ˩  ˦˦ ˶ˮ˦˲ ˭  ˹˦ ˶˦ ˹ ˺˶ ˳˧ ˪˩˲ˮ˪˶ˮ  ˳ ̅˦̄ˮ˷ ̂ ˪˫˶˪˧˭˦˲ ˪ ˶˭˦˩ ˹ ˺˶ ˳

˱˪˸ˮ ˩˶˳ˮ˷ ˨˦˸˦˶˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳, ˨˦˱˳˫˰ˮ˲˩˦ ˺ˮ˰˸˶˦̀ˮˮ˭ (ˮ  ˱˻˦-˰˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 

˦˱˳˶˿˪ ˫ˮ˭, ˫ˮ˷˦̀ ˾˫ˮ˰˪˧ˮ ̆˽˦˫˭),  ˩  ˦ ˷ˮ̄˾ˮ˶˹˰ˮ ̀̄˶ˮ˰˪˧ˮ˷ ˨˶˦˺ˮ˯˹˰ˮ 

˦˲˦˰ˮˬˮ˭. ˾˪˱˩˪˨ ˷˦˺˪̄˹˶ˬ˪ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ̅˨˹˺ˮ˷ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˱ˮ˱˦˶˭ 

˾˪˫ˮ˷̂˦˫˰˪˭ ˭  ˹˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˶˳˱˪˰ ˶˪˵ˮ˱˷ ˦˲ˮ̃˪˧˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˷ ˱˦˭ˮ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦: 

˱˹˾˦˳˧˦˷ ˱̄˳˰˳˩ ˷˦̄˰ˮ˩˦˲, ˱̄˳˰˳˩ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˭  ˹ ˾˪˶˪˹˰˷.  ˧˳˰˳˷ ˯ ˮ

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˸˪˷˸˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ˫˶̂˱˹˲˩˪˧ˮ˭ ˦ ˱ ̀˫˰˦˩˭˦  ˾˳˶ˮ˷ 

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˦˾ˮ.  

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 8. ˾˫ˮ˰ˮ˦˲ˮ ˻˦˰˪˧ˮ˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ 
˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄ˬ˪                      

 

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 9. ˾ ˫ˮ˰ˮ˦˲ˮ ˻˦˰˪ˮ˷˧ ˨˦˲̂˽˳˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˩˱ˮ 

 

˦˶ 

˫˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ, é
˫˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ, 

55%

˾˫ˮ˰ˮ˦˲ˮ ˻˦˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩˦ 

˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˹˯˪˭ 

˩˦̀˫˦

˦˶ ˫˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ, 

28%
˫˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ, é

˾˫ˮ˰ˮ˦˲ˮ ˻˦˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲̂˽˳˧˦: ˩ˮ˷˸˦˲̀. 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˫˦˶ ˹˺˶˳ ˧˪˩˲ˮ˪˶ˮ, ˶˦˩˨˦˲ ˱˪˸ 

˩˶˳˷ ˫˦˸˦˶˪˧ ˳̅˦̄ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧˭˦˲ ˪˶˭˦˩
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˶˳˨˳˶̀ ˷ˮ̄˾ˮ˶˹˰ˮ ̀̄˶ˮ˰ˮ˷ ˩ˮ˦˨˶˦˱ˮ˩˦˲ ˫̄˪˩˦˫˭ (ˮ .̄ ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 8), 

˾˫ˮ˰ˮ˦˲ˮ ˻˦˰˪˧ˮ˷ 55% ˪˭˦˲̄˱˪˧˦, ˶˳ ˱˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩˦̀˫˦ ˹˯˪˭ ˨˦˱˳˷˩ˮ˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷, ̄˳˰ ˳ 35% ˦  ˶

˪˭˦˲̄˱˪˧˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˩˪˧˹˰˪˧˦˷ (˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦˾ˮ Ă˫ ˪˭˦˲̄˱˪˧ˮñ ˨˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˹˰ˮ˦ 

˯˦˸˪˨˳˶ˮ˪˧ˮ  Ă˷ ˶˹˰ˮ˦˩ ˫˪˭˦˲̄˱˪˧ˮñ ˩  ˦ Ă˫ ˪˭˦˲̄˱˪˧ˮñ, ̄˳˰ ˳˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦˾ˮ Ă˦  ˶

˫˪˭˦˲̄˱˪˧ˮñ ˨˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˹˰ˮ˦ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˪˧ˮ  Ă˷ ˶˹˰ˮ˦˩ ˦  ˶˫˪˭˦˲̄˱˪˧ˮñ ˩  ˦ Ă˦  ˶

˫˪˭˦˲̄˱˪˧ˮñ).   10%-  ˷˾˪˦˩˨˪˲˷ ˮ  ˷˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˹̃ˮ˶˭ ˴˦˷˹̄ˮ˷ ˨˦̀˪˱˦, ˪ ˷

˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦ ˾˪˨˲˪˧˹˰˦˩ ˨˦˱˳˫˶ˮ̀̄˪˭ ̀˦˰˷˦̄˦ ˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼˪˧˦˩.   

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 6-˩˦ ˲˿˦˲˷, ˶˳ ˱  ˾˫ˮ˰ˮ˦˲ˮ ˻˦˰˪˧ˮ˷ 60% ˭ ˦˫˷ ˧˪˩˲ˮ˪˶˦˩ ˨˶́˲˳˧˷ 

˳̅˦̄ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧˭˦˲ ˹˺ ˶  ˳˱˪˸ˮ ˩˶˳ˮ˷ ˨˦˸˦˶˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˩˪˧˹˰˪˧˦˷ ˦  ˶

˪˭˦˲̄˱˪˧˦ ς  28%,  ˩ ˦˲˦˶˿˪˲ˮ   12% ˯  ˮ˦ ˶ˮ˷  ˮ  ˷˯ ˦˸˪˨˳˶ˮ˦, ˶ ˳˱˪˰˭˦̀ ˹ ̃ˮ˶˭ ˴ ˦˷˹̄ˮ˷ 

˨˦̀˪˱˦ (ˮ .̄ ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 9). ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˨˫˦˺ˮ˻˶˪˧ˮ˲˪˧˷, ˶˳ ˱ ˾˫ˮ˰ˮ˦˲ˮ 

˻˦˰˪˧ˮ˷ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˷ ˦˲ˮ̃˪˧˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷, ˶ ˦˩˨˦˲ ˦ ˱˩˶˳˷ 

˱˦˭ ˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˷˦˱˷˦̄˹˶˪˧˶ˮ˫ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˪˧˭˦˲ ˪˶˭˦˩ ˳̅˦̄˹˶ 

˱˳˫˦˰˪˳˧˪˧˷˦̀ ˨˦˦˶˭˫˦˲ ˭˦˫ˮ, ˪ ˷˯,ˮ ˷˦˧˳˰˳˳ ̅˦˱˾ˮ, ˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪ 

˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˦ˮ˷˦̄˪˧˦. 

˾˪˱˩˪˨ ˪˸˦˴ˬ˪ ˨˦˱˳˫˦˫˰ˮ˲˪˭ ˭  ˹  ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˶˳˱˪˰ ˶˪˵ˮ˱˷ ˦˱̅˳˧ˮ˲˪˧˩˲˪˲ 

ˮ  ˷ ˾˫ˮ˰ˮ˦˲ˮ ˻˦˰˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦ ˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷˷˦̀ 

ˮ̀˦˫˩˲˪˲ ˩  ˦˭ ˦˫˷˦̀  ˧ ˪˩˲ˮ˪˶˦˩ ˨ ˶́˲˳˧˩˲˪˲  ˳ ̅˦̄ˮ˷ ̂ ˪˫˶˪˧˭˦˲ ˹ ˺˶ ˳˱ ˪˸ˮ ˩ ˶˳ˮ˷ 

˨˦˸˦˶˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳.  

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 10. ˾ ˫ˮ˰ˮ˦˲ˮ ˻˦˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 
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˶˳˨˳˶̀ ˫̄˪˩˦˫˭ (ˮ .̄ ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 10), ˾˫ˮ˰ˮ˦˲ˮ ˻˦˰˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴ ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˹ ˯˪˭ ˦ ̄˪˶̄˪˧˪˲ ˷ ˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ ˮ˶˦˩ ̀ ̄˳˫˶˪˧˦˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩˦̀˫˦˷ ˩  ˦˧˪˩˲ˮ˪˶˪˧ˮ̀ ˦˶ˮ˦˲ ˳̅˦̄ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧˭˦˲ ˹˺˶ ˳˱˪˸ˮ 

˩˶˳ˮ˷ ˨˦˸˦˶˪˧ˮ˭,  ˮ˶˿˪˫˪˲ ˾˪˶˪˹˰ ˷ˮ˷˸˪˱˦˷ ς 76%,  21% ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦˷ 

˦˲ˮ̃˪˧˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˷, ̄˳˰ ˳3%-  ˷˱̄˳˰˳˩ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˷˹˶˷ ˱˹˾˦˳˧˦. ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ 

˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˦˫̄˷˲˦˭ ˮ  ˱ ˺˦˻˸ˮ˭, ˶˳ ˱ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˩  ˦˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˮˬ˳˰˦̀ˮˮ˷ ˾˪˨˶́˲˪˧˦ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦, 

˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˷˪˭ˮ ˷˸ˮ˰ˮ˷ ˩˶˳˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˩˼ ˪

˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˪˲, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˲˦˯˰˪˧˦˩ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˦˲ ˦ ˱˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˦˷. ˱˪˳˶˪˷ 

˱̄˶ˮ˫, ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˭ ˮ˷ˮ˲ˮ ˯˫˰˦˫ ˶˿˪˧ˮ˦˲ 

˯˳˶˴˳˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˹˰˸˹˶ˮ˷   ˾˪˱˦˩˨˪˲˪˰ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˲˦̂ˮ˰˦˩ ˩  ˦

˦˱˦˫˩˶˳˹˰˦˩ ˦˱̀ˮ˶˪˧˪˲ ˷˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸˷, ˶˦˩˨˦˲ ˾˪˲˦˶˿˹˲˪˧˹˰ˮ 

˦˻˫˭ ˬ˼˫˦˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷.  

˯˶˹˷˯˦˰ ˫˦˰ˮ˷ ˸˪˷˸ˮ˷ (Kruskal Wallis Test) ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭  ˩˦˫˦˩˨ˮ˲˪˭ 

˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˶˪˵ˮ˱ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦˲ˮ˷ ̀˫˰˦˩ˮ˷ (Q13) ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˦ ˧˪˩˲ˮ˪˶˪˧ˮ˷ 

˨˶́˲˳˧˦˷˭˦˲ (Q36) ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩˦̀˫˦˷˭˦˲ 

(Q35) (ˮ .̄ ̀ ̄˶ˮ˰ˮ 6).  ˳ ˶ˮ˫˪ ̀ ˫˰˦˩˭˦˲  ˦ ˼˱˳˿˲˩˦ ˷ ˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱ ˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ 

˯˦˫˾ˮ˶ˮ 0.01 ˩˳˲˪ˬ˪.  ̄ -ˮ˯˫˦˩˶˦˸ ˸˪˷˸ˮ˷˦ ˩  ˦˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ 

˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˯ ˮ˹˺˶ ˳˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˨˦˫˰˪˲˦ ˾˪ˮ˲ˮ˾˲˪˧˦ Q35 ̀˫˰˦˩ˮ˷ 

˱ˮ˶˿˪˫˲ˮ˦ ˩˦ ˱˷˹˶˷ 

˫ˮ˱˹˾˦˳ ˱̄˳˰˳˩ 

˷˦̄˰ˮ˩˦˲

˱ˮ˶˿˪˫˲ˮ˦ ˩˦ ˱˷˹˶˷ 

˫ˮ˱˹˾˦˳ ˱̄˳˰˳˩ 

˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲

˾˪˶˪˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˭ 

(˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩/˳˺ˮ˷˾ˮ)

21%

3%

76%

Q13 ˻ ˫˪˱˳˭ ˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˩˦˲ ˶˳˱˪˰ ˱˦˭˨˦˲˷ ˪˱̄˶˳˧ˮ˭? 
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˱̄˶ˮ˩˦˲ - ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱ ˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˹ ˯˪˭ ˫ ˦̄˪˶̄˪˧ ˷ ˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ ˮ˶˦˩ ̀ ̄˳˫˶˪˧˦˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩˦̀˫˦˷.   

̀̄˶ˮ˰ˮ 6.  ˷ ˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˸˪˷˸ˮ (Test Statistics) 

 

Q36 ˩ ˮ˷˸˦˲̀. ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˫˦˶ ˹˺˶ ˳

˧˪˩˲ˮ˪˶ˮ, ˶ ˦˩˨˦˲ ˱ ˪˸ ˩ ˶˳˷ ˫ ˦˸˦˶˪˧ 

˳̅˦̄ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧˭˦˲ ˪˶˭˦˩ 

 

Q35 ˩ˮ˷˸˦˲̀. ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˹˯˪˭ 

˫˦̄˪˶̄˪˧ ˷ ˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ ˮ˶˦˩ ̀ ̄˳˫˶˪˧˦˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩˦̀˫˦˷ 

 

Chi-Square 10.457 15.964 

df 2 2 

Asymp. Sig. .005 .000 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: Q13. ˻˫˪˱˳˭ ˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˩˦˲        

˶˳˱˪˰ ˱˦˭˨˦˲˷ ˪˱̄˶˳˧ˮ˭? 

 

˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˱˸˯ˮ̀˩˪˧˦ H6 ̆ˮ˴˳˭˪ˬ˦. ˩˦˫˦˩˨ˮ˲˪˭, 

˶˳ ˱˾˫ˮ˰ˮ˦˲ˮ ˻˦˰˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˹˯˪˭ ˨˦˱˳˷˩ˮ˭ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˧ ˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩ ˦̀˫˦ ˩  ˦˭ ˦˫˷ ˹ ˺˶ ˳˧ ˪˩˲ˮ˪˶˦˩ ˨ ˶́˲˳˧˪˲ ˳ ̅˦̄ˮ˷ ̂ ˪˫˶˪˧˭˦˲ ˱ ˪˸ˮ 

˩˶˳ˮ˷ ˨˦˸˦˶˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳, ˦ ˱̅˳˧ˮ˲˪˧˪˲ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱˹˾˦˳˧˦˷.  

˩˦˷˯˫˲ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭ ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˫˭˻˫˦˭, ˶˳ ˱ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦˭˫ˮ˷ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˺˳˶˱˦˷, 

˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˱˦˭ˮ ˳̅˦̄˹˶ˮ ˱˩ ˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷˦, ˷˸˦˵ˮ˷˦ ˭  ˹ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮˮ˷˦. 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˺˳˶˱˦˸ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˯ ˮ˦˶˦˪˶˭˨˫˦˶˳˫˲˪˧˦ ˺ˮ˻˷ˮ˶˩˪˧˦ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˩  ˦

˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦˲ˬ˪, ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩:  ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˦˱̅˳˧ˮ˲˪˧˪˲ 

˩˦˳̅˦̄˪˧˹˰˪˧ˮ, ˩˦˷˦˳̅˦̄˪˧˰˪˧ˮ ˯ ˮς ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲, ˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ 

˩  ˦˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧ˮ ˦˱̅˳˧ˮ˲˪˧˪˲ ˱̄˳˰˳˩ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦˷, ̄˳˰ ˳˷˦˾˹˦˰˳ 

˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˭˦ ˹˱˶˦˫˰˪˷˳˧˦ ˴ˮ˶ˮ˻ˮ˭ ς ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧˦˷. ˯˫˰˪˫ˮ˷ 

˾˪˩˪˨˪˧ˮ˭, ˦˷˪˫˪ ˩˦˩˨ˮ˲˩˦ ˶˳ ˱ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧˷, ˶˳˱˪˰˭˦˭˫ˮ˷˦̀ ˳˺ˮ˷ˮ˩˦˲ 

˱˹˾˦˳˧˦  ˹˺˶ ˳˱˪˸˦˩ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ˦, ˫ˮ˩˶˪ ˷˦̄˰ˮ˩˦˲ ˱˹˾˦˳˧,˦ ˦˻˫˭ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ 

̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾ˮ˾ˮ, ˶˦˩˨˦˲ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ̄˪˩˦˫ ˷ ˱˦˭. ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ, ˦˷˪˫˪ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˦˼˱˳˿˲˩˦ ˾˫ˮ˰ˮ˦˲ˮ 

˻˦˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˦˷˪˭ ˩˶˳˷ ˮ˷ˮ˲ˮ ˹˯˪˭ ˦̄˪˶̄˪˧˪˲ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˦˩ 

̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩˦̀˫˦˷ ˩  ˦˭˦˫˷˦̀ ˹˺˶ ˳˧˪˩˲ˮ˪˶˦˩ ˨˶́˲˳˧˪˲ ˳̅˦̄ˮ˷ 

̂˪˫˶˪˧˭˦˲ ˱˪˸ˮ ˩˶˳ˮ˷ ˨˦˸˦˶˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳.  
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˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ̀˫˰˦˩˭˦ ˦˲˦˰ˮˬˮ. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ Q16 ̀˫˰˦˩ˮ: ˻˫ ˪˱˳˭ 

˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˩˦˲, ˶˳˱˪˰ˮ ˱˦˭˨˦˲ˮ ˦˺˦˷˪˧˷ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳˩ ˭˻˫˪˲˷ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦˷ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ ˱ ˹˾˦˳˧˦˷˭˦˲ ˩ ˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭. ˦ ˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ̀ ˫˰˦˩ˮ˷ 

˯˦˸˪˨˳˶ˮ˪˧˷  ̂ ˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷: 

1. ˯˱˦˽˳˺ˮ˰ˮ ˫˦˶ ˮ  ˱˷˦˱˹˾˦˳ ˩˶˳ˮ˭ ˶˦˷˦̀ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˦˷ ˫˹˭˱˳˧; 

2. ˫ˮ˷˹˶˫˪˧˩ˮ ˹˺˶ ˳̄˾ˮ˶˦˩ ˱˪˱˹˾˦˫˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩; 

3. ˫ˮ˷˹˶˫˪˧˩ˮ ˹˺˶ ˳ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ˱˪˱˹˾˦˫˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩;   

4. ˱ˮ̃ˮ˶˷ ˴˦˷˹̄ˮ˷ ˨˦̀˪˱˦. 

˯˫˰˪˫ˮ˷ ˬ˳˨˦˩ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ˩˦˲ ˹˯˫˪ ˾˪˫ˮ˸˽˫˪  ˭ ˶˳ ˱ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 48.3% 

ˮ˷˹˶˫˪˧˩˦ ˹˺˶ ˳ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ˪˱˹˾˦˫˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩, 3.8%-  ˷˯ ˮ˷˹˶˷ ˹˺˶ ˳̄˾ˮ˶˦˩ 

ˮ˱˹˾˦˳˷ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩, 42.2% ˯ ˱˦˽˳˺ˮ˰ˮ˦ ˮ  ˱˷ ˦˱˹˾˦˳ ˩ ˶˳ˮ˭, ˶ ˦˷˦̀ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ 

˱˹˾˦˳˧˦˷ ˹˭˱˳˧˷ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 3, ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 16). ˷ ˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦, ˭  ˹˯˳˲˯˶˪˸˹˰˦˩ 

˶˳˱˪˰ ̅˨˹˺˷ ˷˹˶˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ ˮ˷ ˨˦ˬ˶˩˦ ˩  ˦˶˳˱˪˰˷ 

˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦. ˦ ˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄ˮ˷ ˯˫˰˪˫ˮ˷˦˷ ˩˦ˮ˷˫  ˦˾˪˱˩˪˨ˮ ̆ˮ˴˳˭˪ˬ˪˧ˮ:  

H7: ˻˦˰˷˦ ˩  ˦˯˦̀ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ̅˨˹˺˪˧˾ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˸˪˲˩˪˲̀ˮ˦˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˨˦ˬ˶˩˦-˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫; 

H8: ˦˷˦˯˳˧˶ˮ˫ˮ ̅˨˹˺˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˨˫˦˶ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˦ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˨˦ˬ˶˩˦-˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫; 

H9: ˮ˲˸˶˳˫˪˶˸-˪˻˷˸˶˦˫˪˶˸ ˸ˮ˴ˮ˷ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˦˶˦˪˶˭˨˫˦˶˳˫˦˲ˮ 

˸˪˲˩˪˲̀ˮ˦˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˨˦ˬ˶˩˦-˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫; 

H10:  ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮ˦ ˨˦˶˯˫˪˹˰ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˩˱ˮ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ˬ˪, ˱ ˮ˷ˮ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˨˦ˬ˶˩˦-˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫. 

˱˳˽˫˦˲ˮ˰ˮ ̆ˮ˴˳˭˪ˬ˪˧ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, T ˸˪˷˸ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˳˶ ˮ ̅˨˹˺ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ (Ă˫ˮ ˷˹˶˫˪˧˩ˮ ˹˺˶ ˳ ̄˾ˮ˶˦˩ ˱˪˱˹˾˦˫˦ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ñ ˩  ˦ Ă˫ ˮ˷˹˶˫˪˧˩ˮ ˹˺˶ ˳ ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ˱˪˱˹˾˦˫˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ñ)  
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˩˦˫˦˩˨ˮ˲˪ ˭˷˦˾˹˦˰˳˭˦ ˷̄˫˦˳˧˪˧ˮ ˷˻˪˷ˮ˷, ˦˷˦˯˳˧˶ˮ˫ˮ ̅˨˹˺˪˧ˮ˷, ˮ˲˸˶˳˫˪˶˸-

˪˻˷˸˶˦˫˪˶˸ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹ ˶ ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦  ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭.   

T ˸˪˷˸ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ̀̄˶ˮ˰˪˧ˮ˩˦˲ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ - ̅˨˹˺˹˶ˮ 

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˦ (ˮ .̄ ˩˦˲˦˶˭ˮ 3, ̀̄˶ˮ˰ˮ 3) ˦˷˦̄˦˫˷ ˷˻˪˷ˮ˷,  ˦˷˦˯˳˧˶ˮ˫ˮ ̅˨˹˺˪˧ˮ˷,  

˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˸ˮ˴ˮ˷˦˩˱ˮ ˱ˮ˯˹˭˫˲˪˧ˮ˷  ˩  ˦  ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮˮ˷  

̀˫˰˦˩˭˦ ˦˼̂˪˶ˮ˭ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˦˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷  

˳˶ ˮ ̅˨˹˺ˮ˷ ς Ă˫ ˮ˷˹˶˫˪˧˩ˮ ˹˺˶ ˳ ̄˾ˮ˶˦˩ ˱˪˱˹˾˦˫˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦ñ˩ ˩  ˦

Ă˫ ˮ˷˹˶˫˪˧˩ˮ ˹˺˶ ˳ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ˱˪˱˹˾˦˫˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦ñ˩ ˱ˮ ̄˪˩˫ˮ˭. 

T ˸ ˪˷˸ˮ˷ ˾ ˪˩˪˨˦˩ ˱ ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˱ ˪˳˶˪ ̀ ̄˶ˮ˰ˮ - Independent Samples Test ˦˷ ˦̄˦˫˷ 

˰˪˫ˮ˲ˮ˷ ˸˪˷˸ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧˷ (ˮ .̄ ̀ ̄˶ˮ˰ˮ 7).  

̀̄˶ˮ˰ˮ 7. ˰ ˪˫ˮ˲ˮ˷ ˸˪˷˸ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ (Independent Samples Test) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality 

of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differ

ence 

95%Confidenc

e Interval of 

the Difference 

Lowe

r 
Upper 

 Q1. ˷˻˪˷ˮ Equal variances 

assumed 

16.82

2 
.000 -1.073 273 .284 -.125 .116 -.353 .104 

Equal variances 

not assumed 
  -1.094 

22.23

2 
.286 -.125 .114 -.360 .111 

 Q2. ˦˷˦˯ˮ Equal variances 

assumed 

14.71

1 
.000 6.477 273 .000 2.546 .393 1.772 3.320 

Equal variances 

not assumed 
  4.214 

20.08

3 
.000 2.546 .604 1.286 3.806 

 

Q10.˶˳˱˪˰ 

˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ

˹  ˶˸ˮ˴˷ 

˱ˮ˦˯˹˭˫˲˪˧

˩ˮ  ˭˭˦˫˷? 

Equal variances 

assumed 
4.452 .036 -6.035 242 .000 -.559 .093 -.741 -.376 

Equal variances 

not assumed 
  -5.014 

18.79

5 
.000 -.559 .111 -.792 -.325 
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Q9. ˭˻˫˪˲ˮ 

˴˳ˬˮ̀ˮ˦ 

˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ 

Equal variances 

assumed 

19.19

2 
.000 -4.024 273 .000 -.484 .120 -.721 -.247 

Equal variances 

not assumed 
  -2.664 

20.13

2 
.015 -.484 .182 -.863 -.105 

 

˰˪˫ˮ˲ˮ˷ ˸˪˷˸ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ Q16 ̀˫˰˦˩ˮ˷ ̅˨˹˺˪˧˷: ˫ˮ˷˹˶˫˪˧˩ˮ ˹˺˶ ˳

̄˾ˮ˶˦˩ ˱˪˱˹˾˦˫˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩/˫ˮ˷˹˶˫˪˧˩ˮ ˹˺˶ ˳ ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ˱˪˱˹˾˦˫˦ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩, ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˦  ˶ ˨˦˦˿˲ˮ˦˭ ˷˻˪˷ˮ˷ 

̅˨˹˺˭˦˲, ˦˱ˮ˸˳˱ ˦  ˶˷˶˹˰˩˪˧˦ H7, ˦˼˱˳˿˲˩˦ ˶˳ ˱˷˻˪˷ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˪˶˭˲˦ˮ˶ˮ 

˸˪˲˩˪˲̀ˮ˦˦ ˷ ˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˶ ˪˵ˮ˱ˮ˷ ˦ ˶˿˪˫ˮ˷ ˱ ̄˶ˮ˫, ˦ ˷˦˯ˮ˷˦ ˩  ˦˺ ˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ 

˸ˮ˴ˮ˷˦˩˱ˮ ˱ˮ˯˹˭˫˲˪˧ˮ˷ ̀˫˰˦˩˭˦˲ ˯ ˮ ς ˨˦˦˿˲ˮ˦ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ 

˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˧ˮ ˷0.001 ˩ ˳˲˪ˬ˪ (P ˦  ˶˦˼˪˱˦˸˪˧˦ 0.001- )˷, 

̄˳˰ ˳˴ ˳ˬˮ̀ˮˮ˷ ̀ ˫˰˦˩˭˦˲ ς ˷ ˸˦ ˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱ ˲ˮ˾˲˫ ˪˰˳˫˦˲ˮ ˯ ˦˫˾ˮ˶ˮ 0.05 ˩ ˳˲˪ˬ˪ 

(P=0.015). ˱ ˦˾˦˷˦˩˦˱˪, ˱˸˯ˮ̀˩˪˧˦ ̆ˮ˴˳˭˪ˬ˪˧ˮ˷ H8, H9 ˩  ˦ H10-ˮ  ˷̃˪˾˱˦˶ˮ˸˪˧˦ ˩  ˦

˩˦˫˦˱˸˯ˮ̀˪˭, ˶˳ ˱ ˦˷˦˯ˮ, ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˸ˮ˴ˮ˷˦˩˱ˮ ˱ˮ˯˹˭˫˲˪˧˦ ˩  ˦

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˱ˮ˪˶ ˩˦˯˦˫˪˧˹˰ˮ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ˬ˪ ˱ˮ˷ˮ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˨˦ˬ˶˩˦-˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫. 

˱˦˾˦˷˦˩˦˱˪, ˯ ˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˩˦˫˦˩˨ˮ˲˪˭, ˶ ˳ ˱˻˦˰˷˦ ˩  ˦˯˦̀ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 

̅˨˹˺˪˧˾ˮ ˪˶˭˲˦ˮ˶ˮ ˸˪˲˩˪˲̀ˮ˦˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˨˦ˬ˶˩˦-

˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫, ̄˳˰ ˳˦˷˦˯ˮ˷, ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˸ˮ˴ˮ˷˦˩˱ˮ ˱ˮ˯˹˭˫˲˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˷˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˯ ˮ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧ˮ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧ˮ˷ ˨˦ˬ˶˩˦-˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫ ˦˶˦˪˶˭˨˫˦˶˳˫˦˲ˮ˦. ˱˳̀˪˱˹˰ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦˭˦ ˨˶˦˺ˮ˯˹˰ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲˦ Chart Buider ˴˶˳̀˪˩˹˶ˮ˭ 

̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˩˦˲˦˶˭ˮ 3-˾ ,ˮ 20-24 ˩ ˮ˦˨˶˦˱˪˧ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭.  

 

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨˪˧˭˦˲ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ 

ˮˬ˶˩˪˧˦ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˶˳˨˳˶̀ ˷˦˱˹˾˦˳˷ 

˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦˩, ˮ˷˪ ˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭. ˦˻˪˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪ 

˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˩ ˱ˮ˫ˮ˿˲ˮ˪˭ ˮ˷˪˭ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦ ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦: ˳˲˰˦ˮ˲ 
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˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˩˶˳˷, ˱ˮ˷ˮ ˯˳˱˺˳˶˸˹˰˳˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ˩  ˦˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷˭˦˲ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ, 

˦˷˪˫˪,  ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ̄˪˰ˮ˷˾˪˱˾˰˪˰ˮ 

˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ˬ˪ 

˩  ˦˷̄˫˦. ˦ ˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫ˮ˷˦˷ ˩˦˫˷˫ˮ˭ ˾˪˱˩˪˨ˮ ̆ˮ˴˳˭˪ˬ˪˧ˮ: 

H11: ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧˭˦˲ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˩  ˦

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ  ˱˹˾˦˳˧ˮ  ˷˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦ ˯˳˫ˮ˩-19-ˮ  ˷˱ˮ˪˶ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ ˷˦˯˦˶˦˲˸ˮ˲˳ 

˴˪˶ˮ˳˩˦˱˩˪ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˩˶˳˷ ˳˲˰˦ˮ˲ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ˷ 

˯˳˱˺˳˶˸˹˰˳˧˦ˬ˪ ˩  ˦˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪; 

H11_1: ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧˭˦˲ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ 

˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˩˶˳˷ ˳˲˰˦ˮ˲ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ˷ 

˯˳˱˺˳˶˸˹˰˳˧˦ˬ˪ ˩  ˦˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪; 

H11_2: ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ  ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦ ˯˳˫ˮ˩-19-ˮ  ˷˱ˮ˪˶ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ 

˷˦˯˦˶˦˲˸ˮ˲˳ ˴˪˶ˮ˳˩˦˱˩˪  ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˩˶˳˷ ˳˲˰˦ˮ˲ 

˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˯˳˱˺˳˶˸˹˰˳˧˦ˬ˪  ˩  ˦˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪. 

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧˭˦˲ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˯˳˫ˮ˩-19-ˮ  ˷˱ˮ˪˶ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ ˷˦˯˦˶˦˲˸ˮ˲˳ ˴˪˶ˮ˳˩˦˱˩˪ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ  ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

̀˫˰˦˩˪˧ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦  ˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˩˶˳˷ ˳˲˰˦ˮ˲ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ˷ 

˯˳˱˺˳˶˸˹˰˳˧˦ˬ˪  ˩  ˦ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪ ˱˳˫˦̄˩ˮ˲˪˭ 

˱˶˦˫˦˰˺˦˻˸˳˶˹˰ˮ ˩ˮ˷˴˪˶˷ˮ˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ Multivariate (MANOVA) ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦ ˺˦˻˸˳˶˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ ˾˪˷˶˹˰˩˪˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ ̀˫˰˦˩ˬ˪.  

˩ˮ˷˴˪˶˷ˮ˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ̀̄˶ˮ˰ˮ (ˮ .̄ ̀̄˶ˮ˰ˮ 8) 

˨˫ˮ˿˫˪˲˪˧˷, ˶˳ ˱  ˺˦˻˸˳˶˭˦ ˯˳˫˦˶ˮ˦̀ˮ˹˰ ˱˦˸˶ˮ̀˦˭˦ ˪˶˭˨˫˦˶˳˫˲˪˧˦ˬ˪ ˦  ˶

˱˸˯ˮ̀˩˪˧˦  ˲ ˹˰˳˫˦˲ˮ ̆ˮ˴˳˭˪ˬ˦,  ˶ ˦˩˨˦˲    P<0.01-ˬ .˪  
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̀̄˶ˮ˰ˮ 8. ˺ ˦˻˸˳˶˭˦ ˯˳˫˦˶ˮ˦̀ˮ˹˰ˮ ˱˦˸˶ˮ̀˦ (Box's Test of Equality of Covariance 
Matrices) 

Box's Test of Equality of Covariance Matricesa 

Box's M 67.243 

F 2.587 

df1 24 

df2 3137.499 

Sig. .000 

 

̀̄˶ˮ˰ˮ 9 ˦˷˦̄˦˫˷ ˰˪˫ˮ˲ˮ˷ ˸˪˷˸ˮ˷ (Test Levene) ˾ ˪˩˪˨˪˧˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ 

̀˫˰˦˩˪˧ˮ˷ ˫˦˶ˮ˦̀ˮ˦˭˦ ˪˶˭˨˫˦˶˳˫˲˪˧˦ˬ˪.  ˦ ˱ ̀̄˶ˮ˰ˮ˩˦˲ ˿˦˲˷, ˭  ˹ ˶˳˱˪˰ 

˯˳˲˯˶˪˸˹˰ ̀˫˰˦˩ˬ˪ ˱˳˻˱˪˩˪˧˪˲  ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ - Q18.˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧˭˦˲ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˩  ˦Q22.˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ  ˱˹˾˦˳˧˦ ˯˳˫ˮ˩-19-ˮ ˷

˱ˮ˪˶ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ ˷˦˯˦˶˦˲˸ˮ˲˳ ˴˪˶ˮ˳˩˦˱˩˪.   

̀̄˶ˮ˰ˮ 9. ˰˪˫ˮ˲ˮ˷ ˸˪˷˸ˮ ˫˦˶ˮ˦̀ˮ˦˭˦ ˷˦˾˹˦˰˳˪˧ˮ˷ ˪˶˭˨˫˦˶˳˫˲˪˧˦ˬ˪ (Levene's 
Test of Equality of Error Variances). 

 F df1 df2 Sig. 

Q23 ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˯˳˱˺˳˶˸˹˰ˮ˦ 

˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷ ˳˲˰˦ˮ˲ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦ 

˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˩˶˳?˷ 

8.292 9 518 .000 

Q28 ˬ˳˨˦˩ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˭, ˶˦˱˩˪˲˦˩ 

˯˱˦˽˳˺ˮ˰ˮ ̄˦˶˭ ˭˻˫˪˲ˮ 

˦˱˵˦˱ˮ˲˩˪˰ˮ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭? 

3.282 9 518 .001 

 

˰˪˫ˮ˲ˮ˷ ˸˪˷˸ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ (ˮ .̄ ̀̄˶ˮ˰ˮ 9) ˱˳̀˪˱˹˰ ˺˦˻˸˳˶˭˦ 

˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦: ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧˭˦˲ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ 

˩  ˦˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ  ˱ ˹˾˦˳˧˦ ˯ ˳˫ˮ˩-19-ˮ  ˷˱ ˮ˪˶ ˨ ˦˱˳̂˫˪˹˰ ˷ ˦˯˦˶˦˲˸ˮ˲˳ ˴ ˪˶ˮ˳˩˦˱˩˪, 

˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˳˶ˮ˫˪ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ ̀˫˰˦˩ˬ˪: Q23 ς ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˯˳˱˺˳˶˸˹˰ˮ˦ 

˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷ ˳˲˰˦ˮ˲ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦ ˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˩˶˳?˷  ˩  ˦Q28 ς ˬ˳˨˦˩ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˭, 

˶˦˱˩˪˲˦˩ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰ˮ ̄˦˶˭ ˭˻˫˪˲ˮ ˦˱˵˦˱ˮ˲˩˪˰ˮ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭?  ˱˳̀˪˱˹˰ 

˺˦˻˸˳˶˪˧˷˦ ˩  ˦  ˭ˮ˭˳˪˹˰ ̀˫˰˦˩˷  ˾˳˶ˮ˷ ˾˪ˮ˲ˮ˾˲˪˧˦ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ 0.01 ˩˳˲˪ˬ˪ (P<0.01).  ˭˹˱̀˦, F ˸˪˷˸ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 

˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˽ ˫˪˰˦ˬ˪ ˱ ˪˸ ˨ ˦˫˰˪˲˦˷ ˦ ̄˩˪˲ ˷Q23 ̀ ˫˰˦˩ˬ˪ ς˶ ˦˱˩˪˲˦˩ ˯ ˳˱˺˳˶˸˹˰ˮ˦ 
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˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷ ˳˲˰˦ˮ˲ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦ ˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˩˶˳?˷ ˦˷˪ ˶˳,˱ ˦˩˨ˮ˰ˮ ˦˻˫˷ H11 

̆ˮ˴˳˭˪ˬˮ˷ ˱˦˶˭˪˧˹˰˳˧˦˷.  

˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˦˷˪˫˪ ̀˦˰˯˪˹˰ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦˷: 

1. Q18  ̀ ˫˰˦˩ˮ˷ - ˶˳˨˳˶ˮ˦ ˭˻˫˪˲ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ 

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭?  ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ 

˾˪˺˦˷˪˧˦˷ ˫ ˦̄˩˪˲˭ ˩ ˮ˷˴˪˶˷ˮ˹˰ˮ ˦ ˲˦˰ˮˬˮ˭ ˱ ˮ˼˪˧˹˰ˮ ̀ ̄˶ˮ˰ˮ˭ (ˮ .̄ ̀ ̄˶ˮ˰ˮ 10). 

˦ ˱̀̄˶ˮ˰ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˴˦˶˦˱˪˸˶˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˿˦˲˷, ˶˳ ˱  ˺˦˻˸˳˶ˮ - Q18 

˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˱̄˳˰˳˩ ˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˩˶˳˷ ˳˲˰˦ˮ˲ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷ 

˯˳˱˺˳˶˸˹˰˳˧˦ˬ˪, ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˧ˮ  ˷ 0.01 ˩˳˲˪ˬ˪, ˦˷˪, ˶˳ ˱

̆ˮ˴˳˭˪ˬ˦ H11_1 ˷˶˹˰˩˪˧˦ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ς ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧˭˦˲ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˩˶˳˷ ˳˲˰˦ˮ˲ 

˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˯˳˱˺˳˶˸˹˰˳˧˦ˬ˪, ˷ ˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪ ˯ˮ ˦˶˦; 

̀̄˶ˮ˰ˮ 10. ˩ˮ˷˴˪˶˷ˮ˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ, Univariate Tests 

Univariate Tests 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ ̀˫˰˦˩ˮ - Dependent Variable 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Q23 ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˯˳˱˺˳˶˸˹˰ˮ˦ 

˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷ ˳˲˰˦ˮ˲ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦ 

˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˩˶˳?˷ 

 Q18 16.730 4 4.183 3.396 .009 .026 

̀˩˳˱ˮ˰˪˧

 ˦
637.979 518 1.232    

Q28 ˬ˳˨˦˩ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˭, ˶˦˱˩˪˲˦˩ 

˯˱˦˽˳˺ˮ˰ˮ ̄˦˶˭ ˭˻˫˪˲ˮ 

˦˱˵˦˱ˮ˲˩˪˰ˮ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭? 

 Q18 2.616 4 .654 1.375 .242 .011 

̀˩˳˱ˮ˰˪˧

 ˦
246.420 518 .476    

 

2. ̀ ̄˶ˮ˰ˮ 11 ˦ ˷˦̄˦˫˷ ˱ ˪˳˶˪ ˺ ˦˻˸˳˶ˮ˷ ς Q22. ˨ ˮ˱˹˾˦˫ˮ˦˭ ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˯ ˳˫ˮ˩-19-

ˮ  ˷˱ˮ˪˶ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ ˷˦˯˦˶˦˲˸ˮ˲˳ ˴˪˶ˮ˳˩˦˱˩˪? ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦˷.  ˦ ˱̀̄˶ˮ˰ˮ˷ 

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˴˦˶˦˱˪˸˶˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˿˦˲˷, ˶˳ ˱ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ ˦˶̀˪˶˭ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ ̀˫˰˦˩ˬ˪ ˦  ˶˦̄˩˪˲˷ ˨˦˫˰˪˲ ˦˷, ˦˷˪ ˶˳ ˱˦  ˶˷˶˹˰˩˪˧˦ ̆ˮ˴˳˭˪ˬ˦  

HP11_2. ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ  ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦ ˯˳˫ˮ˩-19-ˮ  ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ 

˷˦˯˦˶˦˲˸ˮ˲˳ ˴˪˶ˮ˳˩˦˱˩˪ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦  ˶ ˦̄˩˪˲˷ ˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˩˶˳˷ ˳˲˰˦ˮ˲ 

˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˯˳˱˺˳˶˸˹˰˳˧˦ˬ˪  ˩  ˦˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪. 
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̀̄˶ˮ˰ˮ 11. ˩ˮ˷˴˪˶˷ˮ˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ, Univariate Tests 

 

Univariate Tests 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ ̀˫˰˦˩ˮ (Dependent 

Variable) 

Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Q23 ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˯˳˱˺˳˶˸˹˰ˮ˦ 

˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷ ˳˲˰˦ˮ˲ 

˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦ ˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˩˶˳?˷ 

Q22  
1.870 1 1.870 1.518 .218 .003 

̀˩˳˱ˮ˰˪

˧ ˦
637.979 518 1.232    

Q28 ˬ˳˨˦˩ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˭, 

˶˦˱˩˪˲˦˩ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰ˮ ̄˦˶˭ 

˭˻˫˪˲ˮ ˦˱˵˦˱ˮ˲˩˪˰ˮ 

˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭? 

Q22  
.057 1 .057 .120 .729 .000 

̀˩˳˱ˮ˰˪

˧ ˦ 246.420 518 .476    

 

̀˦˰˯˪˹˰ ˺˦˻˸˳˶˭˦ ˩  ˦ ̀˦˰˯˪˹˰ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰  ̀˫˰˦˩˭˦ ˷˦˾˹˦˰˳˪˧ˮ˷ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˩ˮ˦˨˶˦˱˪˧ˮ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ (ˮ .̄ ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 11 ˩  ˦

12) 

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 11. ˳˲˰˦ˮ˲ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ  ˷˾˪˺˦˷˪˧˦ ˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˩˶˳˷. 
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˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 12. ˷ ˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ 

 

˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˩˦˫˦˩˨ˮ˲˪˭, ˶˳ ˱ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧˭˦˲ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˩  ˦˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ  ˱˹˾˦˳˧˦ ˯˳˫ˮ˩-19-ˮ  ˷˱ˮ˪˶ 

˨˦˱˳̂˫˪˹˰ ˷˦˯˦˶˦˲˸ˮ˲˳ ˴˪˶ˮ˳˩˦˱˩˪ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫˦˩  ˨˦˶˯˫˪˹˰ ˶˳˰ ˷˭˦˱˦˾˳˧˪˲  

˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˩˶˳˷ ˳˲˰˦ˮ˲ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˯˳˱˺˳˶˸˹˰˳˧˦ˬ˪ ˩  ˦ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ 

˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪. ̀˦˰˯˪˹˰ ˺˦˻˸˳˶˭˦ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷˦˷ ˯ ˮ ˦˼˱˳˿˲˩˦, ˶˳ ˱

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧˭˦˲ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦  ˨˦˶˯˫˪˹˰ 

˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷   ˴˦˲˩˪˱ˮˮ˷ ˩˶˳˷ ˳˲˰˦ˮ˲ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˯˳˱˺˳˶˸˹˰˳˧˦ˬ˪, 

̄˳˰ ˳ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˯˳˫ˮ-˩19-ˮ  ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ 

˷˦˯˦˶˦˲˸ˮ˲˳ ˴˪˶ˮ˳˩˦˱˩˪,  ˩ ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩,   

˨˦˫˰˪˲˦˷  ˦  ˶ ˦̄˩˪˲˷  ˳˲˰˦ˮ˲ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˯˳˱˺˳˶˸˹˰˳˧˦ˬ˪  ˩  ˦˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˭ 

˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪ 

˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦, ˦ ˷˪˫˪, ˭  ˹˶  ˦˨ ˦˫˰˪˲˦ ˦ ˻˫˷ ˦ ˷˦˯˷ ˩  ˦˭ ˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷ ˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰  ̄˪˰ˮ˷˾˪˱˾˰˪˰ ˺˦˻˸˳˶˪˧˷ (˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷ ˨˦˺˦˲˸˫,˦ 

˷˸˶˪˷ˮ, ˨˦˩˦˼˰˦) ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ˬ˪. ˦ ˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄ˮ˷ ˯˫˰˪˫ˮ˷˦˷ ˩˦ˮ˷˫˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ ̆ˮ˴˳˭˪ˬ˪˧ˮ: 
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H12: ˦˷˦˯ˮ ˩  ˦ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˸˪ ˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ  

̄˪˰ˮ˷˾˪˱˾˰˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ς ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷ ˨˦ ˺˦˲˸˫˦, ˷˸˶˪˷ˮ ˩  ˦ ˨˦˩˦˼˰˦  

˹˦˶˽˳˺ˮ˭ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˪˲ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ 

˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ˬ˪;  

H12_1: ˦˷˦˯ˮ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ 

˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ˬ˪.   

H12_2: ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ  

̄˪˰ˮ˷˾˪˱˾˰˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲ ˷ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦  ˩˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ˬ˪.    

̆ˮ˴˳˭˪ˬ˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˱˳̂˱˪˧˰˦˩ ˨˦˱˳˫ˮ˽˪˲˪˭ ˩ˮ˷˴˪˶˷ˮ˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˷˦̄˪ 

Two Way ANOVA  F-Test ( Univariate Analysis of Variance). Q18 ̀ ˫˰˦˩ˮ˩˦˲ ς ˶˳˨˳˶ˮ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˨˦˻˫˭ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭? ̆ˮ˴˳˭˪ˬˮ˷ ˾˪˷˦˱˳̂˱˪˧˰˦˩ ˨˦˱˳˫˽˦˫ˮ˭ ˱˪˷˦˱˪ ς 

ñˮ ̂˫˪˫˷ ˷˸˶˪˷˷ ˩  ˦ ˨˦˩˦˼˰˦˷ò ˩  ˦ ˱˪˳˭̄˪ ñ̄ ˪˰ˮ˷˾˪˱˾˰˪˰ˮ˦ ˩  ˦ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ 

˱ˮ˺˦˲˸˦˫˷ò ˯˦ ˸˪˨˳˶ˮ˪˧ˮ ˩  ˦˯˫˰˪˫˦ ˿˦˫˦˸˦˶˪˭ ˺ˮ˰˸˶˦̀ˮˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˦˱˳˶˿˪˹˰ˮ 

˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˧˦ˬ˦ˬ˪. ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˦ ˱ ˲˦̂ˮ˰˾ˮ Q18 ̀˫˰˦˩ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ˷ ˲˦̀˫˰˦˩, 

˾˪˶˿˪˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˫˹̂˳˩˪˭ Ă˭ ˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ  ̄ ˪˰ˮ˷˾˪˱˾˰˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮñ.  

˩ˮ˷˴˪˶˷ˮˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ̀̄˶ˮ˰ˮ 12 ˨˫ˮ˿˫˪˲˪˧˷ ˰˪˫ˮ˲ˮ˷ 

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˦˷, ˶ˮ˭˦̀ ˱˳̂˱˩˪˧˦ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ ˨˦˫˰˪˲˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ 

̀˫˰˦˩ˬ˪.  

̀̄˶ˮ˰ˮ 12. ˰ ˪˫ˮ˲ˮ˷ ˸˪˷˸ˮ ˫˦˶ˮ˦̀ˮˮ˷ ˪˶˭˨˫˦˶˳˫˲˪˧˦ˬ˪ 

Levene's Test of Equality of Error Variancesa 

Dependent Variable:   Q30 ˩ˮ˷˸˦˲̀. ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ ˫ˮ˽˪˲˪˧ 

˷˦˯˹˭˦˶ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˷   

F df1 df2 Sig. 

1.691 39 488 .007 
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˰˪˫ˮ˲ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˦˱ ˨˫ˮ˿˫˪˲˦, ˶˳ ˱ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˺˦˻˸˳˶˭˦ ˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦ 

˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ˬ˪  ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˧ˮ  ˷ 0.01 ˩ ˳˲˪ˬ˪ (P = 0.007), ˦ ˷˪ ˶˳ ˱

˷˶˹˰˩˪˧˦ ̆ˮ˴˳˭˪ˬ˦  H12: ˦ ˷˦˯ˮ ˩  ˦˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˭ 

˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ  ̄˪˰ˮ˷˾˪˱˾˰˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ς  ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷ ˨˦˺˦˲˸˫,˦ ˷˸˶˪˷ˮ ˩  ˦

˨˦˩˦˼˰˦ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫˦˩ ˦̄˩˪˲ ˷ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ 

˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ˬ˪.   

˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˦˷˪˫˪ ̀˦˰˯˪˹˰ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦˷: 

1. ˦ ˷˦˯ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦  

˩ˮ˷˴˪˶˷ˮˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ̀̄˶ˮ˰ˮ 13-˩˦ ˲˿˦˲˷, ˶˳ ˱˦˷˦˯ˮ  ˨˦˫˰˪˲˦˷ 

˦̄˩˪˲˷  ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ˬ˪, ˷ ˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱ ˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˧ˮ  ˷0.05 ˩ ˳˲˪ˬ˪ (P=0.049) (ˮ .̄ ̀ ̄˶ˮ˰ˮ 

13), ˪ . .ˮ ˷ ˶˹˰˩˪˧˦ ̆ ˮ˴˳˭˪ˬ˦ H12_1.  ˦ ˶ˮ˷ ˭  ˹ ˦ ˶˦ ̂ ˶˺ˮ˫ˮ ˯ ˦˫˾ˮ˶ˮ ˦ ˷˦˯ˮ˷ ˺ ˦˻˸˳˶˷˦ 

˩  ˦˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ ̀˫˰˦˩˷ ˾˳˶ˮ˷ ˩  ˦˭  ˹˦˶ˮ˷, ˶  ˦˷ˮ́˰ˮ˪˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˦, ˫ˮ˨˪˧˭ 

˯˳˶˪˰˦̀ˮ˹˶ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˩˦˲ (ˮ .̄ ̀̄˶ˮ˰ˮ 15), ˷˦˩˦̀ ˲˦˱˩˫ˮ˰˦˩  ˺ˮ˻˷ˮ˶˩˪˧˦ 

̂˶˺ˮ˫ˮ ˷˹˷˸ˮ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ (r=-0.2)  ˦˷˦˯˷˦  ˩  ˦˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ 

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷,  

˹˯˹˴˶˳˴˳˶̀ˮ˹˰ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˨˫ˮ˿˫˪˲˪˧˷, ˶˳ ˱˦˷˦˯ˮ˷ ˱˦˸˪˧˦˷˭˦˲ ˪˶˭˦˩ 

˯˰˪˧˹˰˳˧˷ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦, ˶˦̀ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ˦ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˭ 

˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ  ̄˪˰ˮ˷˾˪˱˾˰˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˭ ς  ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷ ˨˦˺˦˲˸˫,˦ ˷˸˶˪˷ˮ ˩  ˦

˨˦˩˦˼˰˦.    

̀̄˶ˮ˰ˮ 13. ˪ ˶˭˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧ˮ˦˲ˮ ˸˪˷˸ˮ (Univariate Tests) 

Dependent Variable:  Q30 ˩ˮ˷˸˦˲̀. ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ ˫ˮ˽˪˲˪˧ ˷˦˯˹˭˦˶ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˷   

 

Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

˦˷˦˯ˮ 22.513 11 2.047 1.807 .049 .039 

̀˩˳˱ˮ˰˪˧˦ 552.708 488 1.133    

 



114 
 

2. ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ  ̄˪˰ˮ˷˾˪˱˾˰˪˰ˮ 

˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦: 

˩ˮ˷˴˪˶˷ˮˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ̀̄˶ˮ˰ˮ˩˦˲ ˿˦˲˷, ˶˳ ˱  ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ 

˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ  ̄˪˰ˮ˷˾˪˱˾˰˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ  

˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷  ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ 

˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ ˨ ˦˱˳˽˪˲˪˧˦ˬ˪,  ˷ ˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱ ˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˧ˮ ˷0.05 ˩ ˳˲˪ˬ˪ (P=0.019),   

˯˳˶˪˰˦̀ˮ˹˶ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˭ (ˮ .̄ ̀̄˶ˮ˰ˮ 15) ˯ ˮ˩˦˷˸˹˶˩˪˧˦, ˶˳ ˱̄˪˰ˮ˷˾˪˱˾˰˪˰ˮ 

˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˲˦˱˩˫ˮ˰˦˩ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ 

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ˬ˪. ˱˳̀˪˱˹˰ ˺˦˻˸˳˶˷˦ 

˩  ˦  ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ ̀˫ ˰˦˩˷ ˾˳˶ˮ˷ ˦˼ˮ˲ˮ˾˲˪˧˦ ̂˶˺ˮ˫ˮ ˷˹˷˸ˮ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ (˯˳˶˪˰˦̀ˮˮ˷ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ r=-.136),  ˦˷˪ ˶˳ ˱ ˷˶˹˰˩˪˧˦ 

̆ˮ˴˳˭˪ˬ˦ H12_2.   

̀̄˶ˮ˰ˮ 14.  ˪˶˭˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧ˮ˦˲ˮ ˸˪˷˸ˮ (Univariate Tests) 

Dependent Variable:   Q30 ˩ˮ˷˸˦˲̀. ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ ˫ˮ˽˪˲˪˧ 

˷˦˯˹˭˦˶ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˷   

 

Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Q18 13.453 4 3.363 2.970 .019 .024 

̀˩˳˱ˮ

˰˪˧˦ 
552.708 488 1.133    

 

̀̄˶ˮ˰ˮ 15. ˯ ˳˶˪˰˦̀ˮ˹˶ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ (Correlations) 

 

 

 

 

˦˷˦˯ˮ 

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ 

˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˭ 

˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ 

̄˪˰ˮ˷˾˪˱˾˰˪˰ˮ 

˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ 

˩ˮ˷˸˦˲̀ˮ˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ 

˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ 

˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ 

˫ˮ˽˪˲˪˧ ˷˦˯˹˭˦˶ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˷ 

Q2 ˦˷˦˯ˮ Pearson Correlation 1 -.025 -.183** 

Sig. (2-tailed)  .565 .000 

N 528 528 528 

Q18.˭ ˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ 

̄˪˰ˮ˷˾˪˱˾˰˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ 

Pearson Correlation -.025 1 -.136** 

Sig. (2-tailed) .565  .002 

N 528 528 528 


























































































































