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maguli SaRaSvili 

socialuri muSaobis Sesavali 

socialuri samuSaos istoria 

didi britaneTi 

socialuri samsaxuris ganviTarebas 1601 wlis elisabedis “RaribTa 
kanonis” miRebiT Caeyara safuZveli inglisSi.  

1601 wlis “RaribTa kanonma” radikalurad Secvala socialuri daxmarebis 
reformis funqcia da diapazoni Semdegi mimarTulebiT: 

 kanonma RaribTa Sesaxeb reforma warmoadgina ara rogorc piradi 
problema, aramed rogorc sazogadoebrivi pasuxismgebloba. M 

 1601 wlis kanonma sruli pasuximgebloba daakisra adgilobriv 
mmarTvelobas, rogorc sazogadoebriv organos, romelic 
pasuxismgebelia RaribTa winaSe.  

 kanonis mixedviT ojaxuri resursebis arsebobis SemTxvevaSi Raribebi 
ar miiRebden daxmarebas. 

 

saxalxo daxmarebis parametrebis dawesebisaTvis, 1601 wlis “RaribTa 
kanonis” mixedviT daxmarebis mimRebni or jgufad daiyvnen: RaribTa erTi 
nawili moicavda avadmyofebs, SezRuduli SesaZleblobebis mqone pirebs, 
oblebs, da moxucebs. es xalxi miiCneoda sazogadoebis im nawilad, 
romelsac ar SeeZlo Tavisi cxovrebiseuli problemebis Tavadve mogvareba. 
meore nawilad ki is xalxi iTvleboda, romelebic Tavisi fizikuri Tu 
gonebrivi monacemebis miuxedavad aridebdnen Tavs samsaxurs. bunebrivia, 
daxmareba jer pirvel jgufis Raribebs gaewiaT, romlebic survilisda 
miuxedavad ver aRwevdnen Tavs TavianT mZime socialur-ekonomikur 
problemebs.  

Ksocialuri samuSaos, rogorc profesiis ganviTarebas xeli Seuwyo me-18 da 
me-19 saukuneebSi dasavleT evropasa da Crdilo amerikaSi momxdarma 
socialurma krizisma. socialuri samsaxuris mizani iyo krizisiT 
gamowveuli problemebis mogvareba. bevri gansxvavebuli Sexeduleba 
arsebobda imis Taobaze Tu rogori forma unda mieRo socialur sferos.  

1800 wels londonSi daarsda “saqvelmoqmedo organizaciis 
sazogadoeba” (sos), romelmac garda socialuri uzrunvelyofis sistemis 
ganviTarebis funqciisa, kidev erTi mniSvnelovani funqcia ikisra – igi 
socialuri muSakis profesiis damaarsebeli organizacia gaxda. 
organizaciam miznad daisaxa klientebis saWiroebis gamovlena sistemuri da 
kvleviTi meTodebiT. sos-ma miznad daisaxa RaribTa cxovrebis Secvla 
moxalise socialuri muSakebis maTTan saxlSi vizitebis saSualebiT. sos-m 
gadawyvita RaribTa pirovnul Rirsebebze dayrdnobiT da maTTan megobruli 
urTierTobis damyarebiT, maTi problemebis mogvareba. megobrulad 
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ganwyobili moxaliseebi – socialuri muSakebi, dadiodnen maTTan saxlSi 
vizitebze, da exmarebodnen maT TavianTi cxovrebis wesis SecvlaSi. sos-ma 
SeZlo RaribTa problemebisa da saWiroebebis sistemuri kvleva.  

1800 wels daarsda agreTve saTemo organizacia “dasaxleba”, romelic 
RaribTa problemebs ganixilavda ara rogorc calkeul individTa 
problemebs, aramed rogorc saerTo sazogadoebriv problemas, romelzec 
mTeli sazogadoebaa pasuximgebeli. isini Tvlidnen, rom siRaribe ara 
calkeul individTa amoralobis Sedegia, aramed sistemisa, romelic dabal 
xelfasebs awesebs, ar uzrunvelyofs xalxs TavSesafriT da janmrTelobis 
uzrunvelyofiT da inarCunebs marginalur muSaTa klass. LklientTa 
daxmarebiT ki problemebTan brZolasTan erTad socialuri resursebis 
gadanawilebac moxdeboda.  

socialur kriziss, romelmac mniSvnelovani gavlena moaxdina 
sazogadoebis farTo fenebze, Cveulebriv „industriul revolucias‟ 
uwodeben. swrafma industrializaciam da urbanizaciam yvela fenis 
warmomadgenlis cxovreba mkveTrad Secvala. socialuri problemebi 
(siRaribe da mosaxleobis mkveTri zrda soflebSi, aradamakmayofilebeli 
sacxovrebeli pirobebi, susti janmrTeloba da xSiri avadmyofoba, 
alkoholis da narkotikebis gadaWarbebiT miReba/gamoyeneba, prostitucia da 
meTvalyureobis gareSe darCenili bavSvebi) Cveulebriv movlenad iqca 
qalaqebSi. muSa klasis Tavisufleba da socialuri krizisiT gamowveuli 
danakargi qalaqebSi mcxovrebi saSualo fenisaTvis did safrTxes 
warmoadgenda. saSualo fena daJinebiT moiTxovda garkveuli nabijebis 
gadadgmas „saxifaTo fenis‟ safrTxis Tavidan asacileblad da 
gasakontroleblad. maTi moTxovna dakmayofilda. me-19 saukuneSi socialuri 
keTildReobis iniciativebis farTo speqtri warmoiSva. SemuSavebuli iqna 
sajaro sanitariis, ganaTlebis, politikis, cixeebis marTvis, axalgazrdebis 
gamosasworebeli dawesebulebebis, fsiqiatriuli dawesebulebebis, 
sazogadoebrivi SromiTi saxlebis, sakanonmdeblo dawesebulebebis, 
qarxnebis inspeqciis da mosaxleobaSi momxdari cvlilebis aRricxvis 
meqanizmebis gegmebi. me-19 saukuneSi Seiqmna da ganviTarda socialuri 
samsaxuris farTo speqtri, romelic dafinansebuli iyo filantropiuli 
saagentoebis mier. isini TanamSromlobdnen sakanonmdeblo organoebTan, 
sasamarTlosTan, saavadmyofoebTan da SromiT saxlebTan. am saqmianobaSi 
monawileobas Rebulebdnen: policiis sasamarTlos misionrebiP(probaciis 
oficrebi), romlebic valdebulni iyvnen “rCeva da daxmareba gaewiaT da 
Tanadgoma aRmoeCinaT” danaSaulis Camden pirTaTvis. isini meTvalyureobis 
alternatiul gzebs sTavazobdnen maT, finansur daxmarebas uwevdnen 
patimrebis ojaxebs da exmarebodnen imaT vinc cixidan gamodioda.    

sazogadoebis mxsnelebma miznad daisaxes “gadaerCinaT‟ qalebi da 
bavSvebi prostituciisa da seqsualuri eqspluataciisagan. daxures 
saroskipoebi, qalebsa da bavSvebis Seuqmnes sacxovrebeli pirobebi, 
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daasaqmes isini da kanonmdeblobaSi cvlilebebis Sesatanad wamoiwyes 
kampania. sacxovrebeli farTiT uzrunvelyofis asociaciebma miznad daisaxes 
moeZiaT iaffasiani sacxovrebeli farTi Raribi mosaxleobisaTvis da 
treiningi CaetarebinaT ojaxis marTvis, biujetis SemuSavebis da bavSvze 
zrunvis sakiTxebSi. es mizani miRweuli iqna specialistebis yovelkvireuli 
vizitebiT. specialistebi ojaxebs instruqciebs aZlevdnen, rCevas uwevdnen 
da, amave dros, arendis gadasaxads agrovebdnen. 

saerTo sacxovreblebis mqone universitetebi gaRatakebul fenebs 
ganaTlebis miRebis da xelovnebasTan gacnobis saSualebas aZlevdnen. 
universitetis Sua fenis studentebi (bevri maTgani mRvdlad aRikveca an 
kvalifikacia Seicvala da profesional socialur muSakad daiwyo muSaoba) 
TemebSi cxovrobdnen da qalaqSi mcxovreb Raribebs exmarebodnen.     

bavSvebis sakiTxebze momuSave saqvelmoqmedo organizaciebi saSualebas 
aZlevdnen bavSvebs Tavidan daewyoT cxovreba, bavSvTa saxlebSi/skola-
internatebSi da mindobiT aRzrdaSi ganTavsebiT, agreTve avstraliaSi an 
kanadaSi emigraciiT.   

socialuri samsaxuri britaneTSi ganviTarda rogorc filantropiuli 
sfero. is saqmianobas axorcieleba kanonis mier gaTvaliswinebul CarCoebSi. 
xolo me-20 saukuneSi is ganviTarda, rogorc profesionaluri saqmianoba, 
romelsac uSualod an saxelmwifo axorcielebda, an misi saxeliT 
moxaliseTa seqtori.  socialuri  samsaxuris saqmianoba kanonmdeblobaSi 
aisaxa 1970 wlebSi (Langan 1993). amiT saxelmwifom mxolod ufleba ki ar 
moipova Careuliyo individebis cxovrebaSi, aramed man efeqturad moipova 
kontrolis ufleba imaze Tu vin da rogor unda ganaxorcielos es procesi. 
socialur muSakTa saagentoebi veRar axorcielebdnen TavianT saqmianobas 
adgilobrivi xelisuflebis da kanonmdeblobis mxridan garkveuli 
kontrolis gareSe.  „sazogadoebaze zrunvis” eraSic ki adgilobrivi 
xelisufleba amowmebs moxalise organizaciebs da xelSekrulebebs aformebs 
maTTan rodesac surs, rom ama Tu im saagentom misi saxeliT garkveuli 
momzaxureba uzrunvelyos.  

 

amerikis SeerTebuli Statebi 

socialuri samuSaos, rogorc profesiis Camoyalibeba daiwyo me-19 saukunis 
bolos da me-20 saukunis dasawyisSi amerikis SeerTebul StatebSi. es 
periodi sakmaod didi cvlilebebiT gamoirCeoda. kerZod, industriuli 
ekonomika ganicdida seriozul problemebs, rac aisaxeboda muSaTa klasze, 
didi iyo imigrantebis ricxvic.  

socialuri samuSaos pirveli nabijebi ukavSirdeba organizacias – 
“saqvelmoqmedo organizaciebis sazogadoeba”, romelic Camoyalibda, rogorc 
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moZraoba da miznad isaxavda RatakTaTvis gankuTvnili daxmarebis 
modificirebas (Secvlas). es moZraoba iyenebda “mecnieruli qvelmoqmedebis” 
midgomas, romelic aRiarebda, rom  saWiro iyo daxmarebis mowesrigeba da 
gakontroleba garkveuli gziT. es organizacia Sedgeboda umeteswilad 
maRali klasis warmomadgeneli qalbatonebisgan, romlebic miiCnevdnen, rom 
saWiro iyo Semweobis SezRudva da imis gadamowmeba, Tu ramdenad iyo saWiro 
esa Tu is daxmareba konkretuli adamianisTvis, raTa gaerCiaT “Rirseuli” 
da “usargeblo” adamianebi. amisaTvis isini awyobdnen saxlSi vizitebs da 
axdendnen Raribi adamianebis mdgoamreobis Sefasebas. sworad ase Caeyara 
safuZveli “SemTxvevis” socialur samuSaos. saqavelmoqmedo organizaciebis 
warmoamadgenlebma qalaqebi dayves ubnebad, raTa ar momxdariyo 
momsaxurebis gadafarva, anu erTi da igive SemTxvevaze ar emuSava ramodenime 
wevrs. organizaciis TanamSromlebi iyofodnen 2 jgufad: 

1.  pirvelebi iyvnen “mosamsaxureni, romelTac gaaCndaT xelfasi”. isini 
axorcielebdnen administraciul saqmianobas da garkveul mokvlevas.  

2. meore jgufi - iyvnen “megobruli vizitorebi” romlebic ZiriTadad 
moxaliseebad muSaobdnen da axorcielebdnen ojaxebSi vizitebs, raTa 
Rataki adamianebisTvis gaewiaT konsultaciebi. es rCeva iyo 
dafuZnebuli im principze, rom igi ar unda yofiliyo sentimentaluri, 
aramed ubralod Rataki adamianebisTvis unda yofiliyo ukeTesi gzis 
Cveneba. isini Tvlidnen, rom fuladi daxmareba iyo Rataki adamianebis 
motivaciis Semafaerxebeli faqtori da amitom Tanxis gadaxda 
SeiZleboda mxolod gansakuTrebul situaciaebSi. isini siRaribes 
ganixilavdnen, rogorc pirovnebis moralis problemas da Tvlidnen, 
rom is yovelgvari fuladi daxmarebis gareSe unda Semdgariyo.  

saqvelmoqmedo organozaciebis sazogadoebis erT-erTi gamorCeuli 
lideri iyo meri riCmondi, romelmas wamoayena saWiroeba, rom megobruli 
vizitorebi Seecvala momzadebul da kvalificirebul socialur muSakebs. 
meri riCmondma dawera wigni “socialuri diagnozi” sadac ganixila 
adamianebis saWiroebani da resursebi 6 faqtoris WrilSi: personaluri 
monacemebi, ojaxi, samezoblo –Temi , sazogadoeba, piradi qvelmoqmedebis 
zegavlena da saxelmwifo daxmareba. SeiZleba iTqvas, rom am wignma daudo 
safuZveli SemTvevaze (“qeisze”) muSaobas da gamokveTa socialuri samuSao, 
rogorc axali  profesia. masSi miTiTebuli iyo, rom mniSvnelovani iyo 
pirovnebis ganxilva mis socialur garemoSi, agreTve am wignma xeli Seuwyo 
im faqts, rom moraluri “Wkuis darigebis” nacvlad socialuri 
diagnostireba exmareboda individs ganesazRvra misi sakuTari gezi. jer 
kidev aRniSnuli wignis gamocemamde meri riCmondis moRvaweobam didi 
zegavlena moaxdina saqvelmoqmedo organizaciis saqmianobaze, erTerTi aseTi 
mnisvnelovani monapovari iyo profesiuli gadamzadebis satreningo kursebi, 
romelic gaixsana 1898 wels niu-iorkis filantropiis skolaSi (amJamad 
kolumbiis universitetis sociluri samuSaos skola). aRniSnuli programa 
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axdenda SemTxvevaze momuSave socialuri muSakebis gadamzadebas. 1919 wels 
ukve arsebobda 17 aseTi skola.  “riCmondiseuli” socialuri muSakebi anu 
SemTxvevze momuSave socialuri muSakebi, gaxdnen mniSvnelovani 
makavSirebeli rgoli instituciur sistemebsa (saavadmyofoebi, skola, 
saamrTaldamcavi dawesebulebei da a.S.) da klientis ojaxebsa da Temebs 
Soris. klientis socialuri garemos codna instituciuri dawesebulebis 
administaciasa da profesionalebs exmareboda klientis Sesaxeb garkveuli 
gadawyvetilebis Tu mkurnalobis SerCevaSi. magaliTad samedicino sferoSi 
socialuri samuSaos aRmocenebam mniSvnelovnad gaaumjobesa samedicino 
diagnozebi, pacientebis Tanmimdevruloba daniSnuli mkurnalobis mimarT, da 
agreTve Temis da sazogadoebis interesi sazogadoebrivi janmrTelobis 
iniciativebis mimarT.  

dasaxlebis moZraoba 

meore mniSvnelovani moZraoba, romelmac socialuri muSakis profesiis 
Camoyalibebas Seuwyo xeli es iyo dasaxlebis moZraoba. es moZraoba 
saqvelmoqmedo organizaciebis paralelurad Seiqmna. dasaxlebis moZraoba 
miznad isaxavda socialuri saxlebis daarsebas TemSi, sadac cxovrobdnen 
socialurad daucveli adamianebi. es saxli unda yofiliyo socialur 
momsaxurebaTa centri, magaliTad skola, sabavSvi baRi, araformaluri 
dasaqmebisa da bavSvebisTvis gasarTobi centri. amis paralelurad isini 
cdilobdben gavlena moexdinaT politikis doneze da advokatirebas 
eweodnen Semdegi sakiTxebis: ganaTleba, dasaqmebis standartebi, 
sacxovrebeli pirobebi, qalTa da bavSvTa uflebebis dacva da mdgomareobis 
gamosworeba. amerikuli moZraobas dasabami misca britanulma “toinbiis 
holma” amerikuli modeli britanulisgan imiT gansxvavdebobda, rom ufro 
demokratiuli iyo (kaTzi, 1996) da misi ZiriTadi fokusi mimarTuli iyo 
emigrantebis sakiTxebze. agreTve ZiriTadi mimarTulebebi iyo socialur 
reformaze, kvlevasa da socialur aqtivizmze. pirveli amrikuli saxlebi 
gaCndnen  meoce saukunis dasawyisSi niu-iorkSic. 

pirveli da yvelaze cnobili saxli ki iyo “hul hauzi” CikagoSi, 
romelic daarsda 1889 wels. moZraobas xelmZRvanelobda socialuri 
samuSaos erT-erTi pioneri – jein adamsi. am profsionalma Seitana 
mniSvnelovani cvlilebebi socialuri reformebis doneze. magaliTad 1912 
wels prezident ruzveltis arCevnebisTvis partiis socialuri reformebis 
SemuSavebaSi monawileobda swored jein adamsi. igi iyo pirveli amerikeli 
qali, romelmac miiRo nobelis premia mSvidobis dargSi.  

gamoyenebuli literatura:  

Mattaini, M., Lowery, C., Meyer, C. (2002). Foundations of Social Work Practice.  NASW press 
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საქართველოს სასჯელაღსრულებისა და პრობაციის სამინისტროში 25, მუნიციპალურ 

სამსახურში კი 3 სოციალური მუშაკი. 

არასამთავრობო სექტორში დასაქმებულთაგან თბილისში დასაქმებულია 89 სოციალური 

მუშაკი, აღმოსავლეთ საქართველოში 42 (6 ორგანიზაციაში), დასავლეთ საქართველოში 93 (8 

ორგანიზაციაში). სფეროები, რომლებშიც ამჟამად საქართველოში სოციალური მუშაკები არიან 

დასაქმებული არასამთავრობო სექტორში ასე ნაწილდება: ბავშვთა და ქალთა საკითხები  (102 

სოციალური მუშაკი 14 ორგანიზაციაში), მავნე ნივთიერებებზე დამოკიდებულ პირთა 

საკითხები (63 სოციალური მუშაკი 10 ორგანიზაციაში), აივ/შიდსი (11 სოციალური მუშაკი 1 

ორგანიზაციაში), ადამიანის უფლებები და  წამების მსხვერპლთა დაცვა (6 სოციალური  მუშაკი 

2 ორგანიზაცია),  ძალადობის საკითხები  (12 სოციალური მუშაკი 2 ორგანიზაციაში), 

ფსიქიკური ჯანმრთელობა  (9 სოციალური მუშაკი  3 ორგანიზაციაში), პალიატიური ზრუნვა (1 

სოციალური მუშაკი 1 ორგანიზაციაში) იძულებით გადაადგილებულ პირთა საკითხები  (1 

სოციალური მუშაკი 1 ორგანიზაციაში), ახალგაზრდული პროექტების მხარდაჭერა (10 

სოციალური მუშაკი 1 ორგანიზაციაში), სოციალური დაცვა (9 სოციალური მუშაკი 3 

ორგანიზაციაში).  

 

 

II. socialuri muSaobis ganviTarebis istoria saqarTveloSi 

სოციალური მუშაობის განვითარება საქართველოში დეინსტიტუციონალიზაციის 

პოლიტიკას უკავშირდება. საბჭოთა კავშირის ნგრევის შემდეგ სახელმწიფო მოხელეებმა 

გაანალიზეს დიდი ზომის სააღმზრდელო დაწესებულებების არარენტაბელურობა და 

უარყოფითი ზეგავლენა ბავშვის განვითარებაზე. დაიწყო ბავშვზე ზრუნვის ალტერნატიული 

ფორმების შემუშავებაზე მუშაობა. საქართველომ 1999 წელს მიიღო კანონი შვილობილობის 

შესახებ, რომლის აღსრულებისთვისაც საჭირო იყო სოციალური მუშაკის ინსტიტუტის 

დანერგვა.  

2000 წელს საქართველოს მთავრობის, გაეროს ბავშვთა ფონდისა და ბრიტანული 

ორგანიზაცია ევრი ჩაილდის  მიერ დაიწყო დეინსტიტუციონალიზაციის პილოტური პროექტის 

განხორციელება სამ ქალაქში: თბილისში, თელავსა და რუსთავში. შეირჩა 18 სოციალური 

მუშაკი. ისინი გადამზადნენ ვიწრო პროფილით – სოციალური მუშაობა ბავშვთა 

კეთილდღეობაში ბრიტანული ორგანიზაცია ევრი ჩაილდის  მიერ. მათი ამოცანა იყო ბავშვთა 

სააღმზრდელო დაწესებულებებიდან ბავშვების რეინტეგრაცია ოჯახებში, ბავშვთა 

დეინსტიტუციონალიზაციის პრევენცია და იმ ბავშვების შვილობილობაში განთავსება, 

რომელთა სააღმზრდელო დაწესებულებიდან ბიოლოგიურ ოჯახებში რეინტეგრაცია 

შეუძლებელი იყო ან რომლებიც ინსტიტუციონალიზაციის რისკის წინაშე იდგნენ.  

პილოტირება წარმატებით განხორციელდა და ცხადყო დეინსტიტუციონალიზაციის 

პოლიტიკის მართებულობა. ამ ყველაფერმა კი, გამოიწვია სოციალური მუშაკების მომზადება 

საქართველოს სხვა კუთხეებშიც: იმერეთსა და აჭარაში. თუმცა, მოცვა ჯერ არ იყო ქვეყნის 

მასშტაბის. მასშტაბური მოცვა 2007 წლიდან დაიწყო, როდესაც მთავრობა შეუდგა ბავშვთა 

კეთილდღეობის რეფორმის განხორციელებას  საერთაშორისო დონორების მხარდაჭერით.  
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2009 წელს ბავშთა ზრუნვის ერთეული საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და 

სოციალური დაცვის სამინისტროში გადავიდა. გადასვლასთან ერთად გაიზარდა სოციალური 

მუშაკების ფუნქციები. მათ გარდა ბავშვზე ზრუნვისა დაევალათ ზრდასრულთა 

მეურვეობა/მზრუნველობასთან, ოჯახურ დავებთან, სოციალურად დაუცველ ხანდაზმულთა 

იდენტიფიცირებასთან და მათი საჭიროებების შეფასებასთან დაკავშირებული ღონისძიებების 

განხორციელება.  

ამავე პერიოდში საქართველოში დაბრუნდნენ ღია საზოგადოება საქართველოსა და აშშ-ს 

ორი წამყვანი უნივერსიტეტის: ნიუიორკის კოლუმბიისა და სენტ ლუისის ვაშინგტონის 

უნივერსიტეტების სამაგისტრო კურსდამთავრებულები, რომლებმაც დაარსეს საქართველოს 

სოციალურ მუშაკთა ასოციაცია. ასოციაციას დიდი წვლილი მიუძღვის სოციალური მუშაობის 

სხვადასხვა მიმართულების განვითარებაში საქართველოში. მისი ერთ–ერთი მთავარი 

მონაპოვარია სოციალური მუშაობის უმაღლესი განათლების ხელშეწყობა ქვეყანაში, რაც 

გამოიხატა მათ აქტიურ თანამშრომლობაში როგორც ადგილობრივ, ასევე საერთაშორისო 

პარტნიორ უნივერსიტეტებთან. ამჟამად ასოციაცია ურთიერთგანვითარების მემორანდუმის 

ფარგლებში თანამშრომლობს  ივანე ჯავახიშვილის სახელობის თბილისის სახელმწიფო 

უნივერსიტეტთან.  

2006 წელს ევროკავშირის ტემპუს ტასისის სოციალური  მუშაობის განათლების 

დანერგვა საქართველოში პროექტისა და ღია საზოგადოება საქართველოს უმაღლესი 

განათლების მხარდაჭერის პროგრამის მხარდაჭერით დაიწყო სოციალური მუშაობის 

აკადემიზაციის პროცესი. ამავე წელს ივანე ჯავახიშვილის სახელობის  თბილისის სახელმწიფო 

უნივერსიტეტში გაიხსნა ბაკალავრიატი სოციალურ მუშაობაში, ხოლო ილიას სახელობის 

უნივერსიტეტში მაგისტრატურა. 2008 წელს სამაგისტრო სწავლებისათვის სტუდენტების 

მიღება დაიწყო ივანე ჯავახიშვილის სახელობის თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტმაც. 

2011 წელს კი ამავე უნივერსიტეტმა ევროკავშირის „ექვს ევროპულ ქვეყანაში სოციალური 

მუშაობის განათლების სამსაფეხურიანი ციკლის განვითარების“ პროექტის მხარდაჭერით 

მიიღო პირველი კოჰორტა სოციალური მუშაობის სადოქტორო სწავლების საფეხურზე. 

სწავლების ყველა დონეზე კურიკულუმის შემუშავებაში საქართველოს სოციალურ მუშაკთა 

ასოციაცია აქტიურად იყო ჩართული. ეს კი წინმსწრებად ეხმაურება კანონის უმაღლესი 

განათლების შესახებ, 77-ე მუხლში წარმოდგენილ მოთხოვნას რეგულირებადი 

საგანმანათლებლო პროგრამების აკრედიტაციის პირობების შემუშავებაში პროფესიული 

ასოციაციების როლის მხარდაჭერის თაობაზე.  

აკადემიური სწავლების დაარსებამ შექმნა პროფესიის აკადემიურ დონეზე დაუფლების 

შესაძლებლობა. თუმცა ახალგაზრდა კურსდამთავრებულების სწავლის დასრულებამდე 

პრაქტიკას ახორციელებდა 70–მდე სოციალური მუშაკი, უმრავლესობა ბავშვთა კეთილდღეობის 

სფეროში. გამოიკვეთა სოციალურ მუშაობაში კვალიფიკაციის კურსების დაარსების 

აუცილებლობა, რაც უზრუნველყოფდა პრაქტიკოსი სოციალური მუშაკების კვალიფიკაციას. 

2006 წელს ტემპუს ტასისის სოციალური მუშაობის განათლების დანერგვა საქართველოში 

პროექტის ფარგლებში ივანე ჯავახიშვილის სახელობის თბილისის სახელმწიფო 

უნივერსიტეტის ბაზაზე დაარსდა სერთიფიცირების კურსები სოციალურ მუშაობაში. კურსები 

დღემდე გრძელდება იმ პრაქტიკოსებისათვის, რომლებიც ფუნქციონირებენ სისტემაში და არ 

აქვთ შესაძლებლობა ჩაერთონ აკადემიურ სწავლებაში. 2011 წელს კურსები აჭარაშიც გაიხსნა, 

ბათუმის შოთა რუსთაველის სახელობის უნივერსიტეტში. ეს დასავლეთ საქართველოში 
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მოღვაწე სოციალურ მუშაკებს გაუადვილებს კვალიფიკაციის ამაღლებას, რომელთათვისაც 

საკმაოდ დაშორებულ მანძილზე, დედაქალაქში სისტემატურად მგზავრობა სირთულეს 

წარმოადგენდა. კურსები ქვეყნის მაშტაბით პროფესიული განვითარების დაბალანსებასაც 

ემსახურება. კურსებმა აღიარება მოიპოვა და ამჟამად სერთიფიცირების კურსების 

დაფინანსებაში სახელმწიფოც მონაწილეობს.  

აკადემიური სწავლების დიდი მონაპოვარია სტუდენტთა პრაქტიკის სწავლება. ის 

ხორციელდება დედაქალაქში არსებულ ყველა ორგანიზაციაში, სადაც სოციალური მუშაობის 

მომსახურების მიწოდება ხდება ან იგეგმება. პრაქტიკის სწავლებას ორმხრივი დატვირთვა აქვს: 

პრაქტიკის ორგანიზაციები ეხმარებიან სტუდენტებს თეორიული ცოდნის პრაქტიკულ 

საქმიანობაში გამოყენებისათვის მზადებაში, სტუდენტები კი ეხმარებიან პრაქტიკის 

ორგანიზაციებს სოციალური მუშაობის უფრო მაღალპროფესიული სტანდარტის დანერგვაში.  

ამ პროცესს მოჰყვა სოციალური მუშაობის პროფესიად აღიარებისა და მისი 

რეგულირებად პროფესიათა ნუსხაში განთავსება 2004 წლის უმაღლესი განათლების შესახებ 

კანონში, თუმცა 2009 წლის ჩასწორების საფუძველზე პროფესია რეგულირებად პროფესიათა 

ჩამონათვალში აღარ არის. ეს ცვლილება სახელმწიფოს მხრიდან იყო ინიცირებული, რაც 

ემყარებოდა მოსაზრებას, რომ პროფესიის განვითარების ადრეულ ეტაპზე რეგულირების 

მექანიზმის შემოღება ბარიერს უქმნის პროფესიის განვითარებას. ერთი მხრივ, ლოგიკური 

მოსაზრება მეორე მხრივ პრობლემებს წარმოშობს ან მათ აღმოფხვრას აფერხებს: საქმე ის არის, 

რომ პროფესიის განვითარების ამ საწყის ეტაპზე ბუნებრივია არსებული მომსახურების 

ხარისხის უზრუნველყოფასთან დაკავშირებული პრობლემები და მომსახურების 

მიმწოდებელთათვის მომსახურების ხარისხზე კონტროლის არ არსებობა ამცირებს ხარისხიანი 

პრაქტიკის მიწოდების ალბათობას. 

ამავე პერიოდში მიმდინარეობდა  იუსტიციის  სისტემის ადმინისტრირების რეფორმა, 

რომლის გამოკვეთილ მიზანსაც არ წარმოადგენდა სოციალური მუშაობის განვითარება. 

მიუხედავად იმისა, რომ 2007 წელს საქართველოს სოციალურ მუშაკთა ასოციაციამ იუსტიციის 

სამინისტროს გადამზადების ცენტრთან ერთად მონაწილეობა მიიღო სოციალური მუშაკების 

მომზადებაში სპეციალური პროგრამით, გადამზადებული 45 სოციალური მუშაკისაგან 

მხოლოდ რამდენიმე დარჩა სისტემაში. ისინიც პროფესიული ფუნქციისაგან დაშორებულ 

პრაქტიკას ახორციელებდნენ. ამაჟამად სიტუაცია სასიკეთოდ შეიცვალა. პრობაციისა და 

სასჯელაღსრულების სისტემაში მიმდინარე რეფორმის ფარგლებში დადგა სისტემაში 

სოციალური მუშაკის ინსტიტუტის განვითარების აუცილებლობა. ეს საჭიროება უკვე 

ინსტიტუციურ დონეზეა გააზრებული და სისტემაში განრიდებისა და მედიაციის სამსახურში 

უკვე დაქირავებულია 25 სოციალური მუშაკი. მართალია განვითარების ამ საწყის ეტაპზე 

სოციალური მუშაკის როლის შესრულება ნაწილობრივ ხერხდება, მაგრამ მომდევნო ეტაპზე 

მისი პროფესიულ ჩარჩოებში მოქცევისათვის ოპტიმიზმის საფუძველს გარკვეულწილად 

იძლევა ამ სისტემაში მოღვაწე რეფორმატორი სახელმწიფო მოხელეების ენთუზიაზმი.   

პარალელურ რეჟიმში ვითარდება პროფესია სხვადასხვა სფეროებში. მისი როლი 

გამოკვეთა 2006 წლის მაისში მიღებულმა ოჯახში ძალადობის აღკვეთის, ოჯახში ძალადობის 

მსხვერპლთა დაცვისა და დახმარების შესახებ კანონმა და 2006 წლის აპრილში მიღებულმა 

ადამიანით ვაჭრობის (ტრეფიკინგის) წინააღმდეგბრძოლის შესახებ კანონმა. შეიქმნა ადამიანთა 

ვაჭრობის მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დაცვისა და დახმარების სახელმწიფო ფონდი, სადაც 
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დაქირავებულია 4 სოციალური მუშაკი. ისინი მუშაობენ როგორც ძალადობის, ასევე 

ტრეფიკინფის მსხვერპლებთან. ბავშვთა დაცვის მიმართვიანობის (რეფერირების) 

პროცედურების დანერგვამ  2010 წელს სოციალურ მუშაკს საკმაოდ საპასუხისმგებლო ფუნქცია 

დააკისრა ძალადობასთან ბრძოლაში. თუმცა რასაკვირველია, უფრო ფართოა სოციალური 

მუშაკის როლი ორივე ასპარეზზე. 

საქართველოს სოციალურ მუშაკთა ასოციაციამ განახორციელა ეთნიკური 

უმცირესობების ახალგაზრდების სოციალური ინტეგრაციის მხარდამჭერი პროექტი, რომლის 

მიზანს აზერი ახალგაზრდების განათლების სისტემაში ინტეგრაცია და სოციალურ მუშაკთა 

ეთნიკურ უმცირესობებთან მუშაობის სპეციფიკის შემუშავება წარმოადგენდა. პროექტის 

ფარგლებში განხორციელდა სოციალური ადვოკატობის მცირე ინიციატივებიც. პროექტის 

შედეგად მომზადდა  მოდული სოციალური მუშაობა ეთნიკურ უმცირესობებთან. ეს მოდული 

წარმატებით ისწავლება ილიას სახელობის სახელმწიფო უნივერსიტეტში. 

2008 წლის ომმა გამოკვეთა კრიზისულ სიტუაციებში სოციალური მუშაკის როლის 

დიდმნიშვნელოვნება. საქართველოს სოციალურ მუშაკთა ასოციაციის მიერ იძულებით 

გადაადგილებული პირებისათვის შემთხვევის მართვის სისტემის გაუმჯობესების პროექტის 

ფარგლებში გადამზადდა 6 სოციალური მუშაკი კონფლიქტის ზონაში. ამავე დროს ასოციაციამ 

ითანამშრომლა ჩეხურ არასამთავრობო ორგანიზაციასთან ადამიანი გაჭირვებაში, რომელიც 

ევროკავშირის მხარდაჭერით ახორციელებდა იძულებით გადაადგილებული პირების 

სოციალური და ეკონომიკური ინტეგრაციის პროექტს სამეგრელოს რეგიონში და 

არასამთავრობო სექტორში სოციალური მუშაობის მომსახურების გაძლიერებაზე იყო 

ორიენტირებული ამ მიზნობრივი ჯგუფისათვის. კრიზის ინტერვენციას ემსახურებოდა 

არასამთავრობო ორგანიზაციების: გადავარჩინოთ ბავშვები, ევრი ჩაილდი, ბილიკი, აფხაზეთი 

რამდენიმე ინიციატივა გორში, რომლის ფარგლებშიც დაქირავებული იყვნენ ბაკალავრი 

სოციალური მუშაკები და საქართველოს სოციალურ მუშაკთა ასოციაციის მიერ 

გადამზადებული სოციალური მუშაკები. რასაკვირველია, სასურველია კრიზისის 

ინტერვენციის მეთოდისა და რეაგირების გზების შესახებ მუშაობის გაძლიერება.  

მავნე ნივთიერებებზე დამოკიდებულების პრობლემის აქტუალობას მოჰყვა ამ სფეროში 

სოციალურ მუშაკთა არსებობის აუცილებლობა. სამწუხაროდ, ამ სფეროში დონორთა 

მოთხოვნის შედეგად სოციალური მუშაკები დაერქვათ მომხმარებლებს ყოველგვარი 

გადამზადების გარეშე. მიუხედავა იმისა, რომ ისინი თავდადებით ახორციელებენ დაკისრებულ 

ფუნქციას, იკვეთება პროფესიული როლის გააზრებაში ხელშეწყობისა და ტიტულის დაცვის 

აუცილებლობა.  

რამდენიმე არასამთავრობო ორგანიზაცია ახორციელებს ჯანსაღი ცხოვრების წესის 

პროპაგანდის ფარგლებში სოციალურ  მუშაობას  პროსტიტუციის სფეროში. ამ სფეროში 

მოღვაწე სოციალური მუშაკები მოკლებული არიან პროფესიულ გადამზადებას. არადა მათი 

მომსახურების მიმღებთა სპეციფიკიდან და მათ წინაშე არსებული მრავალრიცხოვანი 

სოციალური პრობლემებიდან გამომდინარე აუცილებელია პროფესიული კვლიფიკაციის მქონე 

კადრის მომზადება. ეს უზრუნველყოფს ინტერვენციის მართებული მეთოდების გამოყენებას 

და პრობლემასთან გამკლავებისათვის სწორი გადაწყვეტილების მიღებას. პროფესიული 

მიდგომა პროსტიტუციასთან დაკავშირებული ურიცხვი სოციალური პრობლემების მიკრო 
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დონიდან მაკრო დონეზე მოგვარებისათვის ნიადაგის მომზადებისა და მათთან ბრძოლის  

პრევენციული ზომების გატარების  მეტ შესაძლებლობას იძლევა.  

სოციალური მუშაობა ნელ–ნელა ფეხს იკიდებს ჯანდაცვის სფეროშიც. ვითარდება 

ტერმინალურად დაავადებულთათვის სოციალური მუშაობის მომსახურებაც, რაც ამ სფეროში 

მოღვაწე სამედიცინო პერსონალის მიერ მომსახურების დახვეწის სურვილის შედეგია. ამჟამად 

სოციალურ მუშაკად წოდებული პერსონალი არ არის სპეციალური მომზადების მქონე კადრი, 

თუნდაც ვიწრო პროფილით. საქართველოს სოციალურ მუშაკთა ასოციაცია ონკოპრევენციის 

ცენტრთან ერთად გეგმავს როგორც არსებული პერსონალის, ასევე დამატებითი კადრების 

მომზადებას.  

სოციალური მუშაკების როლი გააზრებულია ტუბერკულიოზის ცენტრის მიერ, სადაც 

იგეგმება სოციალურ მუშაკთა შტატის დაარსება. სოციალური მუშაკები აქტიურად იქნებიან 

ჩართული პაციენტთა შინ ზრუნვის თუ სოციალიზაციის კომპონენტში, ასევე საზოგადოების 

ცნობიერების ამაღლებაში ამ დაავადების შესახებ.  

 საფუძველი ჩაეყარა ასევე სოციალური მუშაობის მომსახურებას ფსიქიკური 

ჯანმრთელობის სფეროში. ფსიქიკური და სოციალური რეაბილიტაციის ცენტრებსა და ფსიქო–

ნევროლოგიურ დისპანსერებში დასაქმებული არიან სოციალური მუშაკები. ისინი აქტიურად 

ეწევიან სამუშაოს, თუმცა გაცილებით დიდია სოციალური მუშაობის როლი ამ სფეროში 

როგორც ამბულატორული, ასევე სტაციონარული მკურნალობისას. დიდ პრობლემად რჩება 

პაციენტთა გაწერის ეტაპზე მათი გარემოსთან რეინტეგრაციის ხელშეწყობა, რაც სრულად 

პაციენტისა და მისი ოჯახის წევრების ამარაა მიტოვებული. არადა ჯეროვანი მხარდაჭერის 

შემთხვევაში ფსიქიკური პრობლემების მქონეთა სოციალიზაცია სრულიად რეალისტური 

პერსპექტივაა. 

სამწუხაროდ ჯერ ვერ მოიკიდა ფეხი სოციალურმა მუშაობამ დაზღვევის სისტემაში.  

სადაზღვევო პროდუქტით სარგებლობის დაბალი მაჩვენებელი ქვეყანაში და დაზღვევის 

სისტემაში არსებული ბარიერები მნიშვნელოვანს ხდის სოციალური მუშაკის როლს ამ 

სიტემაში. მოსახლეობის უმრავლესობა არ არის ინფორმირებული დაზღვევის სისტემისა და 

სადაზღვევო კომპანიების მიერ შეთავაზებული მომსახურებების შესახებ. არაინფორმირებული 

ადამიანი კი სწორ არჩევანს ვერ აკეთებს. გარდა ამისა, მომსახურების მიმღებთა უმრავლესობას 

აქვს კუთვნილი დაზღვევით სარგებლობის პრობლემა შემდეგი ბარიერების გამო: 

ინფორმაციული, სატრანსპორტო, ტრანსპორტირების ხარჯების გადახდის და ა.შ. სოციალური 

მუშაკები სადაზღვევო სქემებს შორის განსხვავების ახსნას, ბენეფიციართათვის სამგზავრო 

ხარჯების მოძიებას დიდ დროს უთმობენ, თუმცა ეს მათ სამუშაო განრიგს მიღმაა და 

შესაბამისად ფორმალურად არც აისახება მათ მიერ შესრულებულ სამუშაოში.  მაგრამ ფაქტია, 

რომ მოსახლეობას სჭრირდება ამგვარი მომსახურების მიწოდება და ეს ნიშა ამოსავსებია.  

სოციალური მუშაკები აქტიურ როლს თამაშობენ მუნიციპალურ დაქვემდებარებაში 

მყოფ სოციალურ საცხოვრისებშიც ქვეყნის 2 ქალაქში: თბილისი და ზუდგიდი. ამ სფეროში 

მოღვაწე სოციალურმა მუშაკებმა გაიარეს გადამზადება საქართველოს სოციალურ მუშაკთა 

ასოციაციის მიერ. ასოციაცია სუპერვიზიას უწევდა იქ დასაქმებულ სოციალურ მუშაკებს.  

შედეგად ამჟამად საქართველოში სოციალურ მუშაკთა დამქირავებლებად გვევლინებიან 

3 სამთავრობო და 36 არასამთავრობო ორგანიზაცია. სამთავრობო სტრუქტურებს შორის არიან: 
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საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტრო, საქართველოს 

სასჯელაღსრულებისა და პრობაციის სამინისტრო,  2  მუნიციპალური სამსახური: თბილისსა და 

ზუგდიდში.  ამჟამად სულ საქართველოში დაქირავებულია 460 სოციალური მუშაკი. აქედან 

სამთავრობო სექტორში 236, არასამთავრობოში კი 224  სოციალური მუშაკია დაქირავებული.  

 

სამთავრობო სექტორიდან საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური 

დაცვის სამინისტროში (სოციალური მომსახურების სააგენტოს) დაქირავებულია 195, 

ფსიქიკური ჯანმრთელობის სფეროში 10 სოციალური მუშაკი, ადამიანის მსხვერპლთა, 

დაზარალებულთა დაცვისა და დახმარების სახელმწიფო ფონდში 4, საქართველოს 

სასჯელაღსრულებისა და პრობაციის სამინისტროში 25, მუნიციპალურ სამსახურში 3 

სოციალური მუშაკი. 
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არასამთავრობო სექტორში დასაქმებულთაგან თბილისში დასაქმებულია 89 სოციალური 

მუშაკი, აღმოსავლეთ საქართველოში 42 (6 ორგანიზაციაში), დასავლეთ საქართველოში 93 (8 

ორგანიზაციაში). სფეროები, რომლებშიც ამჟამად საქართველოში სოციალური მუშაკები არიან 

დასაქმებული არასამთავრობო სექტორში ასე ნაწილდება: ბავშვთა და ქალთა საკითხები  (102 

სოციალური მუშაკი 14 ორგანიზაციაში), მავნე ნივთიერებებზე დამოკიდებულ პირთა 

საკითხები (63 სოციალური მუშაკი 10 ორგანიზაციაში), აივ/შიდსი (11 სოციალური მუშაკი 1 

ორგანიზაციაში), ადამიანის უფლებები და  წამების მსხვერპლთა დაცვა (6 სოციალური მუშაკი 2 

ორგანიზაცია),  ძალადობის საკითხები  (12 სოციალური მუშაკი 2 ორგანიზაციაში), ფსიქიკური 

ჯანმრთელობა (9 სოციალური მუშაკი 3 ორგანიზაციაში), პალიატიური ზრუნვა (1 სოციალური 

მუშაკი 1 ორგანიზაციაში) იძულებით გადაადგილებულ პირთა საკითხები  (1 სოციალური 
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მუშაკი 1 ორგანიზაციაში), ახალგაზრდული პროექტების მხარდაჭერა (10 სოციალური მუშაკი 1 

ორგანიზაციაში), სოციალური დაცვა (9 სოციალური მუშაკი 3 ორგანიზაციაში).  
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თუმცა აუცილებელია აღინიშნოს, რომ ჯერ კიდევ არ არის პროფესიული პოტენცია 

ამოწურული. არის პროფესიის ფუნქციის გააზრებასთან დაკავშირებული პრობლები. ამას 

ცხადყოფს მაგალითად, ქვეყანაში მიმდინარე ერთ–ერთ ყველაზე დიდ სოციალურ პროგრამაში 

სიღარიბის დახმარება სიღარიბის ზღვარს ქვევით მყოფთათვის სოციალური მუშაკის როლის 

გაუაზრებლობა, ან მეორე მიმდინარე რეფორმაში – განათლების რეფორმაში  მისი როლის  

გაუთვითცნობიერებლობა სკოლაში ან წინასასკოლო სწავლების სისტემაში. არადა იმის 

ფაქტები, რომ მას სასიკეთო ცლილებების განხორციელება შეუძლია მოზარდებისათვის და 

თავად სისტემის მეტად მოზარდზე ორიენტირებულ სტრუქტურად გარდაქმნაში უხვად 

მოიპოვება ბევრი განვითარებული ქვეყნის საგანმანათლებლო სივრცეში; მისი არ არსებობა 

შინაგან საქმეთა ან უშიშროების სამინისტროებში, არადა 2008 წლის ომმა ნათელყო სოციალური 

მუშაკის არსებობის აუცილებლობა ამ სისტემაში. სოციალური მუშაკის პოტენცია ბოლომდე არ 

არის გამოყენებული არც გერონტოლოგიაში და არც ახალგაზრდებთან მუშაობაში. ამ ეტაპზე 

საკუთარი შესაძლებლობები არ გამოუცდია პროფესიას არც უმცირესობების სხვადასხვა 

ჯგუფების წარმომადგენლებთან მუშაობაში. 

დასანანია ასევე, რომ პროფესია შემოსაზღვრულია მიკრო დონის პრაქტიკით, არადა 

არსებული სოციალური პროგრამების არაეფექტიანობა ცხადყოფს ხალხის გზავნილის 

პოლიტიკის დონემდე მიტანის აუცილებლობას. მაკრო დონეზე კი ერთეული სოციალური 

მუშაკის მოღვაწეობა თუ მოხერხდა, ისიც არა აუცილებლად მერიტოკრატიული ნიშნით, 

არამედ დასაქმების პოზიციის გამო, სხვადასხვა საერთაშორისო ორგანიზაციის მოთხოვნით. 

გადაწყვეტილების მიმღებ ადმინისტრაციულ პოზიციაზეც სოციალური მუშაკების სიმწირეა, 

თუ არ ჩავთვლით რამდენიმე არასამთავრობო ორგანიზაციის ხელმძღვანელ პოსტზე ახლახანს 

სოციალურ მუშაკთა დანიშვნასა და სამთავრობო და საერთაშორისო არასამთავრობო 

ორგანიზაციებში მენეჯმენტის შუა რგოლის სოციალური მუშაკებისათვის მინდობის 

ტენდენციას. ძალიან მოისუსტებს სათემო მობილიზიციაში სოციალური მუშაკის როლი, არადა 

ესეც უმთავრესი ფუნქციაა სოციალური მუშაკისათვის, რაც ადამიანების საკუთარი 

უფლებებით სარგებლობის ხელშეწყობასა და მათი მიერ მათივე საჭიროებების გააზრებაში 

დახმარებას გულისხმობს.  



socialuri samuSaos kavSiri sxva disciplinebTan 

socialuri samuSaos mWidro kavSiri aqvs sxvadasxva disciplinebTan, 

romlebidanac iziarebs garkveul informacias da codnas da Sesabamisad, 

axdens maTTvis socialur sferoSi dagrovili gamocdilebis da codnis 

gaziarebas.    

1. fsiqologia: fsiqologias Zalian mWidro kavSiri aqvs socialur 

samuSaosTan. socialur muSaks klientis saWiroebebis Sefasebisas 

esaWiroeba pirovnebis ganviTarebis etapebis codna, qceviTi aspeqtebis 

Seswavla, sxvadasxva fsiqoTerapiuli midgomebis gamoyeneba da a.S. 

magaliTad, aSS-Si licenzirebuli praqtikosi socialuri muSakebi 

xSirad iyeneben fsiqoTerapias klientis gaZlierebis da reabilitaciis 

mizniT.  

2. sociologia: fsiqologiis msgavsad sociologiac socialuri 

samuSaosTvis warmoadgens erTerT monaTesave disciplinas. sociologia 

ganixilavs individis kavSirs mis socialur garemosa Tu samyaros Soris 

kavSirs. socialuri samuSaosTvis didi mniSvneloba aqvs am kavSirs, 

radgan pirovnebis funqcionirebaze did gavlenas axdens socialuri 

garemo. socialuri samuSao efuZneba socialuri sistemebis Teorias, raTa 

axsnas garemos roli adamianis qcevasa da ganviTarebaze.       

3. medicina: samedicino modeli anu biosamedicino modeli socialur 

samuSaoze didi zegavlenas axdenda wlebis ganmavlobaSi. samedicino 

modeli limitirebulia da eyrdnoba Semdeg mosazrebebs: 

 adamianis disfunqcionireba ganixileba, rogorc misi avadmyofoba 

 gancalkevebulad SeiZleba adamianis sxeulis da gonebis 

mkurnaloba 

 daavadeba mTlianad eyrdnoba biologiur cvlilebebs da 

gamoricxavs socialur da fsiqologiur faqtorebs.  

4. politika/politikuri mecniereba: qveynis da saerTaSoriso politika 

mniSvnelovan zegavlenas axdens socialur samuSaoze da mis miznobriv 



jgufebze. saxelmwifos politikuri kursi gansazRvravs socialuri 

muSakebis saqmianobas da maTi klientebis keTildReobas.  

5. ekonomika: ekonomika gansazRvravs qveyanaSi produqciis warmoebas, mis 

ganawilebas da moxmarebas. makropraqtikis doneze socialur samuSaos 

mniSvnelovani Sexeba aqvs ekonomikasTan, is Tu ra principiT xdeba 

xorcieldeba saerTo simdidris ganawileba marginaluri jgfebisTvis.   

6. filosofia: socialuri samuSao iyenebs sxvadasxva filosofiur 

perspeqtivebs da mosazrebebs. 
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 ekoruka 

ras gulisxmobs ekoruka? 

ekoruka aris saSualeba, romelic aqtiurad gamoiyeneba socialuri 

muSakebis mier beneficiarTan (bavSvTan, zrdasrulTan), aseve, ojaxTan 

muSaobisas. Eekoruka adamianis socialur konteqstSi Seswavlis 

saukeTeso saSualebaa.  ekorukis maTodi ganaviTara ana hartmanma 1975 

wels rogorc beneficiarze ekologiuri sistemebis zegavlenis 

saukeTeso grafikuli maCvenebeli. adamianis Sefasebis procesSi ar unda 

daviviwyoT misi ekologiuri (garemo) sistemebi, romlebic xSirad Zlier 

zegavlenas axdenen adamianis problemaze da, imavdroulad, problemis 

gadaWris SesaZlo wyarosac warmoadgenen. socialurma muSakma unda 

moipovos informacia am sistemebis funqcionirebisa da 

urTierTmimarTebis Sesaxeb. individis sistemebs Soris ZiriTadia:  misi 

ojaxi, socialuri qseli da sazogadoebrivi dawesebulebebi. Adamianis 

ekologiuri garemo unda Sefasdes ekorukis meSveobiT, romelSic 

aisaxeba is ZiriTadi sistemebi, romlebic masze zemoqmedeben da gavlenas 

axdenen mis cxovrebaze.  

 ekorukis Sedgenisas socialuri muSaki da beneficiari 

erToblivad  xataven rukas, romlis centrSic aris TviTon beneficiari. 

rukaze naCvenebia is mniSvnelovani sistemebi, romlebic beneficiaris  

cxovrebis nawils Seadgenen da masze asaxulia am sistemebTan misi 

urTierToba.  es sistemebi dakavSirebulia beneficiarTan xazebiT.  
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ekorukis simboloebia:  

 

 

                    aRniSnavs bavSvs, ojaxs, jgufs, sistemas 

 

 

                      aRniSnavs myar, mWidro urTierTobas 

 

    aRniSnavs sust, aramyar urTierTobas 

 

                    aRniSnavs konfliqtur, stresul urTierTobas 

 

isari romelic mimarTulia sistemidan 

beneficiarisken miuTiTebs sistemis zegavlenas 

masze, xolo roca beneficiaridan – sistemisken, 

maSin, piriqiT, miuTiTebs beneficiaris zegavlenas 

sistemaze. 

 

ormxrivi isari beneficiarsa da sistemebs Soris 

miuTiTebs maT Soris ormxriv urTiergavlenaze. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 
genograma 

  genograma aris fsiqiatr murie bouenis SemuSavebuli meTodi, 
romelic saSualebas gvaZlevs ukeT SeviswavloT beneficiaris ojaxis 
sistemaSi arsebuli urTierTobebi. beneficiaris genograma unda Seivsos 
sam Taobaze: beneficiari, mSoblebi, bebia da babua. genograma unda 
moicavdes  sami tipis informacias: 

1. demografiuli (dabadebisa da gardacvalebis wlebi, sxva 

mniSvnelovani TariRebi) 

2.  funqcionaluri (genetikuri daavadebebi, devianturi qceva, 

SezRuduli SesaZlebloba, alkoholizmi da ojaxuri 

Zaladobis istoria) 

3. informacia mniSvnelovani movlenebis Sesaxeb (bavSvis 

dabadeba, qorwineba, ojaxis wevris gardacvaleba da sxva) 

Ggenogramis saSualebiT Seiswavlian beneficiaris ojaxis 
struqturas. igi gvexmareba gavarkvioT beneficiaris ojaxis 
Semadgenloba; aseve vigebT ojaxis istorias da varkvevT, ramdenad 
meordeba erTi da igive problema sxvadasxva TaobaSi.  
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genogramis simboloebia: 

sayuradReboa, rom zemoxsenebuli informaciis aRsaniSnavad 
simboloebis gverdiT keTdeba mokle miniSnebebi.  

           

           

 

     mamrobiTi  

 

 

 

 

     mdedrobiTi 

 

 

 

 

 

 

     Aaborti an mkvdrad Sobadoba 

 

  

 

    

sikvdili 

 

 

 

 

        ganqorwineba 
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          daSoreba 

 

 

 

   myari, mWidro urTierToba 

 

susti, aramyari urTierToba 

 

konfliqturi urTierToba 

 

erT ojaxSi mcxovrebi adamianebis SemomsazRvreli 
simbolo  

 

 

 



saqarTvelos socialur muSakTa asociacia 

 

 

 

 

 

 

 

 

krizisuli intervencia 

 
treiningis damxmare saxelmZRvanelo 

 

zurab tatanaSvili, MD, MSW 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tbilisi 
2008 



ra aris krizisi 

 
sanam krizisis intervencias ganvixilavdeT aucilebelia 

gaverkveT Tu ra aris TviTon krizisi. literaturaSi uamravi 

sxvadasxva gansazRvreba SeiZleba moiZebnos. qvemoT moyvalini 

gansazRvrebebi yvelaze metad Seesabameba socialuri samuSaos 

sferos: 

 krizisi aris adamianis homeostazuri mdgomareobis 

darRveva, romelic gamowveulia misi cxovrebis ZiriTadi 

miznebisken mimaval gzaze arsebuli (aRqmul doneze) 

gadaulaxavi barierebiT. cxadia, rom fsiqologiuri 

krizisis dadgomisaTvis aucilebeli pirobaa barierebis 

gadaulaxavad aRqma. Tu adamiani am barierebs gadaulaxavad 

ver aRiqvams, fsiqologiuri krizisi ar viTardeba, maSinac 

ki rodesac garemoSi obieqturad mimdinareobs iseTi 

movlenebi, romelic adamianis sicocxlisTvis saSiSad 

SeiZleba CaiTvalos. 

 krizisi aris Zlieri stresis an saSiSroebis arastabiluri 

molodini. am gansazRvrebis Tanaxmad, stresis an 

saSiSroebis molodini SesaZlebelia krizisad CaiTvalos, 

maSin, rodesac stresoris mimarT pasuxis dagegmva 

SeuZlebelia. 

 krizisi aris adamianis cxovrebaSi gardamtexi momenti, 

didi cvlileba, didi riski. did cvlilebas TiTqmis 

yovelTvis axlavs stresi. miTumetes Tu es cvlileba 

daugegmavia da adamiani mas moumzadebeli xvdeba, cvlileba 

bevrad ufro stresuli da mtkivneulia. 

 

Tu gadavxedavT mocemul gansazRvrebebs, advili misaxvedria rom 

krizisi nebismieri adamianis cxovrebaSi xdeba da ar arsebobs 



zrdasruli adamiani romelsac raime saxis krizisi ar hqondes 

gadalaxuli. aqve unda iTqvas, rom umetes SemTxvevaSi adamians 

gaaCnia krizisis gadalaxvis ukve gamocdili meTodebi, Sinagani da 

garegani resursebi romlebsac igi mimarTavs cxovrebaSi 

warmoqmnili siZneleebis dros. Tumca, periodulad warmoiSoba 

iseTi siZneleebi, romelic adamianebisTvis uCveuloa, isini 

sruliad moumzadebelni xvdebian kriziss da iyeneben sruliad 

araeferqtur daZlevis meqanizmebs. am SemTxvevaSi saWiro xdeba 

profesionalebis Careva. pirvel rigSi profesionalebSi 

igulisxmeba socialuri muSaki, romelic SemTxvevis marTvis 

pasuxismgeblobas iRebs da akavSirebs servisis mimRebs sxvadasxva 

servisebTan. 

 

krizisis tipebi 
 

arsebobs krizisis sami ZiriTadi tipi: 

1. ganviTarebis krizisi – es aris krizisis saxe, romelic yvela 

adamianis cxovrebaSi xdeba da romelic gulisxmobs 

cxovrebis ciklis erTi safexuridan meoreze gadasvlisas 

warmoSobil kriziss, mag. dabadeba, pubertatuli asaki, 

daqorwineba/gaTxoveba, dabereba da a.S. ganviTarebis krizisi 

xangrZlivdeba Tu ganviTarebis momdevno etapze gadasvla 

moxda moumzadeblad, Sesabamisi informaciis gareSe. krizisi 

mZimdeba Tu mas daemata krizisis gadalaxvisTvis 

araxelsayreli socio-ekonomikuri garemo. 

2. situaciuri krizisi (SemTxveviTi krizisi) – situaciuri 

krizisi ufro naklebad prognozirebadia vidre ganviTarebis 

krizisi. igi ZiriTadad ganpirobebulia garemo faqtorebis 

cvlilebiT an moulodneli Sinagani cvlilebiT. aseT 

kriziss miekuTvneba magaliTad samsaxuris dakargva, 

Semosavlis/saxlis dakargva, gaqurdva, dayaCaReba, meuRlesTan 



gayra da a.S. krizisis simZime damokidebulia daZlevis 

efeqturi meqanizmebis xelmisawvdomobaze. 

3. kompleqsuri krizisi - aris yvelaze rTuli krizisi. krizisis 

es sax ear SeiZleba CaiTvalos adamianis yoveldRiuri 

cxovrebis nawilad. aseTia mwvave travma, mZime fizikuri an 

sityvieri Seuracxyofa, bunebrivi an xelovnuri katastrofebi 

da a.S. xSirad aseTi krizisi exeba adamianebis jgufs, rac 

amcirebs Temis Sida resursebis efeqturad gamoyenebis Sanss. 

Tumca, Tu problema mTel Tems exeba, igi SedarebiT naklebad 

stresuli xdeba. kompleqsur kriziss miekuTvneba aseve mwvave 

mentalur daavadebasTan asocirebuli krizisi. mwvave 

mentalurma daavadebam SeiZleba gaamwvavos krizisze 

araefeqturi reaqcia, aseve SeiZleba gazardos krizisis 

sixSire. 

 

krizisis fazebi 
 

1. gavlenis faza – am fazaSi xdeba Zlieri gare an Sida 

stresoris zemoqmedeba adamianze. pirvel rigSi xdeba 

stresoris aRqma rogorc stresori, Semdeg xdeba gangaSi, 

mobilizacia da moqmedeba. es fazebi myisierad viTardeba da 

pirveli reaqciebi xSirad gauazrebeli da daufiqrebelia. 

2. problemis gadawyveta – am fazaSi adamiani irCevs aRqmuli 

stresoris mocilebis gzas, romelic SeiZleba ori gziT 

moxdes. 1. stresoris fizikurad mocileba. 2. stresorTan 

Segueba. 

3. reabilitaciis faza – am dros adamiani ubrundeba 

krizisamdel mdgomareobas. 

 

 

 



stresi 
 

stresi aris sapasuxo reaqcia garemoSi arsebul intensiur 

gamRizianebelze. arsebobs stresze da krizisze sxvadasxva saxis 

pasuxi: 

fizikuri pasuxi 

 Soki, daZabuloba, tkivili, Zilis problemebi 

 guliscemis da sunTqvis gaxSireba, hiperagznebuloba. 

am dros adamiani iRebs pirvelad, myisier gadawyvetilebas gaiqces 

stresorisgan Tu SeebrZolos da daTrgunos igi. 

kognitiuri pasuxi 

fizikur pasuxTan erTad stresze da krizisze viTardeba 

kognitiuri pasuxi, romelic gamoixateba sxvadasxva formiT: 

 disbalansi 

 Soki, rwmenis arqona, uaryofa 

 dabneuloba, dezorientireba 

 akviatebuli azrebi, TviTbraldeba 

socialuri pasuxi 

reaqcia krizisis mimarT aisaxeba aseve adamianis da mis garSemo 

myofi adamianebis urTierTobaze. xSirad stresis qveS myofi 

adamianebi cdiloben ganeridon sxva adamianebTan urTierTobas. 

SesaZlebelia gaCndes interpersonaluri konfliqtebi. 

emociuri pasuxi 

krizisi da stresi aisaxeba aseve amociur doneze. sapasuxo 

reaqciebi SeiZleba iyos: 

 grZnobebis daClungeba – emociis gamoxatva, romelic 

krizisamdel situaciaSi Cveuli iyo adamianisTvis, krizisis 

Semdeg aRar vlindeba. 



 emociebis mozRvaveba – brazi, risxva, gaRizianeba, zogjer 

SurisZiebis survili, glova, mwuxareba, TviTdadanaSauleba, 

sircxvilis SegrZneba. 

 travmis da danakargis Sexsenebaze reaqcia – xmebma, surnelma, 

xedma da adamianebma, romlebic dakavSirebulia krizisTan, 

SeiZleba gamoiwvios mwvave reaqciebi. 

 

stresTan dakavSirebuli Teoriebi 

stresTan dakavSirebiT arsebobs ramdenime Teoria. maTgan 

aRsaniSnavia selies Teoria. am Teoriis Tanaxmad arsebobs stresis 

ori forma eustresi da distresi. 

 eustresi – gamowveulia naklebad intensiuri gamRizianeblis 

SedarebiT naklebi xangrZlivobiT zemoqmedebiT adamianze. 

Teoriis Tanaxmad, aseTi stresori aZlierebs Sinagan 

resursebs stresis daZlevisaTvis. 

 distresi -  gamowveulia Zlieri intensivobis gamRizianeblis 

didi xnis manZilze adamianze zemoqmedebiT. distresis 

Sedegad xSirad viTardeba paTologiuri, araefeqturi 

daZlevis meqanizmebi, romlebmac SesaZlebelia ufro 

gaamwvavon adamianis mdgomareoba. 

 

eustresis dros ekvalibriumSi dabruneba SedarebiT swrafad xdeba 

rac adamianis da geremos harmoniul Tanaarsebobas ganapirobebs. 

distresis dros ki ekvalibriumSi dabrunebis periodi 

gaxangrZlivebulia da rac ufro intensiuri, xangrZlivi da 

cvalebadia stresoris zemoqmedeba, miT ufro garTulebulia 

ekvalibriumSi dabrunebis periodi. 

 

selies TeoriasTan erTad aseve aRsaniSnavia lazerusis Teoria, 

romlis centraluri koncefciaa rom stresi aris subieqturi. 



imisTvis rom situacia iyos stresuli, adamianma aRqmis doneze 

unda Seafasos igi rogorc saSiSroebis Semcveli. es midgoma xazs 

usvams imas rom sxvadasxva situacia erTi adamianisTvis SeiZleba 

iyos stresuli da meorisTvis naklebad stresuli. stresis aRqma 

damokidebulia uamrav faqtorze. 

 

travma 

 

travma xSirad gamowveulia Zalauflebis da dnobis borotad 

gamoyenebiT. travmis Tanmxlebi movlenebia ususuroba, tkivili, 

dabneuloba da danakargis SegrZneba. travma, iseve rogorc krizisi 

ganisazRvreba adamianis subieqturi SegrZnebebiT da iwvevs 

adamianis gadatvirTvas/zedmet agznebas emociur, kognitiur da 

fizikur doneze. travmis simZimes ganapirobebs sxvadasxva faqtori. 

travma gansakuTrebiT mZimea rodesac 

 sxva adamianis mieraa gamowveuli. gansakuTrebiT mZimdeba 

rodesac ndobiT aRWurvili piri xdeba travmis mizezi. 

 ganmeorebiTia – Tu travma meordeba da maT Soris 

intervalebic imdenad mcirea rom sruli reabilitacia ver 

xdeba adamians uviTardeba paTologiuri mdgomareobebi 

fizikur, kognitiur, emociur an socialur doneze. 

 mravalaspeqtiania – rodesac travma moicavs adamianis 

cxovrebis bevr sxvadasxva mxares, misi aRmofxvra ufro 

rTulia vidre erTaspeqtianis, am sirTulis aRqma xdeba 

travmis simZimis mizezi. 

 sadisturia – sadisturi travma gansakuTrebul kvals tovebs 

adamianze. igi gulisxmobs rom erTi adamianis travmireba 

meores siamovnebas aniWebs. mdgomareoba mwvavdeba Tu 

sadistur travmas emateba zemoT CamoTvlili maxasiaTeblebi. 

 



 

arsebobs intrapersonaluri faqtorebi, romlebic travmirebis 

xarisxs amZabfrebs: 

 winmswrebi fsiqiuri mdgomareoba, romelmac SeiZleba 

gaamZafros travmis aRqma an gaxdes travmis gamomwvevi mizezi. 

 sayvareli adamianis dakargva, romelic TavisTavad 

seriozuli krizisia. 

 winmswrebi adgilis Secvla, danakargebi, travma – am 

cvlilebebis Semdeg adamians sWirdeba garkveuli periodi, 

raTa moxdes sruli reabilitacia. Tu es periodi ar aris 

dasrulebuli da axali stresori garemoSi Semodis, 

SesaZlebelia moxdes adamianis travmireba. 

 mxardaWeris araefeqturi sistema – Tu stresoris zemoqmedeba 

Zlieria, adamians sWirdeba iseTi socialuri garemo, romelic 

krizisTan brZolis efeqtur meqanizmad SeiZleba CaiTvalos. 

am mxardaWeris sistemis araefeqturobis gamo, ver xdeba 

funqcionaluri da efeqturi brZola stresTan. 

 finansurma sirTuleebma TavisTavad SeiZleba gamoiwvios 

stresi. rodesac mas damatebiTi stresori erTvis adamianis 

travmirebis realuri riskebi Cndeba. 

 

arsebobs adamianTa jgufebi romlebsac travmirebis meti albaToba 

aqvs. esenia: 

 mcirewlovnebi da asakovani adamianebi, gansakuTrebiT 

adamianebi romlebic ojaxs mowydnen 

 samedicino problemis mqone pirebi (fizikuri/fsiqikuri) 

 riskis moyvaruli mozardebi 

 narko da alkoholze damokidebuli pirebi 

 orsuli an Cvili bavSvebis dedebi 

 mniSvnelovani materialuri zaralis mqone 



 adamianebi romlebsac eqcevian sastikad an emuqrebian 

arsebobs unarCvevebi da faqtorebi, romlebic adamians 

travmirebisgan an icavs an amcirebs travmirebis xarisxs. es 

faqtorebia: 

 optimizmi 

 cxovrebis prognozirebis SesaZleblobis rwmena 

 rwmena rom yvelaferi mogvardeba 

 rwmena rom garemo faqtorebi misTvis sasargeblod moqmedeben 

 Zlieri rwmena 

 praqtikuli pirobebi: bina, samsaxuri, finansuri resursi 

 

reaqciebi stresze 

 

ganasxvaveben stresis mimarT mwvave reaqcias da posttravmatul 

stresul aSlilobas. 

stresis mimarT mwvave reaqcia droebiTi mdgomareobaa, romelic 4 

kviraze naklebi grZeldeba da xasiaTdeba Semdegi niSnebiT: 

 sawyisi dabneuloba, dezorientacia, Soki, emociebis 

daClungeba 

 koncentrirebis sirTule 

 SeZrwunebis gancda da Seuguebloba 

 uZiloba, Tavis, muclis da sxva tkivilebi 

 Zlieri guliscema 

 depresia, gaucxoveba 

 travmuli movlenebis mexsierebidan amovardna 

 hiperagznebuloba, gaRizianeba 

 alkoholis Warbi moxmareba 

posttravmatuli stresuli aSliloba grZeldeba 4 kviraze metxans 

da axasiaTebs Semdegi niSnebi: 



 akviateba, travmis gacocxleba – Ramis koSmarebi, mousvenari 

Zili, umizezo stresuli mogonebebi, SfoTva an intensiuri 

distresi 

 Tavis arideba – travmasTan dakavSirebuli SegrZnebebis 

Tavidan acilebis Zalisxmeva, travmuli gamocdilebis 

mniSvnelovani aspeqtebis amnezia, manamde misTvis 

mniSvnelovani saqmianobebisadmi interesis dakargva, 

SezRuduli afeqturoba da emociuri gaRaribeba, narkotikiT 

an alkoholiT TviTmkurnaloba 

 

krizisuli intervencia 

 

krizisuli intervencia gulisxmobs meTodebs, romlebic 

gamoiyeneba saswrafo daxmarebis saxiT im individebisTvis 

romlebmac gamoscades emociuri, fizikuri  an mentaluri 

distresi an problemebi. misi mizania Seamciros adamianis 

emociuri, fizikuri da qceviTi disfunqciuri reaqciebi stresis 

mimarT. krizisuli intervencia miznad isaxavs daubrunos 

adamiani krizisamdel mdgomareobas da Caanacvlos krizisTan 

brZolos araefeqturi meqanizmebi efeqturiT (daZlevis 

unarCvevebi – izolaciis, Tavis aridebis, alkoholizmis 

nacvlad). 

krizisis dros adamianebi ufro mimRebni xdebian daxmarebis 

mimarT, romelic SeiZleba saWiro gaxdes krizisuli 

situaciidan 24 saaTis an ramdenime kviris Semdegac. 

krizisuli intervencia ar aris problemis srulad gadaWris gza. 

es aris ufro saswrafo daxmarebis funqciis matarebeli, raTa 

adamiani daubrundes krizisamdel mdgomareobas. 

sasurvelia krizisuli intervenciis servisebi xelmisawvdomi 

iyos 24 saaTis manZilze. misi xangrZlivoba sakmaod 



individualuria da saSualod 20 wuTidan or saaTamde SeiZleba 

gagrZeldes. krizisuli intervenciis Catareba SesaZlebelia 

nebismier adgilas, sadac ganmartoveba da usafrTxo garemos 

Seqmnaa SesaZlebeli. 

 

maslous saWiroebebis piramidis Tanaxmad, arsebobs sxvadasxva 

donis saWiroebebi, romlebic unda dakmayofildes 

safexureobrivad. mag. socialuri saWiroeba adamianisTvis 

prioritetuli ver iqneba Tu misi fiziologiuri saWiroebebi ar 

aris dakmayofilebuli.  

 

 

 

sqema # 1  maslous saWiroebaTa ierarqiis piramida 

am midgomas hyavs kritikosebi, romelTa azriTac saWiroebaTa 

safexureobrivad miRwevis meqanizmi ar aris sarwmuno da adamianebi 

xSirad am safexurebs Soris akeTeben naxtomebs. magaliTad, bevr 

xelovans daukmayofilebeli hqonda fiziologiuri moTxovnilebebi, 

rodesac isini Sedevrebs qmnidnen. 

fiziologiuri 

usafrTxoebis 

socialuri 

pativiscemis 

TviTgamoxatvis 



miuxedavad gansxvavebuli mosazrebebisa sasurvelia saWiroebaTa 

ierarqiis gamoyeneba krizisuli intervenciis sesiis dros. 

sesiis periodSi aucilebelia socialuri muSakis kontaqti da 

CarTuloba mosmenis procesSi. man unda uzrunvelyos usafrTxo da 

komfortuli garemo. aseve unda daarwmunos servisis mimRebi imaSi, 

rom im situaciaSi rac man gadaitana aseTi reaqciebi sruliad 

bunebrivia. aseve unda daarwmunos imaSi, rom garemo ukve 

stabiluria da damatebiTi saSiSroebebi ar aris mosalodneli. 

socialurma muSakma unda moaxerxos servisis mimRebis saWiroebis 

da sazrunavis Sesaxeb informaciis Segroveba da swori analizi. 

zog SemTxvevaSi saWiro xdeba praqtikuli daxmareba (TanxiT an 

sxva raime sagnebiT). socialuri mxardaWeris moZieba da gaZliereba, 

informaciis miwodeba Seguebis Sesaxeb da sxva servisebTan 

gadamisamarTebac SesaZlo Semadgeneli servisebia krizisuli 

intervenciis dros. 

intervenciisas aucilebelia eTikis ZiriTadi principebis 

gaTvaliswineba da konfidencialurobis dacva. 

konsultaciis dros 

 ar gaakeToT daSveba, rom iciT yvelaferi klientis 

krizisuli mdgomareobis Sesaxeb 

 ar ivaraudoT rom yvela vinc omi an didi problema gamoiara 

travmirebulia 

 ar dauSvaT, rom es travmebi mudmiv fsiqologiur zians 

gamoiwvevs yvelaze mwvave reaqciebic ki gasagebi da 

mosalodnelia. 

 ar daarqvaT reaqcias simptomi da ar isaubroT diagnozis 

Sesaxeb 

 

krizisul intervencias aqvs ori ZiriTadi mimarTuleba; 1. 

ganaTleba da 2. problemebis daZleva da maTi gadaWra. 



krizisuli intervenciis komponentebi 

 

 usafrTxoeba, rac gulisxmobs usafrTxo adgils, romelic 

yovelgvari saSiSroebisgan Sors mdebareobs, samedicino 

daxmarebis uzrunvelyofas, raTa ar moxdes janmrTelobis 

problemebis aRmoceneba/garTuleba da Zaladobis 

prevenciisken mimarTul RonisZiebebs. 

 daculobis SegrZneba, romelic gulisxmobs mikuTvnebulobas, 

emociur usafrTxoebas, axali informaciis xelmisawvdomobas, 

usafrTxod myof adamianebTan kavSiris gancdas, 

ganmartovebis saSualebas (emociebis gamosaxatavad), 

konfidencialurobas, Temis da soc. sistemebis aRdgenas da 

darwmunebas rom reaqciebi ar aris uCveulo an paTologiuri. 

 gantvirTva – rodesac servisis mimRebi yveba Tavis istorias 

gamoxateT TanagrZnoba da mousmineT yuradRebiT. 

arsebobs mosmenis da komunikaciis Semdegi ZiriTadi rCevebi: 

 urTierToba daamyareT pativiscemaze da ndobaze 

 daiwyeT imiT rac klients surs 

 ar daaZaloT saubari 

 erideT kategoriul kiTxvebs, rac arakomfortulad 

agrZnobinebs Tavs servisis mimRebs isini SeiZleba 

dabneulebi da dezorientirebulni iyvnen 

 gamoiyeneT aqtiuri mosmenis teqnikebi da Ria kiTxvebi 

 ar gansajoT 

 dadastureba (validation) – saSualeba mieciT servisis mimRebs 

saxeli daarqvas Tavis emociebs da daudastureT, rom 

reaqciebi absoluturad normaluria 

 prognozireba gulisxmobs iseTi informaciis miwodebas, 

romelic daexmareba momxmarebels gadawyvetilebis miRebaSi 

socialurma muSakma unda miawodos informacia imis Sesaxeb 



Tu ra moxdeba momavalSi im mdgomareobis gaTvaliswinebiT 

romelSic servisis mimRebi imyofeba. servisis mimRebma aseve 

unda icodes ra SesaZlo emociuri pasuxia mosalodneli misi 

mxridan. 

 Semzadeba – romelic SeiZleba gulisxmobdes finansur 

daxmarebas, kompensacias, uflebebis da samomavlo gegmebis 

gacnobas. SeiswavleT arsebuli SesaZleblobebi da SeecadeT 

gadaWraT problema. socialuri muSaki unda daexmaros 

servisis mimRebs kontrolis mopovebaSi (jer mcire mere did 

rameze). aseve sasurvelia potenciuri Sinagani da garegani 

mxardaWeris wyaroebis Zieba. 

 ganaTleba – sasurvelia usafrTxoebis sakiTxebis, travmis, 

simptomebis marTvis, qceviTi da kognitiuri teqnikebis, 

relaqsaciis da janmrTelobis Sesaxeb (fizikuri varjiSi, 

sasiamovno saqmianoba, kargi TviTmovla). 

 energia – informacia jansaRi kvebis, fizikuri aqtivobis, 

garTobis Sesaxeb. ra SeiZleba gaakeTos servisis mimRebma 

adaptaciuri unarebis aRsadgenad. mozomili da gaazrebuli 

iumori xSirad exmareba socialur muSaks uxerxuli 

mdgomareobidan gamosvlaSi da garkveuli ganwyobis 

CamoyalibebaSi. saboloo jamSi servisis mimRebma unda 

SeZlos TviTon marTos Tavisi cxovreba. 

 

intervencia Temis doneze 
 

krizisma SesaZlebelia seriozuli garTulebebi gamoiwvios Temis 

cxovrebaSi. xangrZliv krizisSi myof TemSi SeiZleba Sesustdes 

funqciuri damxmare meqanizmebi da Temis Sida resursebi Tavad 

daZlios krizisi. amave dros Temis roli sociumSi sustdeba da 

Cndeba riski imisa, rom Temma veRar Seasrulos Tavisi roli 



rogorc sociumis sruluflebiani wevri. Sedegad Temi sustdeba da 

saWiro xdeba gareSe Careva imisaTvis, rom aRdges krizisamdeli 

mdgomareoba. 

Temis doneze krizisis intervenciis ZiriTadi mizania krizisis 

prevencia an krizisis garTulebebis prevencia. amisaTvis saWiroa 

pirvel rigSi dadgindes krizisis warmomSobi mosalodneli 

mizezebis aRmoCena, maTi droulad aRmofxvris gzebis SerCeva da 

dagegmva. 

Temis doneze krizisis intervenciisTvis rekomendirebulia 

gaviTvaliswinoT, rom gareSe Careva mudmivi ver iqneba, amis gamo 

aucilebelia Sida resursebis Seqmna da gaZliereba. krizisuli 

intervenciisas nel-nela unda gaizardos Temis monawileobis wili. 

intervencia unda mimdinareobdes holistikuri (yovlismomcveli) 

midgomiT, raTa mxedvelobidan ar gamogvrCes is mizezebi, romelTa 

erTobliobac iwvevs kriziss. 

Temze dafuZnebuli intervenciisas aucilebelia Sinagani 

resursebis maqsimalurad aTviseba da saWiro resursebis moZieba 

Temis gareT. TemTan muSaobisas Temis wevrebma unda igrZnon 

pasuxismgebloba gadaWran sakuTari problemebi TavianTi ZalebiT, 

an TviTonve eZion resursi krizisis dasaZlevad. organizaciebis 

Seqmna, Temis axalgazrda wevrebis da moxaliseebis aqtiuri 

monawileoba aZlierebs Temis Sida potencials damoukideblad 

daZlios krizisi. 

 

Temis Tanamonawileobis doneebi 

Temi, misi mzaobis Sesabamisad, monawileobas iRebs sakuTari 

problemebis gadaWraSi. arsebobs Temis monawileobis ramdenime 

done: 

 erTiani arCevani – Tems hyavs simboluri warmomadgenlebi, 

romlebsac ar aqvT aranairi Zalaufleba. 



 Tanxmoba – amocanebi miiRweva insentivebiT, gareSe adamianebi 

wyveten intervenciis Sinaarss. 

 konsultacia – adgilobrivi mosaxleobis azris gamokiTxva 

da amis safuZvelze gareSe pirebi akeTeben analizs. 

 TanamSromloba – adgilobrivebi muSaoben gareSe pirebTan 

erTad intervenciaze. process warmarTaven gareSe pirebi. 

 Tana-swavleba – adgilobrivebi da gareSe pirebi uziareben 

erTmaneTs mosazrebebs da informacias da erTad adgenen 

samoqmedo gegmas. 

 koleqtiuri moqmedeba – es aris Temis Tanamonawileobis 

umaRlesi done. adgilobrivi adamianebi aweseben sakuTar 

samoqmedo gegmas da axdenen mobilizebas mis Sesasruleblad, 

gareSe pirebis aryofnis pirobebSi. 

socialuri mxardaWeras aqvs ramodenime forma: 

 emociuri mxardaWera 

 daxmareba socialuri kavSeirebis damyarebaSi 

 sakuTari mniSvnelovnebis dadastureba 

 daxmareba sando mxardaWeris mopovebaSi 

 rCeva da saWiro informaciis miwodeba 

 fizikuri da materialuri daxmareba 

 problemebis praqtikulad gadaWra 

 gageba da mimRebloba emociebis doneze 

 reaqciebis normis farglebSi dabruneba 

 adaptaciuri meqanizmebis gaZliereba 

 TviTdaxmarebis da urTierTdaxmarebis sistemebis gaZliereba 

 Temis resursebis da unarebis gamoyeneba 

TemSi intervenciis Sedegi unda iyos Zlieri Temi, romelsac aqvs 

sakmarisi Sida resursi aRmoaCinos krizisis niSnebi da daZlios 

krizisi. 
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ojaxi, rogorc erTiani sistema 
 

ZiriTadi cnebebi 
 
ojaxis homeostazi. ojaxi, rogorc sistema, midrekilia iyos wonasworobis 
mdgomareobaSi da amasTanave Tavad aviTarebs meqanizmebs homeostazis anu 
wonasworobis SesanarCuneblad. rodesac ojaxis homeostazs safrTxe emuqreba, ojaxi 
raRacnairad cdilobs homeostazis SenarCunebas da aRdgenas. ojaxis wevris 
problemuri qceva SesaZloa iyos homeostazis SenarCunebisa Tu aRdgenis mcdeloba. 
 
identificirebuli pacienti aris pacienti, romlis problemuri qcevis gamoc ojaxi 
midis TerapevtTan da romlis problemuri qcevac realurad warmoadgens reaqcias 
ojaxSi mimdinare disfunqciur procesebze. 
 
triangulacia – ojaxSi or adamians Soris konfliqtsa Tu dapirispirebaSi mesame 
adamianis CarTva urTierTobis stabilizaciisaTvis. disfunqciuria, rodesac amas 
regularuli xasiaTi eZleva. 
 
ojaxis sazRvrebi. nebismieri ojaxi CarTulia ufro did garemoSi. arCeven ojaxebs 
gaxsnili sazRvrebiT, daxuruli sazRvrebiTa da SemTxveviTi sazRvrebiT. kvlevebi 
gviCvenebs, rom ojaxebi ukeT funqcionireben, rodesac maT ufro moqnili sazRvrebi 
aqvT, xolo disfunqciebis ganviTarebis yvelaze didi Sansi aqvT ojaxebs SemTxveviTi 
sazRvrebiT (aseTi ojaxis sazRvrebs aklia garkveuloba da xSirad icvleba). 
 
ojaxuri qvesistema – ojaxis ufro patara erTeulebi, romlebic efuZneba raime niSans, 
magaliTad Taobas, asaks, sqess an funqcias. aseTi qvesistemebia col-qmris qvesistema, 
da-Zmis qvesistema, dedis da qaliSvilis qvesistema da a.S. 
 
ojaxuri rolebi. TiToeuli wevri ojaxSi mravali rolis matarebelia. es rolebi 
gaerTianebulia ojaxis struqturaSi da Sedgebian garkveuli mosalodneli, dasaSvebi 
da akrZaluli qcevebisgan.  
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ufrosi bavSvi – bavSvi, romelsac ojaxSi daevala umcros da-Zmaze zrunva an mSoblis 
sxva funqciis aReba. normaluria, rodesac amas adgili aqvs martoxela 
mravalSviliani mSoblis ojaxSi; disfunqciuria, rodesac bavSvisTvis mSoblis 
funqciebis miniWeba moyveba mSoblis mxridan sakuTari funqciebis moulodnel da 
daugegmav uaryofas an Seusruleblobas. 
 
aTqvefili da danawevrebuli ojaxebi. aTqvefilia ojaxi, romelSic sazRvrebi ojaxis 
wevrebs Soris TiTqmis ar arsebobs da ojaxi wevrebs avtonomia aqvT dakarguli. isini 
TiTqos erTmaneTze gadajaWvulebi arian. danawevrebuli ojaxebi ki is ojaxebia, 
romlebSic piriqiT ojaxis wevrebs Soris zedmetad mtkice sazRvrebia da isini 
erTmaneTTan sakmarisze nakleb SexebaSi arian. aseT ojaxebi xSirad disfunqciuria. 
 
ojaxis wesebi. ojaxis homeostazis SenarCunebas emsaxureba misi wevrebis 
daqvemdebareba ojaxis wesebisa da normebisadmi daqvemdeberareba ojaxis wevrebis 
mxridan. ojaxis wesi es aris garkveuli dauwereli Tanxmoba ojaxSi qcevis normebis 
Sesaxeb. vinaidan umravlesad amgvari wesebi dauwereli da farulia da xSir 
SemTxvevaSi gaucnobierebelic, isini mJRavdebian ojaxis wevrebs Soris urTierTobaze 
dakvirvebisas.  
 
arsebobs Riad formulirebuli wesebic, rogoricaa, “bavSvebi 10 saaTisaTvis saxlSi 
unda iyvnen”, “am saxlSi ar iginebian”, “bavSvebi mSoblebs ar epasuxebian” da a.S., 
Tumca praktikosisTvis, rogorc wesi, ojaxis Sefasebisas ufro informatiulia is 
faruli wesebi, romlebiTac ojaxi xelmZRvanelobs da maTi disfunqciurobis xarisxi. 
wesebi, romelTac destruqciuli gavlena aqvT ojaxze, disfunqciuria. aseTi wesebis 
magaliTebia: “mamas yovelTvis SeuZlia Tavisi survilebisa da zraxvebis gamoxatva, 
ojaxis danarCen wevrebs ki mxolod im SemTxvevaSi SeuZliaT yovelive es roca maTi 
survilebi mamis interesebs emTxveva”, “nu daanaxveb sxvebs Sens sisustes da nu 
gamoxatav emociebs sxvebis winaSe”, “nu aiReb pasuxismgeblobas Sens qcevaze. 
yovelTvis sxvas gadaabrale”, “nu ilaparakeb ojaxis problemebze”. 
 
disfunqciuri wesebisgan gansxvavebiT, jansaRi wesebi xels uwyobs ojaxis wevrebis 
Tavisufal da jansaR pirovnebebad Camoyalibebas. aseTi wesebis magaliTebi SeiZleba 
iyos: “ojaxis yvela wevris azri mniSvnelovania”, “mniSvnelovania visaubroT sakuTar 
grZnobebze da emociebze”, “mniSvnelovania ojaxuri problemebis garCeva da 
gamosavlis erTad povna”.  
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 Zalauflebis struqtura ojaxSi Zalaufleba ojaxSi ganimarteba, rogorc erTi 
adamianis unari gavlena iqonios ojaxis sxva wevris/wevrebis qcevaze. yvela ojaxs 
gaaCnia garkveuli Zalauflebis struqtura, romelic gansazRvravs Tu ra doziT 
SeuZlia ojaxis erT wevrs gavlena iqonios ojaxis meore wevrze. ojaxis Sefasebisas 
mniSvnelovania imis garkveva, Tu vis uWiravs wamyvani roli gadawyvetilebebis miRebis 
TvalsazrisiT. ojaxze dakvirvebisas am TvalsazrisiT erTob informaciulia 
yuradReba mivaqcioT Semdeg faqtorebs: 
 

 vin ras akeTebs da vis ra reaqcia aqvs? 

 vin vis elaparakeba? 

 vin ambobs pirvel sityvas? 

 vin vis awyvetinebs? 

 vin vis eTanxmeba? 

 vin laparakobs yvelaze mets? 

 vin iRebs gadawyvetilebas da visi azria yvelaze wamyvani gadawyvetilebis 
miRebis TvalsazrisiT? 

 



4 

 

ia SeyrilaZe, socialuri samuSaos magistri 

 

ojaxis ganviTarebis stadiebi: Tavdapirvelad duvalma da SemdgomSi karterma da 
makgoldrikma gamoyves normatiuli stresorebi, romlebic aRmocendebian ojaxuri 
ganviTarebis erTi stadiidan meoreze gadasvlisas.  
 
stadia    
 ojaxis ganviTarebis amocana 
 
1. SeuRlebuli wyvili warmatebuli urTierTobis Camoyalibeba. 
   bavSvebis gareSe. orsulobasTan, naTesavebTan, mSoblobasTan 

Segueba. 
 
2. ojaxi Cvili bavSviT.             Cvili bavSvis aRzrdasTan Segueba. 
 
3. ojaxi baRis asakis bavSviT    am asakis bavSvis moTxovnilebeTan Segueba. 
  (2.5 – 6 wlis).    

energiis ganawilebisTvis da drois 
naklebobisTvis Tavis garTmeva. 

 
4. ojaxi 6-13 wlis bavSviT. skolis asakis bavSvis problemebTan Segueba. 

bavSvis ganaTlebaze zrunva. 
 
5. ojaxi mozardiT (13-20w.) Tavisuflebisa da pasuxismgeblobis balansireba. 
 mSoblis samsaxurebrivi an sxva interesebis win 

wamoweva. 
 
6. ojaxi axalgazrda  
SviliT/SvilebiT.  Svilebis ojaxidan wasvlis SesaZlebloba  da 

amasTan Segueba. ojaxur siTbos SenarCunebaze 
zrunva. 

 
7. Sua xnis mSoblebi  wyvilis urTierTobis gaZliereba. 
    (carieli bude) ufros da umcros Taobas Soris urTierTobis 

SenarCuneba. 
 
8. ojaxi moxucebulobaSi.  sayvareli adamianis dakargvasa da marto 

cxovrebasTan Segueba. 
 pensiaze gasvlasa da siberesTan Segueba. 
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disfunqciuri ojaxuri aliansebi 
 

nebismieri ojaxi ayalibebs da Semdgom aviTarebs ojaxuri urTierTobis garkveul 
formebs/paternebs, romlebic an xels uwyobs an ki xels uSlis ojaxis wevrTa 
individualur zrdas da ojaxis unars, SesZlos warmatebuli funqcionireba. qvemoT 
mocemulia SemTxvevebi, romlis drosac rekomendirebuli iqneboda socialuri muSakis 
CarTva: 
  

1. rodesac meuRleebis an ojaxis sxva wevrebs Soris kontaqti sustia an rodesac 
ojaxis erT-erTi wevri gamocalkevebuli da gaucxoebulia danarCenebisagan. 

2. rodesac ojaxis wevrebs Soris iseTi gadaxlarTuli da aTqvefili 
urTierTobaa, rom es ukanaskneli xels uSlis am pirebis mier ojaxis sxva 
wevrebTan saTanado urTierTobisa da kontaqtis damyareba-ganviTarebas. 

3. rodesac ojaxis ori wevri cdilobs sakuTari ukmayofilebisa Tu konfliqtis 
mogvarebas ojaxis mesame wevrTan koaliaciis CamoyalbebiT. es fenomeni, anu 
triangulacia, yvelaze xSir SemTxvevaSi gvxdeba wyvilis mier SviliT urTierT-
angariSsworebis formiT. 

4. rodesac ojaxis wevrebi erTmaneTisgan gamocalkevebuli da emociurad 
izolirebulni arian da TanadgomisTvis erTmaneTs naklebad mimarTaven. 

5. rodesac ojaxis wevrebs Camoyalibebuli aqvT aliansi im adamianTan romelic 
ojaxis wevri ar aris (mag: naTesavi, megobari, mezobeli) da romelic zedmetad 
ereva maT mier sakuTari ojaxuri rolis saTanado SesrulebaSi. 

 
cvlilebis Sesatanad praqtikosma situaciidan gamomdinare unda imoqmedos da qvemoT 
mocemuli miznebidan miaRwios romelimes: 
 

 daSalos iseTi aliansi, romlis arsebobac calasxad destruqciulia 
ojaxisaTvis. mag: martoxela dedas yavs Zalian agresiuli da destruqciuli 
partniori, romelmac SesaZloa ziani miayenos bavSvs.  

 

 ganaviTaros aliansi, rac gulisxmobs axali kavSirebis xelSewyobas an 
ganuviTarebeli kavSirebis gamyarebas. mag: praqtikosi SeiZleba daexmaros 
maminacvals, warmatebulad ganaviTaros urTierToba gerTan. 

 

 gaaZlieros aliansi, rac gulisxmobs arsebuli kavSiris SenarCunebas da 
gamyarebas. mag: col-qmruli qvesistemis gaZliereba. 

 

 Seasustos aliansi, rac gulisxmobs ojaxis wevrTa daxmarebas Tavi daaRwion 
metsmetad mWidro urTierTobebs da gazardon sakuTari avtonomiurobis xarisxi.  

 
col-qmruli qvesistemis gaZliereba 

 
warmatebuli da kargad funqcionirebadi ojaxebsaTvis damaxasiaTebelia Zlieri col-
qmruli qvesistemis arseboba da TaobaTa Soris garkveuli distanciis SenarCuneba. 
Sesabamisad, ojaxebSi sadac col-qmruli qvesistema Sesustebulia, praqtikosi ecdeba 
xeli Seuqyos am ukanasknelis gaZlierebas. 
 
qvemoT mocemulia col-qmruli qvesistemis gaZlierebis strategiebi: 
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1. moawyveT Sexvedrebi mxolod col-qmarTan da aseve Sexvedrebi mTels ojaxTan. 
col-qmarTan Sexvedris mowyobiT Tqven xels SeuwyobT wyvils Soris 
urTierTobis gaZlierebas. 

2. CarTeT col-qmari (Svilebis gareSe) ojaxs gareT moRvaweobaSi. 
3. xeli SeuwyveT col-qmris mier gadawyvetilebebis erToblivi gamotanis process. 
4. xeli SewyveT imas, rom wyvili SeTanxmdes Semdeg pirobebze: 
 

 ar gamoitanon saaSkaraoze maTi intimuri cxovrebis detalebi 

 gamoxaton sakuTari emociebi erTmaneTis mimarT  

 Tavidan aicilon sxvebis TandaswrebiT meuRleze yovelgvari damcinavi an 
damamcierebeli komentarebis gakeTeba  

 erTad miiRon mniSvnelovani finansuri gadawyvetilebebi  

 ecadon ar Caerion erTmaneTis mier bavSvis disciplinirebis procesSi, Tu 
es ukanaskneli marTlac bavSvisTvis saziano ar aris 

 eridon bavSvis/bavSvebis winaSe Cxubs 
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rogor warvmarToT pirveli interviu  
ojaxTan 

 
ojaxTan Sexvedra da Terapiis Catareba erTi da igive ar aris. SeiZleba SexvdeT 
bavSvis ojaxis wevrebs, rom gaecnoT mis yoveldRiur cxovrebas. SeiZleba SexvdeT 
mSoblebs, rom gaerkveT rogor unda daexmaroT ojaxs konkretuli problemis 
mogvarebaSi. Tu samedicino dawesebulebaSi muSaobT, ojaxs SeiZleba SexvdeT misi 
romelime wevris hospitalizaciasTan an mkurnalobasTan dakavSirebuli sakiTxebis 
ganxilvis dros. 
 
qvemoT moyvanilia ojaxuri Terapiis ramdenime ZiriTadi koncefcia - rogor unda 
warvmarToT pirveli interviu ojaxTan da ras unda mivaqcioT yuradReba ojaxis 
funqcionirebis Sefasebisas da unda Cautardes Tu ara konkretul ojaxs Terapia. 
qvemoT moyvanili informacia gamogadgebaT, gaerkveT ojaxTan Sexvedris dinamikaSi, 
imis miuxedavad TvliT Tu ara, rom ojaxuri Terapia Carevis saukeTeso gzas 
warmoadgens.   
 
rogorc zrdasrul adamianTan pirveli intervius warmarTvis SemTxvevaSi, ojaxTan 
pirveli intervius warmarTvis processac qronologiurad mivyvebiT. sanam daviwyebdeT, 
aucilebelia yuradReba gavamaxviloT “klientis” gansazRvrebaze. calkeuli 
pirovnebebis mkurnalobis dros, Cven SeveCvieT pirovnebis damaxasiaTebeli simptomebis, 
problemebis da misi Zlieri mxareebis Sefasebas da agreTve ojaxuri urTierTobis 
gavlenis Sefasebas am individze. ojaxuri Terapiis dros, mTeli ojaxia ganxiluli 
rogorc klienti da yuradReba unda gamaxvildes ojaxis wevrebs Soris arsebul 
urTierTobebze.    
 
ojaxuri Terapiis enac ki gansxvavdeba. is warmoiSoba “sistemTa Teoriidan” da 
komunikaciis ciklurobas gulisxmobs: es niSnavs, rom yoveli moqmedeba reaqcias 
iwvevs; yoveli Setyobineba pasuxs gamoiwvevs. sistemTa TeoriaSi es fenomeni cnobilia 
rogorc maryuJi, magram ufro dagexmarebaT Tu mTel ojaxs rogorc sahaero burTs 
aRiqvamT: burTs Tu TiTs erT adgilas miaWerT, meore adgilas gamoibereba, da zustad 
es gamoberva aRiqmeba rogorc simptomi – is simptomi romelic ojaxisaTvis daxmarebis 
saWiroebis mizezs warmoadgens.  
 
ojaxuri simptomis ganxilvis dros, sasargebloa gaxsovdeT, rom ojaxuri simptomi 
Cveulebriv Tavs iCens pirovnebisa Tu urTierTobis Semdeg SemTxvevebSi: pirveli, 
simptomi gamomJRavndes erT-erT mSobelSi; meore – mSoblebs Soris urTierTobaSi, 
mesame – mSobelsa da bavSvs Soris urTierTobaSi, meoTxe – bavSvebs Soris 
urTierTobaSi da mexuTe – erT-erT bavSvSi. 
 
rodesac simptomi bavSvSi gamomJRavndeba, zogma ojaxma/organizaciam SeiZleba 
praqtikoss mimarTos. magaliTad, SeiZleba bavSvi skolas nebarTvis gareSe acdendes, 
an danaSauli Caidinos da misi saqme sasamarTloSi irCeodes, an iyos mavne nivTierebis 
gamoyenebis safrTxis winaSe. SeiZleba TviTon ojaxma mogmarToT daxmarebisaTvis, 
Tvlis ra, rom bavSvi “unda Seicvalos” imitom, rom igi aramdgradia, 
gulCaTxrobilia, Wamaze uars ambobs an TanatolebTan Cxubobs.  
 
miuxedavad imisa, rom ojaxi problemas aRiqvams, rogorc erT wevrSi arsebuls, 
ojaxTan intervius Catarebis dros mniSvnelovania daisvas fundamenturi kiTxva: 
rogor SeiZleba am simptomma, romelic mxolod erT pirovnebaSi vlindeba, gavlena 



8 

 

ia SeyrilaZe, socialuri samuSaos magistri 

 

iqonios mTels ojaxze? am kiTxviT, yuradReba gamaxvildeba ara mxolod erT aspeqtsa 
an erTi pirovnebis saqcielze, aramed mTlianad problemaze. 
 
magaliTad, mozardi, romelic nebarTvis gareSe acdens skolas an Rebulobs 
narkotikebs, pirveli SexedviT SeiZleba mogeCvenoT, rom amas yvelafers mxolod 
imitom sCadis, rom mSoblebs tkivili miayenos an maTi mis mimarT wayenebuli 
molodinebi, da SeiZleba sakuTari Tavis mimarT wayenebuli molodinebic ki, 
gaanadguros. garkveuli drois Semdeg SeiZleba gaigoT, rom bavSvma icis, rom 
mSoblebs problemebi aqvT urTierTobaSi da gangeb iqceva cudad, raTa ojaxis 
erTianoba SeinarCunos. yvelafers rom Tavi davaneboT, rodesac bavSvs usiamovnebebi 
aqvs, mSoblebi sakuTar uTanxmoebebs iviwyeben da cdiloben rom, mas daexmaron.    
 
aseve saWiroa dasvaT kiTxva: “ra moxdeboda am ojaxSi, es simptomi rom ar 
arsebobdes?”. aRweril situaciaSi rTuli qcevis bavSvma SeiZleba igrZnos, rom is rom 
ar gamxdariyo ojaxSi stresis fokusi, misi mSoblebi mudmivad ikamaTebdnen an 
mamamisi ubralod aRar movidoda saxlSi. amgvarad, bavSvis simptomi wyvets ojaxur 
problemas. es warmoadgens ojaxis funqcionirebis ZiriTad koncefcias; simptomi 
xSirad ubeduri an arasworad funqcirebadi ojaxis problemis mogvarebis gzaa. 
 
yvelaferi zemoTqmulis gaTvaliswinebiT SevxedoT axla pirveli ojaxuri intervius 
Tanmimdevrobas. pirvel interviuze SeZlebisgvarad ojaxis rac SeiZleba bevri wevri 
unda moiwvioT. pirvel interviuze Tqveni amocanaa, gansazRvroT is problema, romelic 
mTels ojaxze axdens gavlenas.  
 
ra Tqma unda, problemis gansazRvra SeuZlebeli iqneba Tu ojaxis yvela wevrs ver 
naxavT. cxadia, Tu klientma Tqvens organizacias ojaxuri daxmarebisTvis ar mimarTa, 
bunebrivia SeiZleba winaaRmdegobas waawydeT, rodesac etyviT, rom pirvel Sexvedras 
ojaxis yvela wevri unda daeswros. am winaaRmdegobis formas miaqcieT yuradReba; es 
SeiZleba pirveli miniSneba iyos imisa, Tu rogor funqcionirebs ojaxi da, agreTve, 
SeiZleba miganiSnoT ojaxis rolebis ganawilebaze da arsebul kulturul 
gansxvavevebze.          
 
magaliTad, Tu coli geubnebaT rom misi qmari Zalian dakavebulia da mosvlas ver 
SeZlebs, amiT Tqven sasargeblo informacias SeiZenT imis Sesaxeb, Tu vin aris 
pasuxismgebeli ojaxSi bavSvze zrunvaze; an aman SeiZleba qmarsa da cols Soris 
SesaZlebeli konfliqtis arsebobaze miganiSnoT; an am informaciiT gamoitanoT 
daskvna, rom ojaxi mamas icavs; da kidev bevri SesaZlebloba SeiZleba arsebobdes.  
 
Tu Tqveni mizani ojaxuri intervius Catarebaa, maSin Tqveni amocana iqneba ojaxis rac 
SeiZleba meti wevri SekriboT erTad. da marTlac, zogi socialuri muSaki amtkicebs, 
rom pirveli intervius Catareba ojaxis yvela wevris gareSe miuRebelia. amas SeiZleba 
yvelaze advilad miaRwioT, Tu auxsniT ojaxis wevrebs, rom Tqveni organizaciis 
politikaa erT intervius mainc daeswros ojaxis yvela wevri, patara bavSvebis 
CaTvliT. patara bavSvebis daswreba interviuze imitom aris sasurveli, rom isini 
aRsaniSnavad gulwrfelni arian did bavSvebTan an zrdasrul adamianebTan SedarebiT, 
romlebmac ukve ician ojaxis wesebi da ician raze SeiZleba ilaparakon da raze ara.  
 
Cvilis daswrebidanac ki garkveuli informacia SeiZleba moiZioT, vinaidan bavSvis 

dabadeba xSirad axdens gavlenas da-Zmas Tu ded-mamas Soris arsebul grZnobebze da 
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urTierTobebze. amdenad, mSoblis uari bavSvi moiyvanos interviuze imitom, rom “is 

Zalian pataraa” an “wynarad ver gaCerdeba”, Tqven mogcemT informacias ojaxis 

wevrebis diskomfortze bavSvebisaTvis informaciis gaziarebis dros, an im specialur 

rolze, romelic ojaxSi erT bavSvs akisria, an imis SesaZleblobaze, rom zustad 

umcross bavSvs sWirdeba yuradReba an daxmareba.     

 
rodesac saubrobT imaze, Tu vin unda daeswros pirvel Sexvedras, mniSvnelovania 
gaxsovdeT, rom ar aris aucilebeli “ojaxi” Sedgebodes dedisagan, mamisagan da 
bavSvebisagan. zogadi wesis Tanaxmad, Tu vin unda moiwvioT interviuze, mxedvelobaSi 
unda miiRoT yvela is pirovneba, vinc ojaxSi cxovrobs – biZebi, bebia Tu babua, 
partniorebi, an mindobiTi bavSvebi – rogorc ojaxis Semadgeneli nawili. ufro metic, 
Tu STabeWdileba SegeqmnebaT, rom sxva pirovnebebs gavlena aqvT ojaxis qcevaze, xeli 
unda SeuwyoT maT daswrebas interviuze im SemTxvevaSic ki, Tu isini ojaxis wevrebTan 
erTad ar cxovroben.  
 
SeiZleba SegeqmnaT STabeWdileba, rom Tqven emzadebiT im interviusaTvis, romelsac 
gansxvavebuli asakis uamravi xalxi daeswreba. es perspeqtiva individualur da 
ojaxur interviuebs Soris arsebul kidev erT mniSvnelovan gansxvavebaze migviTiTebs: 
Terapevti, romelic pirvelad atarebs ojaxur intervius, gadaWarbebiT aqtiur 
“wamyvan” rols iRebs Tavis Tavze.   
 
intervius rom gadavxedavT, gavigebT rogor da rodis gavakeToT esa Tu is saqme, 
magram pirveli rac unda gaxsovdeT da rac mniSvnelovania, iseTi oTaxi unda 
SearCioT sadac yvelas eqneba dasajdomi adgili; SeiZleba es oTaxi sxva mxriv 
idealuri arc iyos. mniSvnelovania agreTve rom gaxvideT da oTaxis gareT SexvdeT 
ojaxs – ojaxis yvela wevrs. am sityvas imitom gavusviT xazi, rom Tqven gindaT, rom 
ojaxis yvela wevrma igrZnos, rom mis monawileobas afasebT. yvelas individualurad 
unda miesalmoT, saxeliT mimarToT, miuxedavad asakisa. Tqvens ofisSi ufleba mieciT 
ojaxis wevrebs survilisamebr dasxdnen da komfortulad moewynon. yuradRebiT 
adevneT Tvalyuri maT arCevans: 
xo mar miuTiTebs erTi pirovneba sxvebs, sad dasxdnen? deda da mama erTmanTis 
gverdiT sxdebian? erTi bavSvi sxva bavSvebis jgufidan mocilebiT xom ar jdeba? 
bavSvi mSoblebis Soris xom ar jdeba? bebia bavSvebs TavisTan axlos svams? rodesac 
ojaxis wevrebi moewyobian, grafikulad Cans romeli wevrebi arian mokavSireebi, vin 
aris gariyuli, vin vis icavs da a.S. 
 
intervius gacnobis fazis dros, Tqven agreTve SeityobT vis undoda Tavidanve 
TqvenTan mosvla, vis ki ara. SeiZleba gagikvirdeT kidec, Tu gaigebT rom bavSvi, 
romelic aRiarebuli iyo rogorc problema, xalisiT movida TqvenTan an piriqiT, 
SeiZleba gaigoT rom is TqvenTan ojaxis an sxva organizaciis daJinebuli TxovniT 
movida. SegiZliaT gaarkvioT ojaxis wevrebidan vin Tvlis, rom yvelaferi SeiZleba 
gamoswordes da vin grZnobs Tavs ususurad. magram am etapze Tqveni upirvelesi 
amocanaa, agrZnobinoT ojaxis wevrebs, rom Tqven TiToeulSi dainteresebuli xarT.  
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garkveul etapze igrZnobT, rom erTmaneTi ukve gaicaniT, an ojaxis erT-erTma wevrma 

SeiZleba wamoayenos is sakiTxi, romlis gamoc TqvenTan movidnen. Tu amas arcerTi ar 

izams, nakleb socialur da ufro profesiul urTierTobaze gadasvla SegiZliaT 

gaadviloT martivi winadadebiT, magaliTad rogoricaa: “ram ganapiroba Tqveni 

viziti?” an “riT SemiZlia dagexmaroT?”. rogorc calkeuli pirovnebis SemTxvevaSi, 

aqac gsurT ojaxis istoriis gageba, magram am SemTxvevaSi es ufro rTuldeba im 

faqtiT, rom erTze meti pirovneba gyavT mowveuli. vinc moyolas daiwyebs, Cveulebriv 

is ilaparakebs ojaxis saxeliT. xSir SemTxvevaSi es is pirovneba iqneba, romelic 

pirveli dagikavSirdaT. 

 
Tu es pirovneba iqneba mama (an maminacvali), aman SeiZleba miganiSnoT, rom ojaxi 
organizebulia ierarqiuli wyobiT, da TiToeul momdevno pirovnebas ojaxSi ufro da 
ufro naklebi uflebamosileba gaaCnia – es SeiZleba asaxavdes eTnikur Tu kulturul 
mniSvnelovan faseulobas, romelsac pativi unda sceT Tu gsurT, rom maT daexmaroT. 
Tu deda (an dedinacvali) laparakobs ojaxis saxeliT, SeiZleba damatebiTi 
informacia miiRoT ojaxSi sqesTan dakavSirebuli rolebis da am ojaxsa Tu 
kulturaSi matriarqatis mniSvnelobis Sesaxeb.   
 
mniSvnelovania, gaxsovdeT, rom sesiis msvlelobis dros yvelas unda SeuqmnaT 
SesaZlebloba, komentari gaakeTos imaze, Tu ras aRiqvams ojaxis problemad. ojaxuri 
Terapiis enaze es cnobilia, rogorc ojaxis TiToeul wevrTan “gaerTianeba”. imis 
nacvlad, rom mxolod erT pirovnebas SeuqmnaT piroba, yvelas magivrad ilaparakos da 
grZeli leqcia waikiTxos mosvlis mizezze. amgvarad, Tqven yvelas atyobinebT, rom 
Tqven ojaxis mxolod erTi wevris mokavSire ki ar xarT, aramed informaciis 
Semgrovebeli xarT. rogorc calkeul pirTan intervius dros, Tqven Tavi ucxo 
qveyanaSi mogzaurad unda warmoidgoniT; mxolod am SemTxvevaSi gacilebiT mets unda 
gaesaubroT adaT-wesebis Sesaxeb.   
 

 
gaxsovdeT ojaxis yvela 

wevrs hkiTxoT 
 

 rogor miaCnia mas, ra problema aqvs ojaxs. 

 ra gavlenas axdens es problema amJamad mis cxovrebaze.  
 

 
rodesac yurs ugdebT TiToeuli wevris Sexedulebas ojaxis problemaze, Tqven 
gebulobT im ZiriTad terminebs, romelsac ojaxis wevrebi xmaroben; centralur 
Temebs, romelzec ganmeorebiT saubroben da komunikaciis formebs. TqvenTvis am 
informacias gansakuTrebuli mniSvneloba aqvs, vinaidan gexmarebaT gaigoT ojaxis 
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TiToeuli wevri rogor aRiqvams problemas da rogori gavlena aqvs am problemas 
masze.   
 
intervius am fazis naklebad aSkara, magram igive mniSvnelobis aspeqts  warmoadgens 
is, rom ojaxis wevrebs SeiZleba mieceT SesaZlebloba pirvelad gaigon maTi da-Zma an 
mSoblebi an bavSvebi ras aRiqvamen problemad. Tu Tqven SeqmniT dainteresebis da 
yuradRebiT mosmenis garemos, ojaxis wevrebi naklebad igrZnoben sakuTari Tavis 
dacvis aucileblobas. isini SeZleben ukeT moisminon da ifiqron imaze, rasac sxvebi 
amboben.   
 
gaerTianebis es saxec agreTve emsaxureba mizans, naTeli mohfinos im faqts, rom 
yvelas eqneba SesaZlebloba mousminon erTmaneTs da, am momentSi Tqven gadawyvetT vin 
da rodis ilaparakebs. es anugeSebs da imeds aZlevs konfliqtSi myof ojaxebs, Tumca 
mokle drois ganmavlobaSi SeiZleba gaerTianebuli frontiT warmoadginon Tavi, 
vinaidan grZnoben, rom usafrTxo iqneba, Tu vinmes ar daeTanxmebi. 
 
TandaTan, zogjer pirveli intervius mimdinareobis drosac, rodesac erTi pirovneba 
problemis sakuTar interpretacias iZleva, uTanxmoebas da kamaTsac ki SeiZleba 
hqondes adgili. yuradReba miaqcieT imas, Tu ra xdeba uTanxmoebis dros. vin ras 
akeTebs, rom situacia umarTavi ar gaxdes? mSoblebi SeTanxmebulad moqmedeben Tu 
saZirkvels uTxrian erTmaneTs? romelime bavSvi xom ar celqobs, rom yuradReba 
konfliqtidan Tavis Tavze gadaitanos? vinme muqaras xom ar iyenebs an uadgilod 
Zalas xom ar amJRavnebs? mSoblebs xom ar aqvT  molodini, rom situacia Tqven unda 
gaakontroloT. 
 
Tu am bolo situacias – anu rodesac ojaxis wevrebi sakuTari saqcielis 
gasakontroleblad Tqven Semogxedaven - aqvs adgili, unda SeecadoT Tavi aaridoT 
policielis dakisrebul rols im SemTxvevvis garda, rodesac SiSobT, rom vinme 
SeiZleba daSavdes. mniSvnelovania daakvirdeT garkveul farglebSi rogor 
umklavdebian an ver umklavdebian mSoblebi situacias am dros. saWiroebisamebr, Tqven 
unda misceT monawileebs saSualeba mogiTxron, magram ar gaakeTon yvelaferi, rac 
surT. xazgasmiT unda aRniSnoT, rom yvelas eqneba SesaZlebloba ilaparakos, magram 
yvelam erTdroulad ar unda ilaparakos, Torem veravis ver mousmenen. isini 
gamudmebiT daubrundebian ojaxis TiToeuli wevris problemaze Sexedulebis 
garkvevas. 
 
Terapiis amgvarad Catarebisas, Tqven yvela wevrs daarwmunebT, rom SesaZlebloba 
eqneba ilaparakos; yvelafers gaakeTebT, rom sxvam ar Seawyvetinos saubari. da, 
yvelafers iRonebT, rom yvelas samarTlianad moeqcnen. am etapze Tqven xels uwyobT 
ojaxis wevrebs, rom Tqven gesaubron da ara erTmaneTs, vinaidan erTmaneTSi ukve 
wlebis ganmavlobaSi isaubres da naTelia, rom urTierTobaSi raRacam problema 
Seuqmna. 
 
rodesac mousmenT TiToeul pirovnebas, unda SeityoT rogor umklavdebodnen ojaxis 
wevrebi am problemas dRevandel dRemde. Zalian xSirad problemis gamomwvev mizezad 
calkeuli pirovneba an misi saqcielia miCneuli, da ojaxis wevrebi Tavis dros da 
energias mis gakontrolebas uTmoben. magram Tqven agreTve unda SeecadoT gaigoT, Tu 
ra aris ojaxis Zlieri mxare problemis mogvarebaSi da daadginoT, Tu ratom 
arsebobs es problema. amiT Tqven mosmenilze SegiZliaT dadebiTi komentarebi 
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gakeToT, imis nacvlad rom vinme daadanaSauloT an daeTanxmoT problemis mxolod 
erT pirovnebaze gadabralebas. 
 
magaliTad, 18 wlis axalgazrdam SeiZleba SemogCivloT, rom mSoblebi sul ar 

aZleven Tavisuflebas. SeiZleba giTxraT, rom deda yurs ugdebs telefonze mis 

saubars, rodesac urekaven, mama ki aiZulebs manqana 10 saaTze moiyvanos saxlSi, 

rodesac yvela misi megobari gareT SuaRamamde rCeba. 

 
Tu Tqven orientirebuli iqnebiT individualuri qcevis da motivaciis Sefasabisaken, 
SeiZleba CaTvaloT, rom es mSoblebi metismetad meurveoben Svils da sul ar esmiT 
Tanamedrove mozardebis. am dros saWiroa gaxsovdeT, rom yvelaferi es erT mTlian 
organizms warmoadgens. mSoblebis damokidebuleba SeiZleba kargad asaxavdes am 
axalgazrda mamakacis uunarobas da amis gamo mSoblebi sakuTar Tavze bevr 
pasuxismgeblobas Rebuloben. meores mxriv, aman SeiZleba raRaca Zalzed 
mniSvnelovani gviCvenos imis Sesaxeb, Tu TviTon mSoblebi rogor iyvnen aRzrdilni. 
SeiZleba aRmoaCinoT, rom maT sakuTar ojaxSi mSoblebi orives imaze ufro nakleb 
yuradRebas uTmobdnen, vidre Svilebis moTxovnilebebs sWirdebodaT. Sesabamisad, am 
ori pirovnebisaTvis gansazRvreba “kargi mSobeli” SeiZleba niSnavdes iseT mSobels, 
romelic gamudmebiT adevnebs Tvalyurs sakuTar Svils. SeiZleba isec iyos, rom mamas 
civi da konfliqturi  urTierToba hqondes sakuTar mamasTan da amis gamo gadawyvitos 
Zalian axlos hyavdes Tavisi vaJi, imitom, rom Tvlis, rom sxva SemTxvevaSi misi vaJi 
mas TandaTan iseve Camocildeba, rogorc is Camocilda mamamiss. 
 
Cven imis Tqma gvinda, rom Tqven jer ar gesmiT, ratom daikaves mSoblebma aseTi, 
SeiZleba CaiTvalos, uaRresad eqstremaluri pozicia. ase rom mniSvnelovania rac 
SeiZleba dadebiTad gaanalizoT maTi qceva. magaliTad, SeiZleba uTxraT mozards: 
“Seni mSoblebi did yuradRebas giTmoben” an “naTelia, rom Seni mSoblebi yvelafers 
akeTeben imisaTvis, rom darwmundnen, rom Sen yvelaferi kargad geqneba”. aseTi 
komentari nugeSs miscems mSoblebs, romlebic darwmundebian, rom Tqven ar esxmiT 
Tavs maT filosofias bavSvis aRzrdze, xolo mozards sxvanair axsna-ganmartebas 
SesTavazebs mSoblebis qcevaze, rac saSualebas qmnis Semdgomi ganxilvisaTvis.  
 
zemoT moyvanili magaliTi exeba ojaxur TerapiasTan dakavSirebul kidev erT 

mniSvnelovan sakiTxs. individualuri Terapiisagan gansxvavebiT Tqven dainteresebuli 

xarT ojaxis wevrebs Soris arsebuli urTierTobebiT. Sesabamisad zrdasrul 

adamianTan pirveli interviusagan gansxvavebiT, SeiZleba ojaxis erTi wevris warsulis 

ganxilvas naklebi dro dauTmoT da meti dro dauTmoT imas, rom yvela monawiles 

mieces SesaZlebloba ganixilos arsebuli problema da misi gavlena TiToeuli 

pirovnebis cxovrebaze. 
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Tumca gamonaklisic arsebobs maSin, rodesac garkveul safuZvelze dayrdnobiT 
SegiZliaT TqvaT, rom ojaxis erTi wevri, gansakuTrebiT is romelsac aRiqvamen 
ojaxuri problemis mizezad, sxva seriozuli emociuri sirTuleebis winaSe dgas, 
rogoricaa mis cxovrebaSi axlo warsulSi mniSvnelovani pirovnebis gardacvaleba, an 
alkoholisagan gankurneba an fsiqiuri daavadebis SemTxveva. arcerTi zemoTqmuli ar 
warmoadgens mizezs, romlis safuZvelzec ojaxuri Terapia SeiZleba gamovricxoT, 
magram isini pacients ufro daucvelad warmoadgenen, mas naklebi unari gaaCnia, 
sakuTari Tavi daicvas ojaxis aseTi damokidebulebisagan. Tqveni movaleobaa pirvel 
interviuze SeafasoT, metismetad rTuli xom ar iqneba am pirovnebisaTvis ojaxuri 
Terapia, xolo Semdeg xelmZRvanelTan da profesiul jgufTan erTad gansazRvroT, 
ukeTesi xom ar iqneba ojaxis wevrebi qvejgufebad dayoT da ise miiRoT Sexvedraze an 
individualur mkurnalobas mimarToT.   
 
am gamonaklisis garda Tqven yuradReba unda gaamaxviloT ojaxis wevrebs Soris 
arsebul urTierTobaze, da ara TiToeuli pirovnebis warsulsa Tu individualur 
fsiqodinamikaze. magram amave dros gaTvicnobierebuli unda gqondeT “moCvenebebis” 
arsebobis SesaZlebloba: anu sxva xalxis, gardacvlilis Tu cocxalis, gamoZaxili, 
romelTa qcevas an damokidebulebas ojaxis wevrebze exlac SeiZleba hqondes gavlena. 
magaliTad, aRniSnul magaliTSi, dedamisma SeiZleba Tqvas: “dedaCemma yovelTvis 
icoda, vis velaparakebodi telefonze”. aman SeiZleba miganiSnoT, rom sxva pirovnebis 
damokidebuleba da faseulobebi gavlenas axdenen ojaxis wevrebs Soris arsebul 
urTierTobebze. 
 
rodesac yurs ugdebT, rogor aRweren ojaxis sxvadasxva wevrebi problemas, Tqven 
agreTve gaigebT Tu ra konteqstSi warmoiSva es problema. gaigebT mamam axlaxans xom 
ar dakarga samsaxuri, ojaxma axlaxans xom ar gamoicvala sacxovrebeli adgili, an 
ojaxis erT-erTi wevri axla xom ar dabrunda an datova ojaxi. yvela am faqtorma, da 
agreTve bevrma sxvam, SeiZleba ojaxSi balansi daarRvios; amis gamoZieba dagexmarebaT 
SeafasoT, rogor axdens ojaxi cvlilebasTan adaftacias. Sefaseba migiTiTebT, saqme 
ojaxis grZelvadian araswor funqcionirebasTan Tu droebiT SeferxebasTan gaqvT, 
romlis acilebac SeiZleba da SesaZlebelia ojaxis zrda da gardaqmna. 
 

gaxsovdeT hkiTxoT sakuTar Tavs  
 

*   ra konteqstSi warmoiqmneba problema? 
 

 
ojaxis moqnilobis Sefasebis kidev erTi saSualebaa komunikaciis sistemaze 

dakvirveba. intervius Semdegi fazis dros es ufro naTeli gaxdeba, rodesac 

waaxalisebT ojaxis wevrebs erTmaneTs daelaparakon im problemaze, romlis winaSec 

dganan. es faza SeiZleba Tqven wamoiwyoT, Tu SesTavazebT aleqss uTxras das, 

romelTanac sul Cxubobs, ras akeTebs is iseTs, ris gamoc unda rom mas daartyas. Tu 

aleqsi dasTan laparaks daiwyebs da deda Seawyvetinebs, Tqven es miganiSnebT, rom da 
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ojaxis “ganmanawilebebli dafaa”; ojaxis wevrebi pirdapir/uSualud ar urTierToben 

erTmneTTan. maTi komunikacia “ganmanawilebebl dafaSi” miedineba, sadac is SeiZleba 

gaiyinos, Seicvalos an ufro misaReb formaSi gardaiqmnes.  

 
an mamam SeiZleba dedas Seawyvetinos, romelmac aleqss Seawyvetina, da Tqven 

aRmoaCenT, rom ojaxSi yovelTvis mama ambobs bolo sityvas, an rom dedas da mamas 

konfliqti aqvT bavSvebis aRzrdis sakiTxSi, an rom mama aleqss udgas mxarSi, xolo 

deda ki qaliSvilis mokavSirea. SeiZleba, rom dam aleqss uTxras, ratom akeTebs is 

(aleqsi) imas, rasac akeTebs, da amiT miganiSnoT, rom ojaxSi “yvela yvelas azrs 

kiTxulobs” da rom aucilebelia daexmaroT ojaxis wevrebs gaigon, rom isini 

gansxvavdebian erTmaneTisagan da yovelTvis erTnairad ar fiqroben. 

 
es faza agreTve migvaniSnebs ojaxis kidev erT mniSvnelovan dinamikaze: ojaxis 
wevrebi ramdenad eguebian erTmaneTs. Tu ojaxis erT wevrs aRiqvamen rogorc 
gariyuls, amas imitom xom ar aqvs adgili, rom es pirovneba ar eTanxmeba ojaxis sxva 
wevrebis konsensuss problemaze? vinmem xom ar unda Searbilos uTanxmoebebi? azrTa 
gansxvavebis gamo arakomfortuli/daZabuli situacia xom ar iqmneba an iseTi grZnoba 
xom ar geqmnebaT, rom maT “ar undaT sajarod gamoaSkaravon Tavisi problemebi”?     
 
es fenomeni SeiZleba WeSmariti diskomfortis wyaros warmoadgendes ojaxuri 
Terapiis dros da Seicvleba, rodesac ojaxis wevrebi process SeeCvevian. an aman 
SeiZleba ufro rTul/kompleqsur SiSze migiTiToT, magaliTad, gansxvavebuli azrebis 
Tavisuflad gaziarebisas ra SeiZleba iTqvas? magaliTad, ojaxis wevrebma SeiZleba 
icodnen, rom dedas seriozuli dapresiebisadmi aqvs midrekileba, rasac “mudmiv kamaTs 
an Cxubs” miawers. Sesabamisad, daZalebuli mxiaruleba SeiZleba mogeCvenoT imis 
aucilebel pirobad, rom deda cudad ar gaxdes da sakuTar TavSi ar Caiketos. 
 
ojaxs SeiZleba saidumlo hqondes. SeiZleba ojaxSi seqsualur Zaladobas aqvs 
adgili: erT mSobels da erT bavSvs mainc ecodineba amis Sesaxeb, magram isini Tvlian, 
rom ojaxis sxva wevrebma araferi ician. an SeiZleba TviTon mSoblebi umalavdnen 
bavSvebs raRacas, mag., faqts rom dedis mamam Tavi moikla. sxva SemTxvevaSi saidumlo 
SeiZleba ar iyos zianis momtani, magram amis miuxedavad ojaxis erT-erTma wevrma 
SeiZleba is saSinelebad CaTvalos: magaliTad, faqti rom dedisaTvis es meore 
qorwinebaa an mamas sinamdvileSi koleji ar daumTavrebia.  
 
saidumlo xSirad arasworad funqcionirebadi ojaxis faqtors warmoadgens. es 
saidumlo SeiZleba ojaxis zogma wevrma icodes da sxvas ar gauziaros, da amgvarad 
ojaxSi Seiqmneba mokavSireTa jgufi da gariyulebi. zogi saidumlo, magaliTad 
rogoricaa ojaxSi or naTesavs Soris arsebuli seqsualuri kavSiri an alkoholizmi, 
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ojaxis dangrevis realur safrTxes warmoadgens. yvelaferi es migviTiTebs ojaxis 
wevrebs Soris arsebuli komunikaciis tipze. unda gesmodeT, rom ojaxis saidumlo 
SeiZleba arsebobdes, magram is keTilgonierebaSi ar unda SegeSaloT.    
 
keTilgoniereba sxva mniSvnelovan sakiTxTanaa dakavSirebuli da rodesac ojaxis 
wevrebs usmenT, Tqven Tavs mTavari kiTxva dausviT: rogor aris ojaxSi funqciebi 
ganawilebuli? yvelaze martivad am kiTxvas ase SeiZleba gasceT pasuxi: mSoblebi 
mSoblebi arian da bavSvebi ki bavSvebi? erTi bavSvi xom ar ixdis komunaluri 
momsaxurebis gadasaxadebs an umcrosi da Tu Zma xom ar dayavs skolaSi, imitom rom 
mama Zalian nerviulobs fulze, dedas ki saxlis datoveba eSinia? Tu mamis dedac 
imave ojaxSi cxovrobs, vaJs ise xom ar eqceva TiTqos ojaxSi kidev erTi bavSvi iyos, 
Tu aRiarebs rom Tavisi vaJis saxlSi cxovrobs?  
 
zemoT moyvanili magaliTi yuradRebas amaxvilebs keTilgonierebis sakiTxze da 
aRiarebs, rom TaobaTa Soris Sesabamisi zRvari arsebobs, romelic daculi unda iyos. 
ojaxs, romelic metismetad mkacrad udgeba am zRvarTan dakavSirebul sakiTxebs, 
SeiZleba Tqveni daxmareba dasWirdes, raTa gaiTvisos is idea, rom magaliTad, bavSvebs 
ar gaaubedurebs imis gageba, rom mamam koleji ar daamTavra. ufro metic, aseTma 
saidumlom mamis dasacavad sinamdvileSi ufro meti ziani SeiZleba miayenos ojaxs, 
vidre am informaciis gaziarebam.  
 
meores mxriv, im ojaxTan musaobisas, sadac Taobebs Soris zRvari mkafiod ar aris 
gamoxatuli, sadac intimur detalebs Tavisuflad da SezRudvis gareSe uziareben 
yvelas, Tqveni amocana iqneba yuradReba gaamaxviloT imaze, rom mSoblebs TaobaTa 
Soris Sesaferisi sazRvris gatarebasa da ojaxis TiToeuli wevris movaleobebis da 
uflebebis gansazRvraSi daexmaroT. sxva sityvebiT rom vTqvaT, SeekeTxeT Tqvens Tavs 
raSi sWirdeba ojaxis wevrebs Tqveni daxmareba: ufro meti Tu ufro naklebi rom 
uTxran erTmaneTs. 
 
ojaxur TerapiaSi pirveli intervius saboloo etapi gansxvavdeba individualuri 
intervius saboloo etapisagan. ojaxis Terapevts swams, rom mniSvnelovania, problema 
sxva sityvebiT CamovayaliboT, gansakuTrebiT maSin rodesac ojaxi Tvlis rom 
“problema” ojaxis is erTi wevria. unda SeecadoT ojaxs gaagebinoT, rom es saerTo 
problemaa, sistemaSi da ara erT pirovnebaSi arsebuli problemaa. gavixsenoT 
moyvanili 18-wlis axalgazrdas magaliTi. am SemTxvevaSi Tqven SeiZleba TqvaT: 
“kamaTis wyaro aq is aris, rom Tqven samives Zalian gansxvavebuli ideebi gaqvT imis 
Sesaxeb, Tu ramdenad unda misceT damoukidebloba Tqvens vaJs. am gansxvavebaTa Sedegi 
ki is aris, rom Tqveni Svili Tavs SeboWilad grZnobs, erT Tqvengans eSinia, xolo 
meore ki Tavs karg mSoblad ar Tvlis. iqneb Cvens momdevno Sexvedraze SevecadoT da 
vipovoT is Sualedi, sadac Tqveni vaJi igrZnobs, rom ufro meti damoukidebloba aqvs, 
Tqven ki ufro naklebi safuZveli geqnebaT, rom iRelvoT”.  
 
es amocana indivividualuri pirveli intervius amocanas hgavs. Tqven cdilobT is 
problema gansazRvroT, romlis winaSec klienti dgas, da klientisaTvis misaRebi 
sityvebiT gansazRvroT is, rom Tqven am problemis gansazRvraze SeTanxmdiT da 
icodeT sad mimarToT Tqveni energia. ojaxTan muSaobis dros es amocana mainc 
gansxvavdeba imiT, rom Tqven cdilobT ojaxis wevrebs daanaxoT, Tu ra gavlenas 
axdens es problema TiToeul pirovnebaze da maT Soris arsebul urTierTobebze imis 
magivrad, rom yuradReba marto erTi pirovnebis qcevasa Tu grZnobebze gaamaxviloT. 
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ia SeyrilaZe, socialuri samuSaos magistri 

 

arapirdapirad es rekomendacia imaSi gamovlindeba, rom ojaxis yvela wevri 
gaagrZelebs TqvenTan muSaobas.  
 
ojaxis wevrebi SeiZleba dageTanxmon, SeiZleba kidec ar dageTanxmon. Tu 
dageTanxmebian, momdevno SexvedrisaTvis moemzadebiT da iseT dros SearCevT, rom 
ojaxis yvela wevrma SesZlos mosvla. Tu yvelasaTvis Sesafer dros ver SearCevT, 
gaCndeba saSiSroeba, romelic imaSi mdgomareobs, rom TviTon ojaxi gadawyvets vis 
sWirdeba daxmareba an, ojaxis mxolod is wevrebi movlen, romlebic Tvlian, rom es 
kargi ideaa. ojaxis wevrebs naTlad unda auxsnaT, rom aseTi midgoma maT ar 
daexmarebaT. miuxedavad imisa, rom Tqven drodadro SeiZleba ojaxis ramdenime wevrs 
SexvdeT erTad, kontraqti mTels ojaxTan gaqvT dadebuli.  
 
Tu ojaxis wevrebi ar daTanxmdebian Tqvens SeTavazebas, Tqven ufro mets SeityobT 
maT SiSze informaciis gacemasTan Tu cvlilebasTan dakavSirebiT, an imis Sesaxeb, Tu 
ramdenad sWirdeba ojaxs, sxvam daicvas isini. Tqvenc agreTve dilemis winaSe 
aRmoCndebiT.  
 
rogorc gamocdilma Terapevtma, SeiZleba uTxraT ojaxs, rom ver daexmarebiT, Tu 
ojaxis wevrebs ar aqvT survili aRiqvan Tavi rogorc erTma mTlianma ojaxma da sxva 
organizaciaze miuTiToT, romelic individualur mkurnalobaSi/TerapiaSi 
specializirdeba. magram Tu gaiTvaliswinebT Tqvens gamocdilebas da Tqveni 
otganizaciis prestiJs, albaT ufro mizanSewonili iqneba dafiqrdeT, rogor SeiZleba 
daexmaroT ufro metad da ramdenime dReSi isev daukavSirdeT. drois am periodis 
ganmavlobaSi Tqveni SemTxveva xelmZRvanels da kolegaTa jgufs unda gaacnoT da 
miiRoT miTiTebebi imis Taobaze, Tu SemdegSi rogor moiqceT. 
 
gamonaklisi im SemTxvevaSi daiSveba Tu grZnobT, rom pacients (an ojaxis erT-erTi 
wevrs) safrTxe emuqreba. am SemTxvevaSi es pirovneba calke unda moiwvioT Sexvedraze, 
sadac SeZlebs ufro Tavisuflad ilaparakos. es gansakuTrebiT mniSvnelovania im 
SemTxvevaSi Tu grZnobT, rom SeiZleba fizikur an seqsualur Zaladobas hqondes 
adgili, an Tu grZnobT, rom ojaxis erTi wevri sakuTari TavisaTvis an sxvisTvis 
safrTxes warmoadgens. 
 
rodesac aseT gamonaklisze midixarT, Tqven TiTqos eTanxmebiT ojaxis Sexedulebas, 
rom mxolod erT pirovnebas aqvs problema. Tqven unda gaanalizoT situacia da Tu is 
sakmaod seriozulia, garkveuli droiT ukan daixioT. amave dros unda gaxsovdeT, rom 
momavalSi gamonaxavT ojaxis yvela wevrTan erTad muSaobis SesaZleblobas.     
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maguli SaRaSvili 

socialuri samuSaos Sesavali 

ojaxis socialuri samuSao 

istoriulad sazogadoebas miaCnda da kvlav miaCnia, rom Svilis 
aRzrda Tandayolili instiqtia da mSoblebs SeuZliaT funqcionireba 
sxvisi daxmarebis gareSe. sazogadoebas aqvs molodini, rom mSoblebi 
naklebad saWiroeben saxelmwifos an organizaciebis daxmarebas bavSvebis 
aRzrdaSi. es damokidebuleba ganamtkicebs stereotipul Sexedulebas, 
rom mxolod cud mSoblebs esaWiroebaT daxmareba. sazogadoeba, 
saxelmwifo xSir SemTxvevaSi maSin exmareba ojaxs, rodesac igi 
krizisul mdgomareobaSi imyofeba da naklebad zrunavs imaze, rom  
droulad miawodos mas daxmareba da Tavidan aacilos ojaxs 
disfunqcionireba. amitom organizaciebis umetesi nawili ojaxebTan 
muSaobs problemis identificirebis Semdeg da nakleb yuradRebas aqcevs 
problemis prevencias. ojaxis socialuri samuSao eyrdnoba princips, 
romelic aRiarebs, rom ojaxi imsaxurebs droul Tanadgomas, raTa 
naklebad dasWirdes mas Semdgomi “koreqtireba”.  

ojaxis socialuri samuSaos ZiriTad mizans warmoadgens ojaxebis 
daxmareba, raTa maT SeZlon funqcionireba da sakuTari wevrebis 
bazisuri da ganviTarebadi saWiroebebis uzrunvelyofa. rac 
xorcieldeba ojaxis wevrebisTvis garkveuli unar-Cvevebis swavlebiT, 
ganaTlebiT da ojaxSi saWiro resursebis SetaniT. 

ojaxis socialuri samuSao moicavs Semdeg amocanebs: 

1. ojaxis Zlieri mxareebis ganviTareba raTa moxdes maTi momzadeba 
cvlilebebisTvis an intervenciisTvis. 

2. ojaxis funqcionirebaSi konkretuli cvlilebebis Setana, rac 
uzrunvelyofs ojaxis yoveldRiuri saqmianobis efeqtianobis 
gazrdas 

  ojaxTan muSaobisas socialuri muSaki uzrunvelyofs ojaxis 
konkretuli sakiTxebis garkvevas da gadaWras, riTac gansxvavdeba ojaxis 
fsiqoTerapiisgan. ojaxis socialuri samuSaos dros socialuri muSaki 
fokusirebulia ojaxis disfunqcionirebis konkretul mxareebze da 
ojaxis wevrebTan erTad moagvaros isini ojaxis Zlieri mxareebis 
gamoyenebiT. am TanamSromlobis dros mniSvnelovania, rom ojaxma 
gaacnobieros da TviTon Camoayalibos sakuTari problemebi da 
prioritetebi, aseve gansazRvros romeli resursia ufro saWiro maTTvis. 
es midgoma xazs usvams princips, rom ojaxi ar aris momsaxurebis 
momxmarebeli, aramed mas Seswevs Zala TviTon miiRos gadawyvetileba da 
iTanamSromlos socialur muSakTan sakuTari funqcionirebis 
gaumjobebsebis TvalsazrisiT. 
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maguli SaRaSvili 

socialuri samuSaos Sesavali 

socialuri muSaki ojaxTan muSaobisas asrulebs Semdeg funqciebs: 

1. empaTiuri mxardaWera: socialuri muSaki did mniSvnelobas aniWebs 
ojaxis Zlieri mxareebis gamoyofas da maT ganviTarebas, rac 
ganamtkicebs ojaxis motivirebas da optimizmis gazrdas. magaliTad, 
SesaZloa mSobeli ver axorcielebdes Sesabamis zrunvas sakuTar 
Svilze, magram mSoblebis didi siyvaruli bavSvis mimarT gamoyenebuli 
iqnas maT Zlier mxared. xolo Tu socialuri muSaki axdens fokusirebas 
mxolod ojaxis uaryofiT mxareebze, maSin es kidev ufro gaaZlierebs 
ojaxis disfunqcionirebas.  

2. treningi, swavleba: socialuri muSaki ojaxTan muSaobisas adgens, 
Tu romel sferoSi esaWiroebaT ojaxis wevrebs unarebis da codnis 
ganviTareba, raTa moxdes ojaxis funqcionirebis aRdgena. magaliTad 
SesaZloa, ojaxis wevrebs sWirdebodeT meti codnis SeZena swori 
komunikaciis, bavSvis aRzrdis, problemebis gadaWris, konfliqtis da 
stresis marTvisa da finansebis sworad gankargvis sferoebSi. magaliTad, 
socialuri muSaki aswavlis mSoblebs, ra gzebiT SeiZleba bavSvis 
rTuli qcevisTvis Tavis garTmeva.  

3. konsultacia: socialuri muSaki am SemTxvevaSi moqmedebs, rogorc 
mrCeveli konkretul sferoSi. SeiZleba ojaxi zogadad funqcionirebdes, 
Tumca imisTvis, rom Tavidan iqnas aridebuli disfunqcionireba maT 
esaWiroebaT konsultacia konkretul sakiTxSi. magaliTad, mSoblebs 
SeiZleba dasWirdeT konsultacia rogor gaarTvan Tavi mozardobis 
asakis Taviseburebebs, radgan maTi pirveli Svili mozardobis asakSia da 
mSoblebma ar ician ra specifika axlavs am asaks.  

4. resursebTan da momsaxurebebTan dakavSireba: am SemTxvevaSi 
socialuri muSaki exmareba ojaxs miiRos misTvis saWiro resursi da 
momsaxureba, rodesac es ojaxs damoukideblad ar ZaluZs.  

5. mobilizacia: socialuri muSaki, romelic kargad icnobs ojaxebis 
problemebs ukeTebs mobilizacias TemSi arsebul resursebs ojaxebis 
problemebis mogvarebis mizniT.  

6. mediacia: socialuri muSaki cdilobs moagvaros problemebi 
konfliqtur mxareebs Soris. mediacia xorcieldeba sistemis nebismier 
doneze. magaliTad es SeiZleba iyos konfliqti ojaxsa da Tems 
(Sualeduri done) Soris an TviT ojaxis wevrebs Soris (mikro done). 

7. advokatireba: socialuri muSaki xSirad eweva advokatirebas, 
rodesac ojaxs uWirs sakuTari interesebis dacva an resursebTan 
dakavSireba.  
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maguli SaRaSvili 

socialuri samuSaos Sesavali 

ojaxis socialuri samuSaos Rirebulebebi: 

1. yvela ojaxs aqvs pozitiuri funqcionirebis survili. ojaxis 
Seqmnis procesSi yvela adamians aqvs ganzraxva, rom hqondes kargi ojaxi 
da iyos kargi mSobeli.  

2. ojaxis wevrebs surT iyvnen erTad da gadalaxon sakuTari 
problemebi. adamianebis umravlesobas surs icxovron ojaxSi vidre 
marto. adamianebi uecrad ar iReben gadawyvetilebas ganSrebis Sesaxeb, 
aramed cdiloben gamoZebnon gzebi am problemebis gadasalaxad. 
miuxedavad am mcdelobebis bevr ojaxs uWirs damoukideblad am 
sirTuleebis gadalaxva. socialuri muSaks SeuZlia uzrunvelyos 
praqtikuli da konkretuli daxmareba, raTa mogvardes ojaxSi arsebuli 
problema.  

3. mSoblebs esaWiroebaT gageba da daxmareba ojaxuri urTierTobebis 
SesanarCuneblad da bavSvebis gasazrdelad. 

4. saxelmwifom da sazogadoebam unda uzrunvelyos mSoblebis 
bazisuri saWiroebebi, raTa maT SeZlos sakuTari Svilebis saWiroebebis 
dakmayofileba. umuSevari mSoblebi, an TavSesafris armqone mSoblebi 
Znelad Tu SeZleben sakuTari Svilebis saWiroebis dakmayofilebas, 
amitom mniSvnelovania maTi daxmareba da gaZliereba. 

5. TiToeuli ojaxis wevri saWiroebs mzrunvelobas da siyvaruls. Tu 
mxolod erTi an ramodenime ojaxis wevris mimarT mJRavndeba siyvaruli 
da mzrunveloba, maSin ojaxi dadebiTad verasdros ifunqcionirebs.  

6. ojaxis wevrebi ganurCevlad maTi asakis da sqesis imsaxureben 
pativiscemas sakuTari ojaxis wevrebisgan.  

7. problemebis umravlesoba erTi Ramis ganmavlobaSi ar Cndeba 
aramed TandaTanobiT yalibdeba. amitom mniSvnelovania ojaxis daxmareba 
sirTuleebis dasawyisSive. 

8. bavSvis emociuri da qceviTi sirTuleebi ar SeiZleba 
ganixilebodes ojaxis gareSe.  

9. ojaxebi imsaxureben Tanabar da samarTlian mopyrobas garemodan.  

gamoyenebuli literatura: Collins, D. (1999). An Introduction to Family Social Work. 

Brooks/Cole Publishing Company 
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socialuri muSaoba bavSvebTan da ojaxebTan 

 

 

Oojaxis cvalebadi modelebi 

tradiciuli Sexeduleba Sekrul ojaxze, sadac deda Sin bavSvebs uvlis, 

mama ki, rogorc marCenali, sul samuSaozea, ukve aRar asaxavs (270) ojaxuri 

cxovrebis realobas. MmozrdilTa urTierTobis cvalebadma xasiaTma da qalebis 

sul ufro metma monawileobam samuSao bazarze, gansxvavebuli ojaxuri modelebi 

gaaCina. sul ufro mzardma ganqorwinebebma, martoxela mSoblebis da naxevar-

mSoblebis ricxvis zrda gamoiwvia. USviloba, arCeuli Tu ara, mravali mozrdilis 

problemaa. iseTi servisebis warmoqmnis saWiroeba, romelic daakmayofilebs 

ojaxebis cvalebad moTxovnebs sasicocxlod aucilebeli gaxda (Lewis, 2000). 

Aarsebuli politika da CarCoebi yovelTvis ver acnobiereben gaerTianebul 

samefoSi, dRes arsebuli ojaxebis gansxvavebulobas Savkanianebi da eTnikuri 

umciresobebi socialuri da ekonomikuri indikatorebiT xSirad araxelsayrel 

pirobebSi arian, gansakuTrebiT samuSaosTan, sacxovrebelTan da bavSvTa 

mzrunvelobasTan dakavSirebiT. 

partnioruli urTierTobis gageba da misi gavlena mSoblobaze, ZiriTad 

sakiTxs warmoadgens bavSvebisa da ojaxebis mimarT mxardamWeri socialuri 

servisebis ganviTarebisaTvis. atingma (Utting (1995)  gamoikvlia, rom qorwinebebis 40 

procenti ganqorwinebiT mTavrdeba, ojaxebis 20 procents martoxela mSobeli 

uZRveba da damokidebuli bavSvebis 8 procenti cxovroben naxevar-ojaxebSi. Tumca, 

naxevar-ojaxebi axali fenomeni ar aris. rogorc uolkeri (Walker (1997)  aRniSnavs: 

me-19 saukuneSi, yoveli ori, xuTi bavSvidan kargavdnen mamebs da TiTqmis igive 

proporciiT dedebs 15 wlis asakisTvis. Nnaxevar-ojaxebi da martoxela mSobelis 

saxlebi, viqtorianuli cxovrebis iseTive saerTo maxasiaTebeli iyo,  rogorc es 

dResaa, Tumca maSin ufro sikvdili iyo cvlilebis mizezi, vidre ganqorwineba. 

Gganqorwineba mniSvnelovan zegavlenas axdens mSoblobaze, da SvilebisaTvis, 

Semdgom Sedegebze, rac maT asakTan, sqesTan da ganqorwinebis Semdgom 

organizaciasTan aris dakavSirebuli (Rodgers and Pryor, 1998).  MmSobloba, Svilad 

ayvanis, movlis mzrunvelobis konteqstSi an iq sadac bavSvi SeiZleba 

unarSezRuduli iyos konkretuli niSnebi da damatebiTi aspeqtebi mxedvelobaSi 

unda iqnes miRebuli bavSvebisa da ojaxebis servisebiT uzrunvelyofis dros; 
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gardamavali periodis (ojaxis) bavSvebze, yvela tipis gavlenis gacnobiereba, 

Zalze mniSvnelovania bavSvebze mzrunvel profesionalebisTvis. 

socialuri muSaoba bavSvebTan da ojaxebTan sazogadoebriv da profesiul 

interess iwvevs. Ggamokvlevebi bavSvebis fataluri, araSemTxveviTi dazianebis da 

seqsualuri Zaladobis Sesaxeb naTels xdis, janmrTeli bavSvTa mzrunvelobis 

gadawyvetilebis – miRebisa da saagentoTaSorisi da interdisciplinaruli 

TanamSromlobis saWiroebas da bavSvebis yvelaze mniSvnelovani interesebis mudmiv 

upiratesobas. 1970-iani wlebis Sua xanidan, britaneTSi gaCnda moTxovna 

sazogadoebriv angariSvaldebulebaze, romelmac gavlena iqonia bavSvebTan da 

ojaxebTan socialuri muSaobis servisebis formirebaze. kerZod, socialuri muSaki 

gaxda Suamavali adgilobriv xelisuflebasa da sxva saagentoebs Soris, raTa 

uzrunvelyo bavSvTa dacva.  1990 wlis Semdeg, mTels gaerTianebul samefoSi 

ganxorcielda ZiriTadi cvlilebebi bavSvisa da ojaxis Sesaxeb kanonSi, romelic 

ufro did mniSvnelobas  aniWebda mSoblis pasuxismgeblobisa da bavSvTa 

interesebis dacvas, da am procesSi socialuri muSakis monawileobas. garda 

bavSvTa dacvisa socialuri muSakebi aqtiurad TanamSromloben ojaxebTan raTa 

uzrunvelyon bavSvTa keTildReoba da gaaZlieron ojaxebi.   

 

BbavSvebis statusi 

GgaerTianebuli erebis konvencia bavSvis uflebebis Sesaxeb (UNCRC) miRebul 

iqna 1989 wels da ratificirebuli gaerTianebul samefoSi 1991 w. Kkonvencia 

Seicavs 41 arsebiT statias, romlebic SeiZleba Tavmoyrili iqnes oTxi Temis 

garSemo: gadarCena, ganviTareba, dacva da monawileoba (Linsday, 1992).  ratifikaciis 

Semdeg yovelma saxelmwifom, unda waradginos moxseneba gaerTianebuli erebis 

komitetSi bavSvis uflebebis Sesaxeb; konvencia, amrigad, uzrunvelyofs 

universalur standarts, romlis fonze gaizomeba progresi yovel aRniSnul 

farTo sferoSi. 

gaerTianebuli samefos farglebSi, janmrTelobis departaments daevala 

wamyvani pasuxismgebloba, Tvalyuri edevnebina iyo Tu ara progresi konvenciis 

ganxorcielebaSi. 1994 wels, isini miuTiTebdnen bavSvebis aqtze 1989, rogorc 

mTavrobis ZiriTad miRwevas bavSvTa uflebebis xelSewyobaSi, da mas Semdeg 

bavSvTa aqtma 1995 (Sotlandia) da bavSvTa wesdebam 1995 gaagrZeles am tradiciis 
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dafuZneba. BbavSvebis rwmunebuli dainiSna uelsSi da Sotlandiis parlamenti 

ganixilavs msgavs ganviTarebas. 

ZiriTadi principebi xazs usvamen bavSvis keTildReobis umaRlesobas, 

bavSvis uflebas gamoxatos Tavisi Sexedulebebi, bavSvis uflebas Tavisufali 

iyos diskriminaciisagan, arahumanuri moqcevisagan da fizikuri, seqsualuri Tu 

gonebrivi Zaladobis yvela formisagan, da bavSvis uflebas informaciaze, 

ganaTlebasa da jandacvaze (Lindsay, 1992). am principebis praqtikaSi danergva ar 

aris ubralo. GgaerTianebuli erebis komitetma bavSvis uflebebis Sesaxeb (1995) 

gaakritika gaerTianebuli samefos mTavroba, Tavisi CavardnisaTvis miemarTa (271) 

bavSvTa-ekonomikuri uflebebi, rac gamoixata bavSvis siRaribis matebaSi, 

axalgazrda adamianebis usaxlkarobaSi da axalgazrda damnaSaveebis mimarT 

moqcevaSi, gansakuTrebiT maTi moTavsebiT dacvis treningis kavSirebSi (Franklin and 

Franklin, 1996).   

Mmiuxedavad, gaerTianebuli samefos mier UNCRC-s ratifikaciisa, openheimma 

da listerma    (Oppenheim and Lister (1996) politikur debatebSi, aRniSnes bavSvebis 

didi xnis marginalizacia, rodesac bavSvebi gamoCndebian, maT xSirad 

sazogadoebis yuradRebis obieqtebad ganixilaven, vidre subieqtebad, romlebsac 

ZaluZT xeli Seuwyon gaazrebulad im garemoebebis gacnobierebas, romlebic 

uSualod maTze axdens gavlenas. SeimCneva, mzardi SeSfoTeba, rom bavSvebi da 

axalgazrdebi sul ufro metad marginali izrdebian, sazogadoebis mTavari 

mimarTulebidan. Mmiuxedavad imisa, rom xazi esmeva bavSvebis monawileobas 

gadawyvetilebis miRebaSi, sul ufro meti bavSvi da axalgazrda CamoSorebuli 

arian samuSaos, sacxovrebels da cxovrebis sxva materialur aspeqtebs. 

BbavSvis mzrunvelobis politika da praqtika 

BbavSvis mzrunvelobis socialuri muSaoba, Zlier aris koncentrirebuli 

gaWirvebaSi myof bavSvebze, sazogadoebrivi zrunvis qveS myof bavSvebze, bavSvebze, 

romlebic danaSauls sCadian da imaTze, vinc mzrunvelobasa da dacvas saWiroebs. 

socialuri muSaobis Careva SeiZleba moxdes iZulebis an moTxovnis safuZvelze da 

SeiZleba Seexos bavSvebs, romlebic saxlSi ar izrdebian anu rezidentuli 

mzrunvelobis qveS arian  mokle an didi xniT da zogjer mudmivadac. 

praqtikulad, arsebobs daZabuloba, ojaxebis moTxovniT, xelSewyobis 

uzrunvelyofasa da iZulebiTi Carevis SesaZleblobas Soris. Ees, win swevs 

konteqsts, romlis farglebSi moqmedebs axali, bavSvis mzrunvelobis socialuri 
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muSaobis praqtika, rac gavlenas axdens Catarebuli servisebis tipze da 

socialuri muSaobis Carevis midgomebze. socialuri muSaobis Carevis roli 

ojaxur cxovrebaSi, mimdinare debatebis sagania, mTavrobaSi, profesionalebs 

Soris da Riad mediaSi, gansakuTrebiT, bavSvebze Zaladobis konteqstSi. 

MmniSvnelovania, gvaxsovdes, rom bavSvis dacva, bavSvis mzrunvelobis mxolod 

erTi aspeqtia, Tumca iseTi erTi, romelic mTavar gavlenas axdens socialuri 

muSaobis praqtikis formirebaze. 

(274) gaerTianebul samefoSi, bavSvTa Zaladobis menejmenti, 1970-iani wlebis 

Suidan, adgilobrivi sferoebis komitetebis nacionalur sistemaSia CarTuli, 

politikuri da interdisciplinaruli TanamSromlobis koordinaciisaTvis. 

AamJamad, yvela sferoebs aqvs proceduruli saxelmZRvanelo principebi 

profesiebisaTvis, romelic bavSvTa keTildReobasTan aris dakavSirebuli; bavSvTa 

dacva Zaladobis riskis qveS myofi bavSvebis identificirebas axdens da 

disciplinaTSorisi saqmiani konferenciebi, romelsac socialuri 

muSaobis/servisebis departamentebi uZRvebian, rogorc forums riskis 

Sesafaseblad da formalurad im bavSvebis identificirebas axdenen, romlebsac 

registracia esaWiroeba. sul ufro mzardi koordinacia SeiniSneba kanonier 

iZulebas, janmrTelobasa da socialuri muSaobis sagentoebs Soris; sul axlaxan, 

aRiniSna Zvrebi, bavSvebisa da maTi mSoblebis interviuirebis saqmeSi, policiis 

inspeqtorebisa da socialuri muSakebis erToblivi muSaobis Sesaxeb. 

Pproceduruli saxelmZRvanelo principebi da mravali samTavrobo cirkulari 

bavSvze Zaladobis Sesaxeb, im gamokvlevebis Sedegi iyo, rac daadgines mSoblebis 

mier, sakuTari xelebiT an meurveebis mier, bavSvTa mokvdinebis Sesaxeb (Maria Colwell 

Jnguiry, DHSS, 1974).  Klevlendis (Clewland (DHSS, 1988)  da orknisis (Orkney (Scottish 

Office, 1992a)  gamokvlevebi gulisxmobda Semdgom impulss sakvlevi meTodebis 

teqnikis ganviTarebas bavSvze seqsualur Zaladobis kvlevis saqmeSi, raTa sicxade 

Seetana sawinaaRmdego sasamarTlo sistemaSi. 

janmrTelobis departamentis mimoxilvam, bavSvTa dacvis kvlevebis Sesaxeb 

(1995b)  dagvanaxa, rom umravles ojaxebSi yvelaze did saSiSroebas warmoadgenda, 

maTi bavSvis sazogadoebriv mzrunvelobaze iZulebiT gadasvlis SesaZlebloba 

siRaribis gamo. magaliTi, yoveldRiur praqtikaSi riskisa da saWiroebis 

balansirebis dilemis ilustrirebas axdens. Aavtorebma moinaxules martoxela 

deda, romlis partniorma datova saxli, mas Semdeg rac man ori bavSvidan, 
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umcross daartya, romelic im dros 18 Tvis iyo. BbavSvis dacvis gamokvlevebis 

Semdeg, cxadi iyo, rom igi ar unda dabrunebuliyo sacxovrebel adgilas, da 

amitomac bavSvebi ar CaiTvlebodnen Zaladobis riskis qveS myofebad. Tumca, 

saxlSi vizitisas, deda namdvilad ibrZoda imisaTvis, rom adeqvaturad moevlo 

Tavisi ori SvilisaTvis;  ufrosi 7 wlisa iyo. AaRiniSneboda saTamaSoebis  

nakleboba, higiena sruliad ar iyo daculi;  magaliTad umcrosi bavSvi daubaneli 

iyo da safeni hqonda gamosacvleli. Oojaxi, autanel sacxovrebel pirobebSi iyo, 

cotaodeni saxaliso nivTiT, rac an mozrdilisTvis iyo gankuTvnili an 

bavSvebisaTvis. cxadi iyo, rom deda ver uzrunvelyofda Sesabamis stimuls 

vercerTi bavSvis ganviTarebisaTvis, rasac Tavadac xvdeboda. saWiro iyo ojaxis 

mxardaWera da sasurvelia, dedis mier, raTa gaeZlierebina Tavisi Svilebis Sansebi 

da ganexorcielebia Tavisi mSobloba maTze. igi imedgacruebuli iyo; socialuri 

servisebi, Cans, aRar interesdebodnen misi da misi SvilebiT, rogorc ki riskis 

myisierma wyarom – partniorma- datova saxli. Mmarcxma, mieRo ufro farTo 

bavSvebze mzrunveloba, bavSvebi umweod datova meti krizisebisa da siRaribis 

winaSe, grZelvadiani SedegebiT janmrTelobisa da ganviTarebisaTvis. 

rogorc Cans did britaneTSi politika inacvlebs axalgazrda 

kanondamrRvevebis socialuri da pirovnuli saWiroebebis dainteresebidan, maT 

mier danaSaulis Cadenis xasiaTze da sixSireze. 

Aandersoni da kinsi, rodesac aRmoaCines, (276) rom ar aris raime 

mniSvnelovani socialuri, klasobrivi gansxvaveba axalgazrdebs Soris, 

danaSaulis CadenaSi, adastureben, rom araxSiri, araseriozuli kanondarRveva 

axalgazrdebisaTvis ufro normaa, vidre gamonaklisi. gazrdilma sazogadoebrivma 

zewolam - bavSvi Tavad unda iyos pasuxismgebeli Tavisi cudi qcevisaTvis - da 

amas damatebuli, metma yuradRebam msxverplTa Civilebze xeli Seuwyo 

sazogadoebis yuradRebis gadatanas, bavSvis keTildReobidan danaSaulebriv 

qcevaze da mis Sedegebze, eseni aucileblad urTierTgamomricxavni ar arian, 

Tumca, napovni unda iqnes balansi, danaSaulze mimarTul saqcielsa da gasaWirSi 

myof bavSvebis moTxovnebze reagirebas Soris. DdanaSaulisa da uwesrigobis aqti 

1998-is (Crime and Disorder Act 1998)  SemoRebis Semdeg inglissa da SotlandiaSi 

axalgazrdobis samarTlis policia midgomas `samarTlianad imsaxurebs~ (just deserts)  

mimarT gansakuTrebuli yuradReba, gadaitana bavSvTa danaSaulebebze inglisSi. 

Tumca sul ufro meti SeSfoTeba arsebobs im axalgazrda adamianebis gamo, 
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romlebic mudmivad sCadian danaSauls, da aris azri, rom es axalgazrdebi Tavad 

cdiloben specialisti kriminalebi gaxdnen. hagelma da nubernma (Hadel and Newborn 

(1994) 513, 10-16 wlis axalgazrdebis identificireba moaxdines, inglisis or 

regionSi, romlebmac 1992 wels albaT 3 danaSauli mainc Caidines. Yyvelaze xSiri 

iyo danaSauli sagzao moZraobisas,  maRaziis qurdobebi, manqanebis qurdobebi. 

Zlieri da/an seqsualuri danaSauli ar iyo Cveulebrivi ambavi  da narkotikebTan 

dakavSirebuli danaSaulebi, rogorc Cans iSviaTi, Zalian cota axalgazrda iyo 

dasaqmebuli, an ganagrZobda ganaTlebis miRebas, an treningSi iyo CarTuli, da 50 

procenti, ukve cnobili iyo socialuri servisebisTvis. AaRwerili iyo, 

alkoholiTa da narkotikebis gamoyenebiT, iseve rogorc Tavad ojaxSi Cadenili 

kriminaliT gamowveuli ojaxebis daSlis magaliTebi. saerTo faqtori 

bavSvebisaTvis, araxelsayreli pirovnuli da socialuri pirobebi ufro iyo, vidre 

maTi danaSaulebebis xasiaTi. MmSoblebis mier intensiuri Tvalyurisdevneba da 

danaSaulebriv qcevasTan dakavSirebuli maTi molodinebis xarisxi, 

danaSaulebrivi saqcielis ufro mniSvnelovani winaswarxedva iyo (Farrington, 1993). 

MmTavari sazrunavi socialuri muSaobis praqtikisaTvis, rogorc Cans, 

ojaxebisaTvis xelSewyoba iqneba, maTi mSobliuri movaleobebis SesrulebaSi im 

bavSvebis mimarT vinc danSaulebriv saqciels sCadis. sul ufro metad gamoiyeneba, 

mSobliuri movaleobebis ganaTlebis programa, yvela asakis bavSvebisaTvis. 

saWiroa ufro meti uSualo muSaoba axalgazrda damnaSaveebTan, gansakuTrebiT 

maTi socialuri da pirovnuli unarebis gasaumjobeseblad, farTod iqna 

gamoyenebuli SemecnebiT-qceviTi meTodebi, ramac dagvarwmuna danaSaulebrivi 

saqcielis mkveTr SemcirebaSi. GganaTlebis miRebis mniSvneloba sasicocxlod 

aucilebelia, usaqmuroba xSiradaa dakavSirebuli danaSaulis CadenasTan da mwir 

ganaTlebasTan (Farrington, 1993). 

20 wlis axalgazrdas, or ufros TanamzraxvelTan erTad gamoutanes 

ganaCeni Zarcvasa da qurdobaSi, rodesac igi 17 wlis iyo. mas miusajes 

gamasworebeli pirobiTi sasjeli 3 wliT, es misi pirveli danaSauli iyo da 

aSkarad iyo dakavSirebuli, narkotikebis miRebasTan man miatova skola, 

kvalifikaciis gareSe da umetesad dausaqmebeli iyo, umetes dros, igive 

mdgomareobaSi myof sxva axalgazrdebTan erTad atarebda, xSirad dRis umetes 

nawils ZilSi atarebda da xvdeboda maT Rame. igi, aRmoCnda CaTreuli kriminaluri 

istoriebis mqone ufrosi adamianebis jgufebSi narkotikebiT vaWrobiT iyvnen 
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dakavebuli.Ggamasworebeli kursis gavlisas, mas hqonda SesaZlebloba fizikuri 

varjiSisaTvis moekida xeli, romliTac igi odesRac iyo dainteresebuli. Ees 

nawilobriv mis narkotikebTan damokidebulebisken iyo mimarTuli, rom 

ganexorcielebina erTgvari Semcvleli qmedebebi da SesaZleblobebis SeTavazeba 

gaeCina axali megobrebi narkotikebis momxmarebelTa garemos miRma. socialuri 

muSaki Tvalyurs adevnebda mis pirobiTi sasjelidan gaTavisuflebas, xeli Seuwyo 

mis miRebas, Semdgomi ganaTlebis misaRebad, kolejSi varjiSis gasagrZeleblad; 

man moipova Sesabamisi ganaTlebis sertifikati, rac saSualebas aZlevda (277) 

gamxdariyo mwvrTneli. Semdeg, man ganagrZo saqmianoba adgilobrivi xelisuflebis 

sareabilitacio departamentSi da ganagrZobda muSaobas axalgazrdebTan. Mmisi 

pirobiTi sasjelis bolo ganxilvis dros, man igrZno rom misi cxovreba Seicvala 

da rom mas mieca `raRac rom ecxovra momavlisaTvis~. Yyvelaze mniSvnelovania, 

rom misi TviT-Sefaseba da sakuTari Zalis SegrZneba gaumjobesda imis gaazrebiT, 

rom igi raRacas gamoadgeboda. 

 

Ppartnioroba, prevencia da mxardaWera praqtikaSi 

GgaerTianebul samefoSi, socialuri muSaobis uSualo CarTva, bavSvebTan da 

maT ojaxebSi, ZiriTadi konteqsti rCeba iq, sadac moqmedebs bavSvebze 

mzrunvelobis socialuri muSaoba. Ees SeiZleba, nebayoflobiT an iZulebiT 

safuZvelze xdebodes. Ees, aseve, aris specializaciis mimarTulebiT svla, 

erTguli bavSvebisa da ojaxebis CamoyalibebisaTvis socialuri 

muSaobis/servisebis departaentebis farglebSi. sul ufro metad gacnobierda, 

socialuri muSaobis servisebis aucilebloba janmrTelobasTan, ganaTlebasTan, 

socialur dacvasTan da sacxovrebliT dakmayofilebasTan erTad (mozrdilTa 

komisia (1994). Aman SesaZloa migviyvanos politikis ufro cxad  artikulaciasa da 

moTxovnebis CamoyalibebasTan bavSvebisa da ojaxebisaTvis. cxadia, rom politikas 

da praqtikas mivyavarT  partniorobaSi, prevenciaSi da adreul CarevaSi, ojaxebis 

mxardaWeraSi ganaxlebuli dainteresebisken da saagentoebs Soris koordinaciis 

mxardaWerisaken (Hallet and Birchall, 1995). 

MmSoblebsa da profesionalebs Soris dadgenili partniorobis modeli, 

rogorc es saxelmZRvanelo principebSia dadgenili inglissa da uelsSi, bavSvTa 

aqtis 1989-is (Children Act, 1989) qvakuTxedia, romlis mniSvneloba xazgasmulia 

janmrTelobis departamentis mier (1995), bavSvTa dacvis praqtikasTan dakavSirebiT. 
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SotlandiaSi, saxelmZRvanelo principebi gansakuTrebiT usvams xazs imas, rom 

mSoblebi pasuxismgebelni unda iyvnen TavianTi Svilebis aRzrdaSi da xels 

uwyobs mSoblebTan partniorul urTierTobebs, Tuki bavSvebi mzrunvelobis qveS 

arian; gansakuTrebiT moiTxovs, konsultacias mSoblebTan da bavSvebTan, 

nebismieri miRebuli gadawyvetilebis Sesaxeb. janmrTelobis departamentma (1991b)  

`bavSvTa aqti 1989-is mixedviT bavSvebTan erTad muSaobaSi~ (Workind Together under the 

Children Act 1989), cxadi gaxada, rom saagentoebma, partniorul urTierTobaSi unda 

imuSaon ojaxebTan bavSvTa mzrunvelobis yvela SemTxvevebSi; `hili (Hill (2000) 

ganixilavs partniorobis cnebas, rogorc gadamwyvet princips bavSvebisa da 

ojaxebis socialur muSaobaSi. 

Ppartnioroba yoveldRiur praqtikaSi, niSnavs mSoblebis da sadac 

aucilebelia, bavSvebis CarTvas gadawyvetilebebis miRebaSi, sadac sakiTxi bavSvis 

keTildReobas exeba, ojaxebisaTvis realuri arCevanis SeTavazebas, informaciis 

gaziarebas da ojaxebis saqmis kursSi Cayenebas winsvlisa da procedurebis 

Sesaxeb. Ppartnioroba gulisxmobs pasuxismgeblobis gaziarebas profesionalebsa 

da ojaxebs Soris da ZalauflebaSi disbalansis gacnobierebas, rac SeiZleba 

dakanonebulma valdebulebam moitanos. socialuri muSakebis Zalauflebis da 

movaleobebis sicxade, gansakuTrebiT bavSvTa dacvis konteqstSi, arsebiTia Ria 

urTierTkavSirisa da Zalauflebis balansis gaTanabrebisaTvis adgilobriv 

xelisuflebasa da mSobels Soris 

socialuri muSakebis damokidebuleba, unarebi da mcdelobebi aRmoCnda 

kritikuli im ojaxebSi monawileobis miRwevaSi, sadac uamravi problema iyo. 

Ppraqtikosebis SemoqmedebiTi midgoma, waexalisebina monawileoba am uaresi-

SemTxvevis scenarebSi Zalian kargad iqna mxardaWerili, rodesac saagentos 

politikam da procedurebma miznad daisaxes mSoblebis monawileoba, Tumca,  bels 

(Bell 1999)  miaCnia, rom riskis Sefasebas SeuZlia monawileobis praqtikis SezRudva. 

BbavSvebi, aseve, didi sixaruliT egebebodnen gadawyvetilebebis miRebaSi maT 

CarTvas, rac gavlenas axdenda maT cxovrebaze rogorc es dasturdeba Toburnis 

(Thoburn et al,. (1995), robertsis da teiloris  (Roberts and Toylor (1996)  da Tomasisa da 

o,keinis (Thomas and O`Kane (1999)  mier. 

Ppraqtikuli magaliTi exeba axalgazrda kacis miRebas rezidentiul 

(instituciur) mzrunvelobaSi, vinaidan igi mudmivad usaqmurobda da Seereoda 

xolme ufrosi biWebis jgufSi, romlebic xSirad gareuli iyvnen wvril 
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qurdobebSi da loTobdnen. MmSoblebi Tavdapirvelad kmayofilebi iyvnen misi 

miRebiT, vinaidan maTTvis Zneli iyo, misi qcevis gakontroleba, rac bolos 

fizikuri agresiiT sruldeboda mamasa da vaJiSvils Soris. Tumca, mokle xnis 

Semdeg, mSoblebma igrZnes distancireba TavianTi Svilisagan da im 

gadawyvetilebisgan, rac mis ganaTlebasa da momavals exeboda. Mmiuxedavad imisa, 

rom isini eswrebodnen mimoxilviT Sexvedrebs, maT gauWirdaT laparaki da 

grZnobdnen, rom Zalian mcire zegavlena hqondaT TavianTi Svilis cxovrebaze. 

socialuri muSaki da rezidenciuli momsaxure personali, swrafad mixvda amas da 

gamoiyenes mravali strategia, raTa uzrunveleyoT ufro mWidro urTierToba 

yvela mxares Soris da Tavidan-SeeqmnaT mama-Svilis urTierToba. rezidenciuli 

momsaxure personali daTanxmda mSoblebisa da Svilis yoveldRiur kontaqtze, 

raTa SexebaSi yofiliyvnen maTi Svilis aqtivobasTan; ufro meti, socialurma 

muSakma xeli Seuwyo mSoblebs, uSualo SexebaSi yofiliyvnen maTi vaJis 

skolasTan, raTa SeemowmebinaT misi winsvla da daswreba. 

Mmizani,  mSoblebisTvis xelSewyoba iyo, maTi mSobliuri pasuxismgeblobis 

mxardaWeraSi TavianTi vaJis  mimarT, miuxedavad imisa, rom igi maTTan ar 

cxovrobda. Aaxalgazrda golfiT dainteresda, da mamas SeeZlo masTan erTad 

monawileobis miReba,  es erToblivi aqtivoba maTi urTierTobis pozitiuri centri 

iyo. Aamave dros, uSualo samuSao iyo Sesrulebuli mSoblebTan TavianTi 

strategiebis Tavidan ganxilvisaTvis, maTi vaJis gakontrolebisa da wesrigSi 

moyvanisaTvis da ufro Sesaferi komunikaciis saSualebebis Sesaqmnelad TavianT 

vaJTan, vinaidan igi mozrdil asakSi gadadioda, socialuri muSaki daexmara mamas 

gaexsenebina sakuTari bavSvoba, romelic mkacri discipliniT xasiaTdeboda, rac 

sakuTari mamis mimarT SiSisa da naklebi siyvarulis mizezi iyo. Mmas ar surda, 

rom igive mis Svils gadaxdomoda, Tumca dainaxa rom Zneli iyo Ria yofiliyo 

Tavisi gamocdilebis mimarT da gavlena moexdina masze. 
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ZiriTadi ganmartebani 
 
genderi – socialuri procesebis gagebis erT-erTi instrumentia, romelic 
gviCvenebs, Tu rogor xdeba socialuri urTierTqmedebis Sedegad qalisa da 
mamakacisTvis gansazRvruli maxasiaTeblebis, rolebis, funqciebis da statusis 
miwera. Cven vambobT, rom genderi iqmneba (konstruirdeba) sxvadasxva 
sazogadoebaSi gansxvavebulad. genderi ganicdis gare socialuri da 
kulturuli faqtorebis zegavlenas gansxvavebiT sqesisgan, romelic 
Tandayolili da ucvleli maxasiaTebelia. 
 
genderi aris socialuri stratifikaciis saSualebac. genderi gansazRvravs 
qalisa da mamakacis mdgomareobas socialur institutebSi: ekonomikaSi, 
politikaSi, ojaxSi, kulturaSi da a.S.. genderuli modelebi asimetriulia da 
uTierTsapirispiro. Cveulebriv mamakaci da mamakacuri (Tvisebebi, profesiebi, 
qcevis modelebi) miiCneva ufro mniSvnelovnad, pirveladad, dominanturad, 
xolo qali da qaluri ufro umniSvneloa, meoradi da daqvemdebarebuli. 
 
genderulad brma – strategia, romelsac SeiZleba atarebdes pirovneba, jgufi, 
socialuri instituti da romelic ar aRiarebs, rom genderi cxovrebiseuli 
arCevanis ganmsazRvreli faqtoria. g.b. erTi SexedviT neitralurs niSnavs, 
magram faqtobrivad mamakacs da mamakacurs aniWebs upiratesobas. 
 
genderi da ganviTareba – midgoma, romelic amaxvilebs yuradrebas socialur, 
ekonomikur, politikur, da kulturul sferoebze da romelic gansazRvravs, Tu 
rogor monawileoben, sargebloben da akontroleben qalebi da mamakacebi 
proeqtis resursebs da aqtivobebs. es midgoma xazs usvams ara qalebs, rogorc 
jgufs, aramed socialurd ganpirobebul urTierTobas qalebsa d mamakacebs 
Soris. 
 
genderuli diskriminacia – praqtika, romlis saSualebiT erT-erT sqess eniWeba 
upiratesoba meoresTan SedarebiT. sazogadoebaTa umetesoba (sadac 
ptriarqaluri urTierTobebi dominirebs) upirates mdgomereobaSi ayenebs 
mamakacs qalis sazianod. qalebi eqcevian sistematuri diskriminaciis qveS 
rogorc kerZo, aseve sazogadoebriv sferoebSi. diskriminacia SeiZleba 
vlindebodes rogorc pirdapiri, aseve iribi an faruli formebiT. amitom 
antidiskriminaciuli kanonebis moqmedebis Sedegi xSirad sakmaod SezRudulia. 
yvelaze mniSvnelovani saerTaSoriso dokumenti, romelic icavs qals 
diskriminaciisgan aris CEDAW – konvencia qalis mimaT diskriminaciis yvela 
formis aRmofxvris Sesaxeb. 
 
kvota, (qvota) genderuli – mmarTvelobis organoebSi qalebis da mamakacebis 
warmomadgenlobis dakanonebuli done/ricxovneba. kvota, rogorc erT-erTi 
pozitiuri zoma warmoadgens Tanaswori SesaZleblobebis miRwevis saSualebas: 
roca arsebobs barierebi, saWiro xdeba kompensaciisTvis specialuri zomebis 
gatareba. kvotebis mizania magaliTad, qali-politikosebis kritikuli masis 
(dawyebuli 30% dan) Seqmna, romlebsac unari eqnebaT gavlena moaxdinon 
politikur procesebze. genderuli kvota SeiZleba dawesdes ara mxolod 
mmarTvelobiT organoebisTvis, aramed yvelgan, sadac genderuli balansi 
darRveulia am balansis misaRwevad an aRsadgenad. kvotirebas bevri momxre da 
mowinaaRmdege hyavs maT Soris feministebs Sorisac. 
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genderuli Tanasworoba – gulisxmobs qalebis da mamakacebis Tanabar 
materialur keTildReobas, Tanabar saSualebebs, iseT Rirebulebebs, romlebic 
Tanasworobis rwmenas emyareba, Tanabar monawileobas gadawyvetilebis miRebaSi 
da Tanabar kontrols resursebsa da mogebaze. 
Tanasworoba ar niSnavs, rom qalebi da kacebi erTnairebi unda gaxdnen, es 
niSnavs, rom qalTa da mamakacTa uflebebi , movaleobebi da SesaZleblobebi ar 
iqneba damokidebuli imaze, qalad daibada adamiani Tu mamakacad. Tanasworoba 
moicavs raodenobriv da Tvisobriv aspeqtebs. 
 
genderuli meinstrimingi (igive, rac genderuli integracia) – genderuli 
Tanasworobis miRwevis gadaqceva ZiriTad da yovlismomcvel sazrunavad. 
genderuli meinstrimingi aris genderuli Tanasworobis moTxovnis 
gaTvaliswineba da gatareba politikaSi, programebSi, administrirebaSi, 
safinanso aqtivobebSi, da saorganizacio procedurebSi, ramac Tavis mxriv, unda 
gamoiwvios mniSvnelovani struqturuli cvlilebebi. 
 
genderulad neitraluri - politika, midgoma, dawesebuleba, pirovneba, 
Cacmuloba, qceva an urTierTobebi, romelic ganixilavs moqmed pirebs qalebsa 
Tu mamakacebs paqtikuli miznebidan gamomdinare da ar iTvaliswinebs genderul 
rolebs, Sromis tradiciul ganawilebas, mamakacis da qalis socialur statuss 
da amdenad ucvlelad tovebs arsebul mdgomareobas: mamakacis dominantur, 
xolo qalis subordiniebul mdgomareobas. 
 
genderulad transformaciuli - politika, midgoma, dawesebuleba an 
urTierTobebi, gulisxmobs arsebuli gansxvavebebis, diskriminaciis mizezebis 
Seswavlas, orive sqesis praqtikuli da strategiuli moTxovnilebebis 
gaTvaliswinebas, arsebuli genderuli rolebis da tradiciebis kritikul 
gadaazrebas, orive sqesis Tvalsazrisis gaTvaliswinebas da qalebisa da 
mamakacebis Tanaswori urTierTobebisTvis pirobebis Seqmnis gaZRolas. 
 
ojaxuri Zaladoba – fizikuri, fsiqologiuri, ekonomikuri an seqsualuri 
Zaladoba, romelsac axorcielebs ojaxis erTi wevri meoris mimarT. rogorc 
wesi, ojaxuri Zaladobis msxverpli xdeba ojaxis yvelaze daucveli wevri: 
qali, bavSvi, moxuci. erTjeradi an ganmeorebadi qmedeba ojaxis erT-erTi 
wevris mxridan sxva wevrebis mimarT, romlis mizania maTze Zalauflebis da 
kontrolis mopoveba da romelic vlindeba maTi (sxva wevrebis) daTrgunvis, 
daSinebis, braldebis, muqaris an fizikuri xelyofis saxiT. 
pozitiur qmedebaTa politika - warmoadgens organizaciebSi im adamianTa 
raodenobis gazrdis saSualebas, romlebic garkveuli socialuri jgufebis 
(mag. eTnikuri, genderuli) .mikuTvnebulobis gamo tradiciulad ar iyvnen 
warmodgenilni. magaliTisTvis aseTi programebi mowodebulia uzrunvelyos 
qalis avtoritetis mxardamWeri socialuri modelebi, raTa naTeli gaxdes, rom 
qalsac SeuZlia maRali statusis dakaveba. marTalia, pozitiur qmedebaTa 
programebi gulisxmobs upiratesobebs sakadro politikaSi, magram krZalaven 
mkacri qvotebis gamoyenebas an pretendentebis kvalifikaciis ignorirebas. 
pozitiur qmedebaTa programa droebiTi zomaa, romelic gamoiyeneba 
sazogadoebis diskriminirebuli jgufisaTvis, da romelic am jgufs aZlevs 
gaTanasworebis Sanss. 
 
Tanaswori mopyrobis politika - am politikis ideologiis safuZvelSi is 
debuleba devs, rom yvela adamians aqvs Tanabari ufleba da aravis ar unda 
hqondes imaze ufro meti ufleba, vidre sxvas. es principi dafiqsirebulia 
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mraval evropul dokumentSi Tanabari anazRaurebisa da Tanabari mopyrobis 
Sesaxeb samuSao adgilze. Tanaswori moprobis politika - es aria sabaziso 
elementi Tanabari SesaZleblobebeis politikisa, magram es midgoma ufro 
viwroa, radgan fokusirdeba mxolod qalis formalur uflebebze da ar 
ganixilavs genderuli uTanasworobis fundamentur mizezebs araformalur 
urTierTobebSi. 
 
Tanabari SesaZleblobebis politika - politikuri principebis erToblioba, 
romelic efuZneba debulebas, rom qalebsa da mamakacebs aqvT sakuTari 
uflebebis (politikuri, ekonomikuri, kulturuli) realizaciis gansxvavebuli 
SesaZleblobebi. aqedan gamomdinare, aucilebelia gansakuTrebuli Zalisxmeva am 
SesaZleblobebis gasaTanabreblad. 
 
genderuli statistika - statistika, romelic iZleva sqesisT dacalkevebas 
yvela ricxobrivi maCveneblebis mixedviT. amgvari statistika sul ufro 
aucilebeli saSualeba xdeba socialuri da ekonomikuri analizis 
gasakeTeblad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ganmartebebi SemuSavebulia saqarTvelos qalTa arasamTavrobo organizaciaTa 
koaliciis mier. 
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sqesobrivi da genderuli Zaladoba 
 

• “ნებისმიერი აქტი, რომელიც ფიზიკურ, სექსუალურ ან ფსიქოლოგიურ ტრავმას აყენებს 

ან შეუძლია მიაყენოს ქალს მათ შორის, მუქარა, თავისუფლების იძულებითი ან 

თვითნებური აღკვეთა...” (გაერთიანებული ერების ქალთა მიმართ ძალადობის 

ლიკვიდაციის დეკლარაცია) 
  

• ძალადობა ქალზე ხორციელდება მისი სქესობრივი კუთვნილების გამო ანუ ძალადობა 

მიართულია მიზანგანსაზღვრულად ქალის წინააღმდეგ. 
 
genderuli Zaladobis erT-erT yvelaze xSir gamovlinebas ojaxuri Zaladoba 

warmoadgens. 
 
Zaladoba ojaxSi _ es aris ojaxis wevris mier ojaxis sxva wevris mimarT 

Cadenili nebismieri fizikuri, fsiqologiuri Tu seqsualuri Zaladoba. rogorc 
wesi, es ar aris calkeuli, erTeuli SemTxveva. is xSirad meordeba da sisastikis 
gaRrmavebis tendencia axasiaTebs. 

 
 

Zaladobis cikli 
 
pirveli faza: daZabulobis eskalacia 
 
daZabulobis eskalacia, gabrazeba, msxverplis dadanaSauleba. SeiZleba 
gagrZeldes ramdenime wuTidan ramdenime Tvemde. 
 
moZalade 
msubuqi sibraze, sityvieri Seuracyofa, dacinva, sakuTari saqcielis SeniRbva, 
msxverplisaTvis xelis SeSla, rom is saxlidan wavides. 
 
msxverpli 
zrunva, damorCileba, “simSvidis” SenarCuneba, sakuTari sibrazis uaryofa, 
moZaladis gamarTleba, stresi, SiSi. 
 
meore faza: Zaladoba  
 
fizikuri, sqesobrivi, moraluri Seuracyofa, sityvieri muqara. inicireba xdeba 
umniSvnelo incidentiT. dazaralebuls ar ZaluZs ramis Secvla. 
 
moZalade 
SeuZlebelia winaswar varaudi, gakontroleba. dazaralebulis dadanaSauleba, 
misTvis “Wkuis swavleba.” fizikuri, sqesobrivi, emociuri Zaladoba.                                                 
 
msxverpli 
agresiis pasiurad miReba, depresia, SiSi, izolireba, daxmarebis moZiebis 
dayovneba. sakuTari Tavisadmi pativiscemis daqveiTeba  
 
mesame faza: simSvide 
 
Serigebis faza: moZaladis mier pirobis dadeba, dazianebis simZimis 
ugulvebelyofa, problemis uaryofa, momxdarSi dazaralebulis dadanaSauleba. 
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moZalade 
mosiyvarule, mzrunveli. inaniebs, debs pirobas, rom es aRar ganmeordeba. 
damokidebulia dazaralebulze. 
 
msxverpli 
dazaralebulis rolis SeTviseba, moZaladis bedze pasuxismgeblobis grZnoba, 
misi mitovebis SiSi, rwmena, rom Zaladoba aRar ganmeordeba. 

 Zaladobis ciklis ganmeorebis sixSire droTa ganmavlobaSi matulobs; 

 fazebis xangrZlivoba meryeobs. sruli cikli SeiZleba gagrZeldes 
ramdenime saaTidan ramdenime wlamde; 

 droTa ganmavlobaSi mesame fazis xangrZlivoba klebulobs;  

 cikli SeiZleba ganmeordes dausruleblad. 
 

ganasxvaveben qalis mimarT Zaladobis oTx formas. kerZod, esaa: 

ekonomikuri Zaladoba - finansuri kontroli, ekonomikuri resursebisagan 
mowyveta, muSaobis akrZalva, uari fulis micemaze, ekonomikuri zianis miyeneba 
(piradi sakuTrebis ganadgureba) da a.S.; 

fizikuri Zaladoba - sxeulis dazianeba, fizikuri Tavdasxma an sxvadasxva saxis 
agresiuli saqcieli, dawyebuli daJeJilobiT _ mkvlelobamde. is xSirad iwyeba 
erTjeradi dartymiT, romelic gadaizrdeba ufro xSir da seriozul 
TavdasxmaSi; 

seqsualuri Zaladoba - qalis iZuleba Sevides seqsualur kavSirSi an Tavisi 
survilis sawinaaRmdegod monawileoba miiRos seqsualur aqtSi; 

fsiqologiuri Zaladoba - moicavs damcirebas, uxeS damokidebulebas, zedmet 
mesakuTreobas, qalis izolirebas megobrebisa da ojaxis wevrebisagan, 
daSinebas, muqaras, misiT manipulirebas da a.S.  

verbaluri Zaladoba - zogierTi avtori fsiqologiuris paralelurad 
gamoyofs verbalur Zaladobas, rac gulisxmobs sityvier Seuracxyofas, 
lanZRva-ginebas. Zaladobis es saxe, miuxedavad imisa, rom Seicavs fsiqologiur 
faqtors, calke gamoiyofa. 

 
adamianis uflebaTa da ZiriTad TavisuflebaTa evropis konvencia 

adamianis uflebaTa da ZiriTad TavisuflebaTa evropis konvencia Seicavs im 
uflebaTa CamonaTvals, romlebic irRveva ojaxuri Zaladobisas.  

konvenciis me-2 muxlis mixedviT: 

`yoveli adamianis sicocxlis ufleba daculia kanoniT . . .~ 

imave konvenciis me-3 muxlis mixedviT: 

`aravin SeiZleba daeqvemdebaros wamebas an araadamianur an Rirsebis Semlaxav 
mopyrobas an sasjels~. 

me-5 muxlis mixedviT: 

`yvelas aqvs Tavisuflebisa da pirovnuli usafrTxoebis ufleba . . .~ 

me-8 muxlis mixedviT: 

`yvelas aqvs ufleba, pativi scen mis pirad da ojaxur cxovrebas . . .~ 
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me-13 muxlis mixedviT: 

`yvelas, visac daerRva am konvenciiT gaTvaliswinebuli uflebebi da 
Tavisuflebebi, aqvs samarTlebrivi dacvis efeqturi saSualebis ufleba 
saxelmwifo xelisuflebis winaSe . . .~ 

xolo me-14 muxlis Tanaxmad: 

`konvenciiT gaTvaliswinebuli uflebebisa da Tavisuflebebis ganxorcieleba 
uzeunvelyofil unda iqnes yvela adamianisaTvis sqesis... niSniT diskriminaciis 
gareSe~. 

 

konvencia qalis diskriminaciis yvela formis likvidaciis Sesaxeb (CEDAW) 

msoflioSi qalis uflebaTa dacvisaTvis brZolis gaaqtiurebis pirveli 
TvalsaCino Sedegi - qalis mimarT diskriminaciis yvela formis likvidaciis 
Sesaxeb konvencia gaerTianebuli erebis mier miRebul iqna 1979 wels. 

adamianis uflebaTa sxva dokumentebisagan aRniSnuli konvencia imiT gamoirCeva, 
rom qalis uflebebis gansakuTrebulad xazgasmasTan erTad, man pirvelad 
miuTiTa rogorc sajaro, ise kerZo sferoSi (maT Soris, ojaxSi) momxdari 
adamianis uflebebis darRvevis gamo saxelmwifoTa pasuxismgeblobis Taobaze. 

 

konvencia qalis mimarT Zaladobas Semdegnairad ganmartavs:  

~Zaladoba, romelic mimarTulia qalis winaaRmdeg an moqmedebs qalze 
araproporciulad misi sqesobrivi kuTvnilebis gamo. is moicavs qmedebas, 
romelic iwvevs fizikur, gonebriv an seqsualur zians an tanjvas, aseTi 
qmedebis muqaras, iZulebas an Tavisuflebis sxvagvar SezRudvas~. 

 

deklaracia qalis mimarT Zaladobis winaaRmdeg 

1993 wlis 20 dekembers generaluri asambleis rezoluciiT miRebul iqna 
deklaracia qalis mimarT Zaladobis winaaRmdeg. deklaraciis mixedviT: 

~qalis mimarT Zaladoba~ gulisxmobs sqesobriv gansxvavebaze dafuZnebul 
nebismier Zaladobriv qmedebas, romelic fizikur, seqsualur an fsiqologiur 
zians an tanjvas ayenebs, an SeiZleba miayenos qals, maT Soris aseTi qmedebis 
muqaras, iZulebas an Tavisuflebis ukanono aRkveTas, miuxedavad imisa, am 
qmedebas adgili aqvs sazogadoebriv Tu pirad cxovrebaSi. 

deklaraciis mixedviT qalis mimarT Zaladoba aris fizikuri, seqsualuri da 
fsiqologiuri Zaladobis erToblioba, romelic SeiZleba aRmocendes ojaxSi, 
sazogadoebaSi, an Cadenil an Sewynarebul iqnes saxelmwifos mier miuxedavad 
misi aRmocenebis adgilisa. 

deklaracia mniSvnelovania agreTve imiT, rom igi warmoadgens pirvel 
saerTaSoriso dokuments, romelic Seicavs ojaxuri Zaladobis Semadgeneli 
qmedebebis CamonaTvals. es qmedebebia: cema, mdedrobiTi sqesis bavSvebze 
seqsualuri Zaladoba ojaxSi, sacolis gamosyidvis tradiciasTan 
dakavSirebuli Zaladoba, meuRlis mier gaupatiureba, qalis janmrTelobisaTvis 
saziano tradiciuli Cveulebebi, partnioris mxridan Zaladoba da 
eqspluataciasTan dakavSirebuli Zaladoba. 
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deklaraciam saxelmwifoebs mouwoda: 

 gaiTvaliswinon sisxlis samarTlis, samoqalaqo, administraciuli da sxva 
saxis sanqciebi/sasjelebi qalis mimarT Zaladobis Semadgeneli 
qmedebebisTvis; 

 Zaladobis msxverplTaTvis uzrunvelyon marTlmsajulebis 
xelmisawvdomoba; 

 uzrunvelyon Zaladobis Sedegad miyenebuli fizkuri, moraluri Tu 
qonebrivi zianis anazRaurebis samarTliani da efeqturi saSualebebis 
Seqmna; 

 aRmouCinon Zaladobis msxverpl qalebsa da bavSvebs specializebuli 
daxmareba, rac moicavs Sesabamis dawesebulebebSi da Sesabamisi 
programebiT reabilitacias, bavSvis aRzrdasa da rCenaSi daxmarebas, 
konsultacias, samedicino da socialur daxmarebas, fizikuri 
usafrTxoebis dacvas;  

 iTanamSromlon qalis mimarT Zaladobis winaaRmdeg mebrZol 
arasamTavrobo organizaciebTan. 

 

saqarTvelos kanoni “ojaxSi Zaladobis aRkveTis, ojaxSi Zaladobis 

msxverplTa dacvisa da daxmarebis Sesaxeb” 

am kanonis mixedviT ojaxuri Zaladoba aris ojaxis erTi wevris mier meoris 

konstituciuri uflebebisa da Tavisuflebis darRveva fizikuri, fsiqologiuri, 

ekonomikuri, seqsualuri ZaladobiT an iZulebiT. 

 
saqarTvelos kanoni “ojaxSi Zaladobis aRkveTis, ojaxSi Zaladobis 
msxverplTa dacvisa da daxmarebis Sesaxeb” sakmaod progresuli kanonproeqtia, 
SEdgeba 8 Tavisagan. ojaxuri Zaladobis ganmartebis garda es kanoni moicavs 
Semdeg definiciebs: 
fizikuri, fsiqologiuri, seqsualuri, ekonomikuri Zaladoba, iZuleba, 
msxverpli, moZalade, TavSesafari, sareabilitacio centri. 
  

kanonmdeblobis Tanaxmad, ojaxSi Zaladobis prevenciis RonisZiebebis 
ganxorcieleba unda uzrunvelyos Sromis, janmrTelobis da socialuri dacvis 
saministrom, Sinagan saqmeTa saministrom, saqarTvelos ganaTlebisa da 
mecnierebis saministrom, saqarTvelos prokuraturisa da sasamarTlos 
organoebma. 
 es kanonmdebloba ojaxuri Zaladobis prevenciis saqmeSi gansakuTrebul 
aqcents akeTebs socialur momsaxurebaze, romelic moicavs ojaxuri davebis 
mizezebis Seswavlas da davebis daZlevaSi ojaxis wevrTa daxmarebas, 
msxverplTaTvis Tanadgomisa da mxardaWeris RonisZiebebis ganxorcielebas, 
Zaladobis Camden pirTa risk-jgufebis gamovlenas, damcavi orderis gacemis 
procesSi monawileobas, damcavi da Semakavebeli orderebiT gaTvaliswinebuli 
sakiTxebis aRsrulebis monitorings, moZaladeTa da msxverplTaTvis 
daxmarebisa da socialuri reabilitaciis programebis SemuSavebas da maTi 
ganxorcielebis xelSewyobas. 
 ojaxuri Zaladobis kanoni msxverplis dacvis mizniT dauSvebs damcavi da 
Semakavebeli orderebis gacemas. kanonis 10-e muxlis 2-e punqtis mixedviT 
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damcavi orderi aris pirveli instanciis sasamarTlos mier gamocemuli aqti, 
romliTac ganisazRvreba Zaladobis msxverplis dacvis droebiTiRonisZiebebi 
gRD im SEmTxvevisa, rodesac arsebobs sisxlis samarTlebrivi devnis aRZvris 
safuZveli da pirs aRmkveTi RonisZiebebis saxiT SEfardebuli aqvs patimroba. 
 Semakavebeli orderi aris policies TanamSromlis mier gamocemuli aqti, 
romliTac ganisazRvreba Zaladobis msxverplis dacvis droebiTi RonisZiebebi 
da romelic gamocemidan 24 saaTis ganmavlobaSi dasamtkiceblad waredgineba 
sasamarTlos (10 (3).  

moZaladis mier damcavi orderis Seusrulebloba sisxlis samarTlebriv 
pasuxismgeblobas iwcevs. damcavi orderis moTxovnis ufleba aqvs msxverpls, 
agreTve misi ojaxis sxva wevrs an msxverplis TanxmobiT pirs, romelic 
msxverpls uwevs samedicino, iuridiul da fsiqologiur daxmarebas, xolo 
bavSvis mimarT Zaladobis SemTxvevaSi aseve meurveobisa da mzrunvelobis 
organos (muxli 11). damcavi orderi sam Tvemde vadiT gaicema, xolo misi 
moqmedebis konkretul vadas sasamarTlo gansazRvravs. saTanado safrTxis 
arsebobis semTxvevaSi SesaZlebelia damcavi orderis gagrZeleba araumetes 3 
Tvisa. 

mxareTa Serigebis SemTxvevaSi SesaZlebelia damcavi orderis gauqmeba im 
SemTxvevebis garda, Tu moZalade safrTxes uqmis ojaxis sxva wevrebs da 
gansakuTrebiT bavSvebs. 

 
bavSvis gancalkaveba moZalade mSoblisagan 

 
 moZalade mSoblisgan bavSvis gancalkavebis sakiTxs aregulirebs damcavi 

orderi; 
 dauSvebelia mSoblebisaTvis bavSvis erToblivi meurveobis uflebis 

datoveba, Tu arsebobs mis mimarT erT-erTi mSoblis mxridan Zaladobis 
safuZvliani varaudi (14(3); 

 moZalade mSobels bavSvis monaxulebis ufleba SeiZleba mieces mxolod in 
SemTxvevaSi, Tu daculi iqneba usafrTxoebis yvela norma (bavSvis 
monaxulebis dro, adgili, perioduloba, xangrZlivoba da piri, romelic 
bavSvis usafrTxoebazea pasuxismgebeli); 

 moZaladis mier bavSvis motacebis an sxva saxis zianis miyenebis realuri 
safrTxis arsebobisas sasamarTlo gadawyvetilebiT moZalades SeiZleba 
aekrZalos misi monaxulebis ufleba garemoebis Secvlamde. 

 
policiis movaleobani 

 
 kanonis me-16 muxli gansazRvravs policies movaleobebs ojaxuri 
Zaladobis SemTxvevebze reagirebisas. Styobinebis miRebis Semdeg policia 
valdebulia dauyovnebliv gamocxaddes SEmTxvevis adgilze da Zaladobis 
faqtis daadsturebis SemTxvevaSi miiRos kanoniT gaTvaliswinebuli zomebi, 
msxverpls miawodos informacia misi uflebebis Sesaxeb, msxverplis moTxovniT 
an gadaudebeli SemTxvevebisas uzrunvelyos msxverplis gadayvana samedicino 
dawesebulebaSi an TavSesafarSi da uzrunvelyos im piris usafrTxoeba, 
romelmac ganacxada Zaladobis faqtis Sesaxeb. policia uflebamosilia gasces 
Semakavebeli orderi, Seadginos oqmi da warudginos zedamxedvel prokurors. 
 

msxverplis moTavseba TavSesafarSi 
 

TavSesafari msxverplTaTvis arsebobs saqarTvelos Sromis, 
janmrTelobisa da socialuri dacvis sistemaSi an Seqmnilia arasamewarmeo 
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iuridiuli piris mier. TavSesafari unda akmayofilebdes msxverplis 
sayofacxovrebo pirobebs da uzrunvelyofdes mis pirvelad da gadaudebel 
samedicino da fsiqologiur daxmarebas (17).  

TavSesafarSi msxverplis moTavseba xdeba 2 Tvemde vadiT da saWiroebis 
SemTxvevaSi grZeldeba TavSesafris wesdebis Sesabamisad. TavSesafarSi 
moTavsebis SemTxvevaSi msxverpls unarCundeba asmuSao adgili imave 
Tanamdebobaze (18). msxverplis vinaobis, misi janmrTelobisa da fsiqologiuri 
mdgomareobis Sesaxeb miRebuli informacia konfidencialuria da misi 
gamJRavneba mxolod kanoniT dadgenili wesiT aris SesaZlebeli (19). 

 
moZaladeTa sarealibitacio centrebi 

 
arsebobs saqarTvelos Sromis, janmrTelobisa da socialuri dacvis sistemaSi 
da aseve iqmeba arasamewarmeo iuridiuli piris mier. sareabilitacio centrebi 
uzrunvelyofen moZaladis droebiT ganTavsebas, mis fsiqologiur daxmarebasa 
da mkurnalobas (20).UFLEBAM  

 
socialuri samuSaos roli ojaxuri Zaladobis SemTxvevaSi 

 
socialuri samuSaos amosavali Rirebuleba sazogadoebaSi socialuri 
Tanasworobis damkvidrebaa. es Rirebuleba ki uSualod aris gadajaWvuli 
adamianis uflebebis dacvasTan.  
socialuri muSakis klientebi iseTi individebi da jgufebi arian, romelTa 
uflebebic mudmivad ilaxeba. klientTa uflebebis advokatireba socialuri 
muSakebis profesiul uflebamosilebaSi Sedis. misi umTavresi valdebulebaa 
daicvas  klientebis uflebebi. amasTan erTad klientebi, rogorc wesi, naklebad 
arian informirebulni, rom maT mTeli rigi uflebebi gaaCniaT. Sesabamisad, 
socialuri muSakis valia uflebebsa da TavisuflebebTan dakavSirebiT 
klentebis cnobierebis donis amaRleba, maTTvis am uflebebis ganxorcielebis 
swavleba da klentis uflebebis Sesabamis instanciebSi advokatireba. 
individualuri klientebisa da mowyvladi jgufebis uflebaTaTvis lobireba 
socialuri muSakebis mier rogorc mikro, aseve mezzo da makro doneebze unda 
xorcieldebodes.  

mikro doneze es gamoixateba pirdapir muSaobaSi klientebsa da klientTa 
jgufebTan da gulisxmobs maT informirebas sakuTari uflebebisa da 
Tavisuflebebis Sesaxeb.  
socialuri samuSao mezzo doneze gulisxmobs klentTa uflebebis 
advokatirebas Sesabamis jgufebsa da maTTan momuSave organizaciebSi.  
makro doneze socialuri samuSao mimdinareobs saxelmwifo instanciebSi da 
ZiriTadad klientebisaTvis xelsayreli socialuri politikis Camoyalibebisken 
aris mimarTuli.    
ojaxuri Zaladobis SemTxvevaSi socialur muSaks gansakuTrebuli roli 
ekisreba. man unda SesZlos ojaxuri davebis mizezebis Seswavla da ojaxis 
wevrTa daxmareba, raTa maT dasZlion ojaxuri konfliqtebi.  
socialurma muSakma Tanadgoma da mxardaWera unda gamucxados ojaxuri 
Zaladobis msxverpls  da iseTi RonisZiebebi unda ganxorcielos, rac xels 
Seuwyobs Zaladobis msxverplis dacvas da TviTgaZlierebas.  
socialur muSakis erT-erTi movaleobaa Zaladobis Camden pirTa risk-jgufebis 
gamovlena. man unda SesZlos damcavi orderis gacemis procesSi da damcavi da 
Semakavebeli orderebiT gaTvaliswinebuli sakiTxebis aRsrulebis monitoringSi 
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monawileobis  miReba, miTumetes, rom dRes arsebuli kanonmdebloba mas amis 
uflebas aZlevs.  
socialurma muSakma unda SesZlos  moZaladeTa da msxverplTa daxmarebisa da 
socialuri reabilitaciis programebis SemuSavebaSi monawileoba da am 
programebis ganxorcielebis xelSewyoba.  
ojaxuri Zaladobaze muSaobis dros socialurma muSakma efeqturi urTierToba 
unda daamyaros ojaxis yvela wevrTan, raTa SesZlos ojaxis yvela wevrisgan 
informaciis Segroveba da uzrunvelyos ojaxis yvela wevris Tanabari 
monawileoba problemis gansazRvrasa da gadawyvetilebis dagegmvaSi. man unda 
miawodos klientebs problemis gadawyvetis alternatiuli variantebi.  
 
socialurma muSakma unda Seafasos ojaxis wevrebs Soris arsebuli 
urTierToba, ojaxis Zlieri mxare, daadginos ojaxis ganviTarebis safexurebi, 
rogor funqcionirebs ojaxi, rogori urTierToba aqvT ojaxis wevrebs 
erTmaneTTan, ramdenad SeswevT maT unari aRadginon normaluri urTierToba, 
aqvT Tu ara janmrTelobis problema, stresTan gamklavebis unari, problemis 
gadaWris warsuli gamocdileba, alkohlizmis da narkomaniis problema da 
ojaxSi  bavSvis mimarT Zaladobis, uyuradRebobis faqtebi. 
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socialuri samuSaos praqtika eTnikur umciresobebTan 

socialuri samuSao eTnikuri umciresobis individebTan 

socialuri samuSao individebTan maTi saWiroebebis uzrunvelyofis mizniT, rac 

moicavs problemis prevencias, saWiro resursebis miwodebas, da klientis 

reabilitacias, kvlav rCeba profesiis birTvad. individis viziti socialur 

muSakTan, iqneba es nebayoflobiTi Tu iZulebiTi forma, yovelTvis ukavSirdeba 

garkveuli daxmarebis miRebas. amitom sagulisxmoa is faqti, rom daxmarebis 

Txovna da miReba sxvadasxva eTnikur umciresobebSi sxvadasxvanairad aRiqmeba. 

amitom mniSvnelovania imis garkveva Tu ras warmoadgens cneba “daxmareba” 

eTnikuri umciresobis warmoamdgeneli adamianisTvis. socialurma muSaks unda 

hqondes informacia imis Sesaxeb, rom xom ar asocirdeba daxmareba potenciur an 

realur stigmasTan da Tu es asea, maSin rogor SeiZleba stigmatizirebuli 

damokidebulebis  ganeitraleba. zemoT aRniSnuli xazs usvams im sakiTxs, rom 

muSaobis dawyebis proecesSi mniSvnelovania imis gansazRvra, rom socialur 

muSaks da eTnikuri umciresobis warmamadgenel beneficiars hqondeT erTnairi 

molodinebi daxmarebis procesis mimarT, anu SesaZloa eTnikurma warmomavlobam 

mniSvnelovani gavlena moaxdinos klientis mier daxmarebis gansazRvrasa da 

intervenciis mimarT damokidebulebaze.  

ormxrivi molodinebi 

klientTan individualuri muSaoba Zalian unikaluri da specifiuri procesia, anu 

es urTierToba SeiZleba iwyebodes socialuri muSakis da beneficiaris bazisuri 

urTierTobiT da mTavrdebodes klientis Zalian mniSvnelovani da intimuri 

sakiTxebis ganxilviT, am procesSi icvleba socialuri muSakis rolic, magaliTad, 

profesiuli normebis da disciplinis dacva, profesiuli urTierTobis farglebis 

gansazRvra, sakuTari resursebis gamoyeneba konkretuli SemTxvevis farglebSi. es 

urTierToba mniSvnelovan zegavlenas axdens Sedegebze. unda aRiniSnos, rom 

sakuTari nebiT mosuli klientic ki ganicdis ambivalentur grZnobebs 

momsaxurebis da profesionalis mimarT. isini yovelTvis Relaven am axali 

gamocdilebis Sesaxeb. maT ar aqvT informacia imis Sesaxeb Tu ras gulisxmobs 

konkretulad socialuri samuSaos procesi da ra tipis daxmarebas miiReben isini. 

rogorc viciT arsebobs garkveuli socialuri problemebi, romlebic 
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dakavSirebulia stigmasTan, magaliTad Svilis an asakovani mSoblis  instituciaSi 

ganTavseba, meuRleze Zaladoba, an iseTi daavadeba, rogoric aris Sidsi an 

fsiqikuri aSlilobebi. amitom es kidev ufro amZafrebs individis SfoTvas 

socialur muSakTan pirveli vizitis dros. amas SeiZleba daematos is faqtic, rom 

sxvadasxva eTnikur jgufebSi miiCneven, rom daxmarebis miReba sircxvilia da 

damkvidrebulia e.w. “socialuri norma” - TviTon unda SeeWido Sens problemas, an 

zogierTi eTnikuri jgufi Tvlis, rom ojaxsa da naTesavebze ukeTesad veravin 

daexmareba da problema “ar unda gavides gareT” (norzeni, 1995). eTnikuri 

umciresobiTvis kidev rCeba erTi problema, romelic SeiZleba arTuldebdes 

klientis mier socialuri momsaxurebis miRebas, es aris eTnikuri umravlesobis 

enis cudad codna. socialuri samuSaoSi ki komunikaciaze did zegavlenas axdens 

yoveli niuansi – sityva an grZnobebi. kidev erTi faqtori, ramac SeiZleba 

Seaferxos beneficiaris mier socialuri muSakTan pirveladi kontaqti da didi 

zegavlena moaxdinos ndobis faqtorze es aris zogierT eTnikuri jgufis 

negatiuri, arasasurveli gamocdileba saxelmwifo struqturis TanamSromlebTan.  

klientis da socialuri muSakis Sewyoba  

socialuri samuSaos efeqturoba mniSvnelovnad aris damokidebuli im faqtze, Tu 

ramdenad ewyobian socialuri muSaki da klienti erTmaneTs. Tu socialuri muSaki 

da klienti sxvadasxva eTnikuri jgufis warmomadgenlebi arian, amitom pozitiuri 

urTierTobis damyarebisTvis saWiroa, rom socialuri muSaki unda flobdes 

bazisur codnas mainc im eTnikuri jgufis Sesaxeb, romlis warmomadgenelTanac 

muSaobs, an unda SeeZlos kulturul kompetenturobaze dafuZnebuli socialuri 

momsaxurebis uzrunvelyofa, rac gulisxmobs klientis kulturuli 

Taviseburebebis Sesaxeb informaciis Segrovebas Sefasebis procesSi. amitom 

mniSvnelovania socialuri muSakis mier klientis eTnikuri warmomavlobis da 

Rirebulebebis codna. yvelaze didi Secdoma rac SeiZleba dauSvas socialurma 

muSakma es aris klientis da misi sxvadasxva eTnikuri warmomavlobiT gamowveuli 

gansxvavebis ignorireba (pinderhagzi, 1989). hardli (1990) aRniSnavs, rom eTnikuri 

umciresobis warmomadgenel individebTan muSaobisas socialurma muSakma unda 

gaacnobieros, rom misi beneficiari cxovrobs or samyaroSi, misi sakuTari 

eTnikuri jgufi da dominanturi eTnikuri jgufi.  
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rodesac beneficiari da socialuri muSaki ver saubroben erT enaze, maSin saWiro 

xdeba Tarjimnis gamoyeneba. es faqtori kidev gvevlineba axal barierad maT Soris. 

es faqti socialurma muSakma SeiZleba “Searbilos” im axsna-ganmartebiT, rom 

Tarjimani aris TanamSromeli, romelic uzrunveyofs konfidencialurobis dacvas.   

grZnobebi da aRqma 

bevri avtori, socialuri muSakis da klientis urTierTobis aRwerisas iyenebs 

sityvas “Sewyoba”, rac niSnavs ndobaze dafuZnebul komunikacias da swor ormxriv 

aRqmas. Sefasebis Tu intervenciis procesSi orive mxarisTvis mniSvnelovania imis 

gansazRvra, rom socialuri muSaki da beneficiari “erT talRaze” imyofebian Tu 

ara. muSaobis procesSi yovelTvis damxmare rols TamaSobs orive mxaris mier 

sakuTari subieqturi “linzebis” – xedvis – gacnobiereba, rac SeiZleba aferxebdes 

komunikacias da situaciis obieqturad aRqmas.  

meore mniSvnelovani elementi aris ndoba, romelic orive mxares Tu Tanabrad ar 

Camouyalibda, maSin Zalian rTuli iqneba dasaxuli miznebis ganxorcieleba. 

SesaZloa ndobis mopoveba iyos Zalian rTuli beneficiaris individualuri 

gamocdilebidan gamomdinare, an misi eTnikuri jgufis zogadi damokidebulebidan 

dominanturi jgufis warmomadgeneli profesionalebis mimarT. amitom 

mniSvnelovania, rom socialurma muSakma pirvelive vizitis dros miawodos 

klients Setyobineba, rom igi movida “swor adgilas, zustad im adamianTan vinc 

mas namdvilad daexmareba.” Tumca eTnikuri umciresobis warmomadgeneli 

beneficiari pirveli vizitebis dros yovelTvis fiqrobs, imis Sesaxeb Tu rogor 

aRiqvams mis eTnikur jgufs socialuri muSaki, ra tipis stereotipebi arsebobs 

“CvenTan” dakavSirebiT? xom ar ixumrebs “Cvenze” da a.S. amitom aris mniSvnelovani, 

rom socialuri muSakebi orientirebulni iyvnen klientis gaZlierebaze, romelic 

saSualebas miscems eTnikuri umciresobebis warmomadgenlebs da sxva daucvel 

jgufebs aiRon kontroli sakuTar cxovrebaze da miiRon monawileoba 

sazogadoebasa da qveyanaSi mimdinare socialur da politikur movlenebSi.  

kognituri da meTodologiuri elementebi  

socialur muSaksa da beneficiars Soris arsebuli “xelSekruleba”,  SeTanxmeba 

daxmarebis Sesaxeb, orive mxridan unda Tanabrad iqnas gagebuli da unda iyos Ria 

imisTvis, rom moxdes misi cvlileba Tu es saWiro iqneba situaciidan gamomdinare. 
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rogorc zemoT iyo aRniSnuli, beneficiaris an socialuri muSakis grZnobebi 

mniSvnelovnad aris damokidebuli imaze, Tu rogor iqna aRqmuli informacia. 

TiToeuli mxaris mier aRqmuli informacia mniSvnelovnad gansazRvravs imas Tu 

ra Sedegi SeiZleba moyves socialuri muSakis da beneficiris urTierTobas. 

grZnobebsa da azrebs Soris ki kavSiri, Zalian Zlieria. anu iqmneba Semdegi cikli, 

urTierTobidan miRebuli informacia mniSvnelovnad gansazRvravs adamianis 

grZnobebs es ki TavisTavad aisaxeba mis qcevaze da situaciuri daswavlis 

modelze. amitom informaciis sworad aRqmas Zalian didi mniSvneloba aqvs.  

kognitur procesze garkveul wilad gavlenas axdens eTnikuri identuroba da is 

gamocdileba, romelic dagrovda erTi da igive eTnikur jgufSi, magaliTad ras 

emsaxureba socialuri muSaki, an risTvis aris saWiro socialuri samsaxuri, an 

piriqiT ratom ar SeiZleba endo socialur samsaxurs. zogierT jgufSi 

socialuri muSakis Sesaxeb arsebobs ganzogadebuli xedva, rom socialuri muSaki 

aris adamiani, romelic modis da iZiebs saxlSi arsebul situacias, SeuZlia 

miiRos gadawyvetileba bavSvebis saxlidan wayvanis Sesaxeb, an gadawyvitos 

gekuTvnis Tu ara socialuri daxmareba, TanamSromlobs policiasTan. 

profesionalis aseTi modelis SemTxvevaSi individi naklebad iqneba motivirebuli 

iTanamSromlos socialur muSakTan. Tu socialuri muSaki miiCneva damTrgunveli 

sistemis TanamSromlad, mis ganuyofel nawilad, maSin Temic da individebic 

naklebad iTanamSromleben socialur muSakTan, miuxedavad socialuri muSakis 

mcdelobebisa. amitom aris mniSvnelovani, rom  socialurma muSakma 

ixelmZRvanelos Semdegi principiT “daiwye iqidan sadac Seni klienti imyofeba”, es 

miscems socialur muSaks saSualebas gaanalizos klientTan erTad es stereotipi 

da xelisSemSleli barierebi. am SemTxvevaSi orive mxare acnobierebs sakuTar 

“linzebs” da maT zegavlenas ama Tu im sakiTxis mimarT.  

xSir SemTxvevaSi profesionalis gamocdileba da intervencia morgebulia mxolod 

eTnikuri umravlesobis interesebs da naklebad iTavliswinebs umciresobis 

Taviseburebebs. didi mniSvneloba aqvs eTnikuri jgufis kulturuli 

Taviseburebebis codnas. magaliTad, SesaZloa klientis mxridan naklebi 

interaqtiuloba miCneuli iqnas, rogorc TanamSromlobis uaryofa, maSin rodesac 

es SeiZleba iyos eTnikuri warmomavlobiT ganpirobebuli.  

qceviTi aspeqtebi 
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saerTaSoriso gamocdilebis mixedviT efeqturi socialuri samuSaos 

praqtikisTvis mniSvnelovania socialuri muSakis da klientis qcevis ganxilva 

eTnikuri “linzebidan”. unda aRiniSnos, rom gansxvavebuli eTnikuri warmomavloba 

garkveul “Seferilobas” aZlevs orive mxaris “linzebs”: magaliTisTvis: 

 xelis CamorTmevis dros meore adamianisTvis TvalebSi pirdapir yureba 

dasavluri kulturisTvis SeiZleba miCneuli iqnas rogorc mzaoba 

TanamSromlobisTvis, xolo aziuri kulturisTvis msgavsi qmedeba, Tan Tu am 

qcevis ganmaxorcielebeli adamiani asakiT umcrosia, SeiZleba CaiTavlos 

kadnierebad. aseTma Sexebam SeiZleba daarRvios socialuri tabu garkveuli 

eTnikuri jgufisTvis, Tu igi krZalavs msgavs qmedebas sawinaaRmdego sqesSi da 

sxvadasxva asakobriv jgufSi.  

 SeiZleba socialuri muSakis mier Tavis aridebam klientis kiTxvebze misi 

ojaxuri mdgomareobis Sesaxeb, klients SesaZloa misces gancda, rom socialuri 

muSaki mas ukeTebs ignorirebas, da SesaZloa naklebad ifiqros is rom socialuri 

muSaki icavs Tavis profesionalur disciplinas. 

 sxvadasxva eTnikuri jgufi SeiZleba gansaxvavdebodes garkveuli sakiTxebis 

mimarT gansakuTrebuli mgrZnobelobiT. SesaZloa socialuri muSakis mier 

klientis saxelis ramodenimejer arasworad warmoTqma klientis mier aRqmuli 

iqnas, rogorc upativcemuloba. 

 sxvadasxva eTnikur jgufebSi arsebobs didi kulturuli variacia imisa Tu 

romeli sakiTxi SeiZleba ganixilebodes profesiuli urTierTobis romel etapze. 

magaliTad, zogierTi eTnikuri jgufis warmomadgenlisTvis ojaxuri 

urTierTobebis an fsiqikuri janmrTelobis Sesaxeb informaciis miReba Sefasebis 

adreul etapze SeiZleba miRebuli iqnas, rogorc profesionalis mcdeloba 

Seityos mis Sesaxeb konfidencialuri informacia.  

 mniSvnelovania drosTan damokidebulebis faqtoris Seswavlac. sxvadasxva 

eTnikuri jgufis damokidebuleba drois mimarT sxvadasxvaa. anu klientisTvis 

SeiZleba kargad miwodebuli servisi iyos gaTanabrebuli profesionalis mier 

gamoyofili drois xangrZlivobasTan. magaliTad, dasavlur kulturaSi, ufro 

metad fasdeba xanmokle drois ganmavlobaSi ganxorcielebuli momsaxureoba, anu 

rodesac orive mxare drois mokle periodSi TanamSromlobis Sedegad aRwevs 

sasurvel mizans da amavdroulad zogavs dros, xolo aRmosavlur kuturaSi es 
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SeiZleba CaiTvalos, rogorc uyuradReboba da arasaTanado mzrunveloba 

profesionalis mxridan. agreTve SesaZloa, klientis gvian mosvla socialur 

muSakma aRiqvas, rogorc susti motivacia, maSin, rodesac 15-20 wuTiT dagvianeba 

klientis eTnikur jgufSi iyos miCneuli rogorc socaluriad miRebuli norma. 

 arsebobs sakiTxebi, romelTac universaluri datvirTva gaaCniaT TiTqmis 

yvela eTnikur jgufSi - negatiuri an pozitiuri. magaliTad, Tu socialuri muSaki 

aris mSobeli es SeiZleba yvela eTnikur jgufSi miCneuli iqnas, rogorc 

profesionalis prestiJis maCvenebeli, da klients es ufro meti ndobiT ganawyobs 

mis mimarT.  

komunikaciis barierebis gadalaxva 

efeqturi socialuri samuSaos praqtika gulisxmobs eTnikuri, kulturuli 

kompetenturobis mudmivad gaRrmavebas. informaciis miReba eTnokulturuli 

sxvaobebis, tradiciebis, saqmianobis, ojaxuri aspeqtebis, Rirebulebebis, rwmenis, 

bavSvebze da xanSiSesul adamianebze mzrunvelobis Sesaxeb yovelTvis amdidrebs 

socialuri muSakis profesionalur da pirovnul gamocdilebas. Tumca meore mxriv 

unda aRiniSnos, rom SesaZloa socialuri muSakisTvis SeuZlebeli iyos yvela 

eTnikuri jgufis Sesaxeb informaciis Seswavla. amitom mniSvnelovania, rom 

socialurma muSakma profesiuli urTierTobis dasawyisSi waaxalisos eTnikuri 

umciresobis warmomadgeneli klienti, rom igi gaxdes socialuri muSakis 

“maswavlebeli” am sakiTxebSi. es exmareba socialur muSaks: 

 eTnokulturuli aspeqtebis SeswavlaSi 

 klientTan Tanaswori urTierTobis daamyarebaSi; anu maswavleblis 

poziciaSi yofna exmareba klients gadalaxos komunikaciis barierebi soc.muSakTan 

da gaiZlieros sakuTari Rirsebis gancda. klientis mier sakuTari kulturis 

Sesaxeb informaciis miwodeba amyarebs urTierTpativiscemas da zrdis ndobis 

faqtors socialuri samsaxuris mimarT. amgavri urTierToba ufro aadvilebs 

Sefasebis processac.  

miuxedavad socialuri muSkis mcdelobebisa – uzrunvelyos momsaxurebis miwodeba 

eTnikuri Taviseburebebis gaTvaliswinebiT, SesaZloa adre Tu gvian socialurma 

muSakma gaucnobiereblad miayenos Seuracxyofa klients. aseTi SemTxvevis dros 
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socialuri muSaki unda mixvdes, rom misi araswori gamonaTqvamiT an 

damokidebulebiT dauSva Secdoma da amitom, unda mouxados bodiSi klients, 

daelodos mis reaqcias da Semdeg masTan SeTanxmebiT gaagrZelos momsaxureba. 

SeuZlebelia socialuri muSaki iyos universaluri da uSecdomo, magram mas 

moeTxveba Secvalos klientisTvis da samsaxurisTvis arasasurveli qceva 

Sesabamisi qceviT.  

Sefaseba 

lami (1992) miuTiTebs, rom socialuri samuSaoSi Sefaseba aris fsiqosocialuri 

dinamikis siRrmiseuli kvleva, rac axdens klientis garemoze zegavlenas. eTnikuri 

umciresobis warmomadgeneli klientis Sefasebis dros mniSvnelovania gamoyofili 

iqnas Zlieri mxareebi, romlebic mis eTnikur warmomavlobas ukavSirdeba. 

socialurma muSakma unda icodes, rom Sefasebis procesSi eTnikuri Rirebulebebi, 

ojaxuri solidaroba, TemSi arsebuli kavSirebi warmoadgenen mniSvnelovan 

faqtorebs, romlebic zegavlenas axdenen klientis aRqmaze, qcevaze, Rirebulebebsa 

da arCevanze. 

rogorc aRniSnavs koqsi eTnikuri umciresobis warmomadgeneli adamianis Sefaseba 

sxvadasxva perspeqtividan unda iqnas Sesrulebuli. mniSvnelovania qceviTi 

aspeqtebis, miRebuli normebis da bazisuri startegiebis Seswavla.  

Sefasebis procesSi socialurma muSakma unda gaanalizos socialuri stresorebi, 

rac yovelTvis ufro intensiurad SeiniSneba eTnikur umcoresobaSi (es 

gamowveulia maTi rogorc umciresobis faqtoriT). amitom didi mniSvneloba aqvs 

imas, rom socialurma muSakma frTxilad mousminos klients da misces saSualeba, 

rom man TviTonve gansazRvros sakuTari problema da saWiroebebi sakuTari 

perspeqtividan. 

efeqturi Sefaseba socialur samuSaos praqtikaSi gulisxmobs socialuri muSakis 

da klientis erTobliv TanamSromlobas, rac uzrunvelyofs:  

 kulturuli sxvaobis gacnobirebas da miRebas orive mxarisTvis  

 ndobaze dafuZnebuli komunikaciis Camoyalibebas.  msgavsi komunikacia 

gamoricxavs strereotipebiT operirebas.  
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socialuri momsaxurebis miwodeba – xelSekruleba socialur muSaksa da klients 

Soris 

Sefasebis Semdegi safexuri es aris xelSekruleba intervenciis, anu samoqmedo 

gegmis ganxorcielebis Sesaxeb, romelic aerTianebs socialuri momsaxurebis 

mizans, amocanebs, drois faqtors da pirobebs. am etapzec mniSvnelovania orive 

mxaris eTnikuri warmomavlobis gaTvaliswineba da SeTanxmebis miRweva samomavlo 

saqmianobisTvis. socialuri muSaki unda iyos darwmunebuli, rom klienti kargad 

erkveva xelSekrulebaSi miTiTebul terminologiaSi, aseve acnobierebs socialuri 

samuSaos profesiul terminebs da maT mniSvnelobas da ar iZabeba imis gamo, rom 

ar aqvs mkafio informacia momsaxurebis Sesaxeb.  

Sefasebasa da samoqmedo gegmis SemuSavebaSi didi mniSvneloba aqvs socialuri 

muSakis vizits klientis saxlSi. amas SeiZleba mniSvnelovanad pozitiuri 

datvirTva hqondes klientisTvis (aRqmuli iqnas, rogorc pativiscema 

profesionalis mxridan) da amavdroulad, metad informatiuli iyos socialuri 

muSakisTvisac. Tumca SesaZloa, garkveuli eTnikuri jgufebis Sesaxeb arsebuli 

stereotipebis gamo socialuri muSaki Tavs ikavebdes klientis saxlSi 

vizitisagan.  

unda gamoiyos enobrivi barieris rolic. xSir SemTxvevaSi Tu eTnikuri 

umcresobis warmomadgenel adamians uWirs saxelmwifo enaze saubari, man SeiZleba 

sworad ver gaigos samoqmedo gegmaSi miTiTebuli punqtebi, amitom mniSvnelovania 

TiToeuli puntqis interpretireba, am procesSi SeiZleba ojaxis axalgazrda 

wevrebi da bavSvebi iqnen CarTuli, romlebic yovelTvis ukeTesad floben 

saxelmwifo enas. Tumca am SemTxvevaSic socialuri muSaki nebarTvas unda iRebdes 

klientisgan da iyos darwmunebuli, rom misi klientis ndobiT aRWurvil pirs 

esaubreba.  

profesiuli urTierTobebis gansazRvra 

eTikuri normebiT gansazRvruli profesiuli kavSiri eyrdnoba klientis 

saWiroebebs; amitom socialurma muSakma ar unda CaTvalos, rom klients 

yvelaferi kargad esmis Tu mas xelSekruleba momsaxurebis Sesaxeb gavacaniT an 

waikiTxa. unda davrwmundeT, rom klients gaazrebuli aqvs samoqmedo gegmis da 

xelSekrulebis yoveli punqti. garda amisa xelsekrulebis Sedgenis dros unda 
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ganisazRvros socialuri muSakis da klientis urTierToba samuSao saaTebis 

gareTac. SesaZloa zogierT kulturaSi, im faqtis gamo, rom socialuri muSaki 

exmareba adamians, igi miCneuli iqnas ojaxis axloblad. amitom aris mniSvnelovani 

sawyis etapze misTvis klientisTvis axsna Tu risi ufleba da movaleoba aqvs 

socialur muSaks da is rom klientTan axlo urTierTobebze uaris Tqma Tundac 

samuSao saaTebis Semdeg ar niSnavs klientis ugulvebelyofas.  

SemTxvevis dasruleba 

SemTxvevis daxurva/dasruleba orive mxarisTvis rTuli gamocdilebaa. eTnikuri 

umciresobis warmomadgeneli adamianebis SemTxvevis daxurva saWiroebs im 

Taviseburebebis gaTvaliswineabas rac dakavSirebuli maT kulturul 

gansaxvavebasTan. es ar unda iyos gagebuli, rogorc klientis uaryofa an masTan 

muSaobis progresis ignorireba. amitom socialurma muSakma unda Seamzados es 

pirovneba am procesisTvis da darwmunos, rom socialuri muSaki flobs 

informacias imis Sesaxeb Tu vis daukavSirdes, Tu raime saWiroeba kvlav eqneba. 

socialuri muSaki arasodes ar unda Sepirdes klients imas, risi gakeTebasac ver 

SeZlebs, aseve samoqmedo gegmis Sedgenis procesSic ki unda gadaamowmos is faqti, 

rom eTnikuri umciresobis warmomadgenel klients xom ar aqvs gansxvavebuli 

molodinebi SemTxvevis dasrulebasTan dakavSirebiT da miawodos mkafio 

Setyobineba imis Sesaxeb, Tu ra dros daixureba SemTxveva. 

rogorc koqsi (1998) aRniSnavs SemTxvevis daxurvis dros mniSvnelovani sakiTxia 

saCuqris faqtori. zogierT kulturaSi es iTvleba pativiscemis aucilebel 

atributad, amitom socialur muSaks unda mieces ufleba SedarebiT iafasiani 

saCuqris miRebis Tu es ar ewinaaRmdegeba organizaciis politikas saCuqris 

miRebis Sesaxeb.  

 

 



 
საქართველოს კანონი

 

 
დისკრიმინაციის ყველა ფორმის აღმოფხვრის შესახებ

მუხლი 1. კანონის მიზანი
ამ კანონის მიზანია დისკრიმინაციის ყველა ფორმის აღმოფხვრა და ნებისმიერი ფიზიკური და
იურიდიული პირისათვის საქართველოს კანონმდებლობით დადგენილი უფლებებით თანასწორად
სარგებლობის უზრუნველყოფა, რასის, კანის ფერის, ენის, სქესის, ასაკის, მოქალაქეობის, წარმოშობის,
დაბადების ადგილის, საცხოვრებელი ადგილის, ქონებრივი ან წოდებრივი მდგომარეობის, რელიგიის
ან რწმენის, ეროვნული, ეთნიკური ან სოციალური კუთვნილების, პროფესიის, ოჯახური
მდგომარეობის, ჯანმრთელობის მდგომარეობის, შეზღუდული შესაძლებლობის, სექსუალური
ორიენტაციის, გენდერული იდენტობისა და გამოხატვის, პოლიტიკური ან სხვა შეხედულების ან სხვა
ნიშნის მიუხედავად.

მუხლი 2. დისკრიმინაციის ცნება. დისკრიმინაციის აკრძალვა   

1. საქართველოში აკრძალულია ნებისმიერი სახის დისკრიმინაცია.  

2. პირდაპირი დისკრიმინაცია არის ისეთი მოპყრობა ან პირობების შექმნა, რომელიც პირს
საქართველოს კანონმდებლობით დადგენილი უფლებებით სარგებლობისას ამ კანონის პირველი
მუხლით გათვალისწინებული რომელიმე ნიშნის გამო არახელსაყრელ მდგომარეობაში აყენებს
ანალოგიურ პირობებში მყოფ სხვა პირებთან შედარებით ან თანაბარ მდგომარეობაში აყენებს
არსებითად უთანასწორო პირობებში მყოფ პირებს, გარდა ისეთი შემთხვევისა, როდესაც ამგვარი
მოპყრობა ან პირობების შექმნა ემსახურება საზოგადოებრივი წესრიგისა და ზნეობის დასაცავად
კანონით განსაზღვრულ მიზანს, აქვს ობიექტური და გონივრული გამართლება და აუცილებელია
დემოკრატიულ საზოგადოებაში, ხოლო გამოყენებული საშუალებები თანაზომიერია ასეთი მიზნის
მისაღწევად.

3. ირიბი დისკრიმინაცია არის ისეთი მდგომარეობა, როდესაც ფორმით ნეიტრალური და არსით
დისკრიმინაციული დებულება, კრიტერიუმი ან პრაქტიკა პირს ამ კანონის პირველი მუხლით
გათვალისწინებული რომელიმე ნიშნის გამო არახელსაყრელ მდგომარეობაში აყენებს ანალოგიურ
პირობებში მყოფ სხვა პირებთან შედარებით ან თანაბარ მდგომარეობაში აყენებს არსებითად
უთანასწორო პირობებში მყოფ პირებს, გარდა ისეთი შემთხვევისა, როდესაც ამგვარი მდგომარეობა
ემსახურება საზოგადოებრივი წესრიგისა და ზნეობის დასაცავად კანონით განსაზღვრულ მიზანს, აქვს
ობიექტური და გონივრული გამართლება და აუცილებელია დემოკრატიულ საზოგადოებაში, ხოლო
გამოყენებული საშუალებები თანაზომიერია ასეთი მიზნის მისაღწევად.

4. მრავალი ნიშნის მიხედვით დისკრიმინაცია არის დისკრიმინაცია ორი ან მეტი ნიშნის გამო.

5. აკრძალულია ნებისმიერი ქმედება, რომელიც მიზნად ისახავს პირის იძულებას, წაქეზებას ან
ხელშეწყობას მესამე პირის მიმართ ამ მუხლით გათვალისწინებული დისკრიმინაციის
განსახორციელებლად.

6. ამ მუხლით განსაზღვრულ პირობებში დისკრიმინაცია არსებობს მიუხედავად იმისა, პირს
რეალურად აქვს თუ არა ამ კანონის პირველი მუხლით გათვალისწინებული ნიშანი, რომლის გამოც მის
მიმართ დისკრიმინაციული ქმედება განხორციელდა.

7. დისკრიმინაცია არ არის სპეციალური და დროებითი ღონისძიებები, რომლებიც შემუშავებულია
ფაქტობრივი თანასწორობის წასახალისებლად ან მისაღწევად, განსაკუთრებით − გენდერულ,
ორსულობისა და დედობის საკითხებში, აგრეთვე შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირის მიმართ.

8. დისკრიმინაციად არ მიიჩნევა ნებისმიერი განსხვავება, დაუშვებლობა და უპირატესობა
განსაზღვრულ სამუშაოსთან, საქმიანობასთან ან სფეროსთან დაკავშირებით, რომელიც სპეციფიკურ
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მოთხოვნებს ემყარება.

9. განსხვავებული მოპყრობა, პირობების შექმნა ან/და მდგომარეობა დასაშვებია, თუ არსებობს
სახელმწიფოს დაუძლეველი ინტერესი და სახელმწიფოს ჩარევა აუცილებელია დემოკრატიულ
საზოგადოებაში.

მუხლი 3. კანონის მოქმედების სფერო

ამ კანონის მოთხოვნები ვრცელდება საჯარო დაწესებულებების, ორგანიზაციების, ფიზიკური და
იურიდიული პირების ქმედებებზე ყველა სფეროში, მაგრამ მხოლოდ იმ შემთხვევაში, თუ ეს
ქმედებები არ რეგულირდება სხვა სამართლებრივი აქტით, რომელიც შეესაბამება ამ კანონის მე-2
მუხლის მე-2 და მე-3 პუნქტებს.

მუხლი 4. დისკრიმინაციის აღმოსაფხვრელად განსახორციელებელი ღონისძიებები

დისკრიმინაციის აღმოსაფხვრელად ნებისმიერი დაწესებულება ვალდებულია:

ა) თავისი საქმიანობა, აგრეთვე სამართლებრივი აქტები და შიდა რეგულაციები, თუ ისინი არსებობს,
შეუსაბამოს ამ კანონსა და სხვა ანტიდისკრიმინაციულ კანონმდებლობას;

ბ) სავარაუდო დისკრიმინაციის ნებისმიერ ფაქტზე სწრაფი და ეფექტიანი რეაგირება მოახდინოს;

გ) დისკრიმინაციის ფაქტის დადასტურების შემთხვევაში საქართველოს კანონმდებლობისა და შიდა
რეგულაციების შესაბამისად პასუხისმგებლობა დააკისროს მის დაქვემდებარებაში მყოფ დამრღვევ
პირს და უზრუნველყოს დისკრიმინაციის შედეგების აღმოფხვრა მესამე პირის უფლებებისა და
კანონიერი ინტერესების შეულახავად.

მუხლი 5. ამ კანონის ინტერპრეტაციის წესი და ფარგლები

1. ამ კანონის არცერთი დებულება არ შეიძლება განიმარტოს ისე, რომ იგი გულისხმობდეს რელიგიური
გაერთიანებისათვის რელიგიის თავისუფლებიდან გამომდინარე უფლებების (მათ შორის, რელიგიური
მსახურების უფლების) შეზღუდვას, იმ პირობით, რომ ამ უფლებებით სარგებლობა არ ხელყოფს
საჯარო წესრიგს, საზოგადოებრივ უსაფრთხოებას ან/და სხვათა უფლებებს.

2. ამ კანონის არცერთი დებულება არ შეიძლება განიმარტოს ისე, რომ იგი ეწინააღმდეგებოდეს
საქართველოს კონსტიტუციასა და „საქართველოს სახელმწიფოსა და საქართველოს სამოციქულო
ავტოკეფალურ მართლმადიდებელ ეკლესიას შორის“ კონსტიტუციურ შეთანხმებას.

3. დისკრიმინაციის აღმოსაფხვრელად განხორციელებულმა ღონისძიებებმა ან ამ კანონის პირველი
მუხლით გათვალისწინებული რომელიმე ნიშნის მქონე პირის ან პირთა ჯგუფის მიერ საკუთარი
უფლებების განხორციელებამ/დაცვამ არ უნდა ხელყოს საჯარო წესრიგი, საზოგადოებრივი
უსაფრთხოება ან/და სხვათა უფლებები.

4. აკრძალულია ამ კანონით განსაზღვრული უფლებებით ისე სარგებლობა, რომ იგი მიზნად ისახავდეს
ან იწვევდეს ამ კანონის პირველი მუხლით გათვალისწინებული რომელიმე ნიშნის მქონე პირებს ან
პირთა ჯგუფებს შორის შუღლის გაღვივებას.

5. ამ კანონის არცერთი დებულება არ შეიძლება განიმარტოს ისე, რომ იგი არარად აქცევდეს
საქართველოს პარლამენტის მიერ რატიფიცირებული საერთაშორისო ხელშეკრულებით განსაზღვრულ
რომელიმე უფლებას ან თავისუფლებას ან ზღუდავდეს მას იმაზე მეტად, ვიდრე ეს თვით ამ
ხელშეკრულებით არის გათვალისწინებული.

მუხლი 6. დისკრიმინაციის აღმოფხვრისა და თანასწორობის უზრუნველყოფაზე ზედამხედველობის
განხორციელება

1. დისკრიმინაციის აღმოფხვრისა და თანასწორობის უზრუნველყოფაზე ზედამხედველობას
ახორციელებს საქართველოს სახალხო დამცველი.
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 2. საქართველოს კანონმდებლობით მინიჭებული უფლებამოსილებების განსახორციელებლად
საქართველოს სახალხო დამცველი:

ა) განიხილავს იმ ფიზიკური ან იურიდიული პირის ან პირთა ჯგუფის განცხადებას და საჩივარს,
რომელიც თავს დისკრიმინაციის მსხვერპლად მიიჩნევს;

ბ) შეისწავლის დისკრიმინაციის ფაქტს როგორც განცხადების ან საჩივრის არსებობისას, ისე საკუთარი
ინიციატივით და გამოსცემს შესაბამის რეკომენდაციას;

გ) ამზადებს და შესაბამის დაწესებულებას ან პირს უგზავნის ზოგად წინადადებებს დისკრიმინაციის
თავიდან აცილების და მის წინააღმდეგ ბრძოლის საკითხებზე;

დ) ამ კანონის მიზნებისათვის შეიმუშავებს მოსაზრებებს აუცილებელი საკანონმდებლო ცვლილებების
შესახებ და მათ საკანონმდებლო წინადადების სახით წარუდგენს საქართველოს პარლამენტს;

ე) იწვევს დისკრიმინაციის მსხვერპლს და სავარაუდო დისკრიმინაციული ქმედების
განმახორციელებელ პირს და ცდილობს საქმე მხარეთა მორიგებით დაასრულოს;

ვ) დისკრიმინაციის მსხვერპლის უფლებების აღსადგენად რეკომენდაციით მიმართავს შესაბამის
დაწესებულებას ან პირს, თუ საქმის მორიგებით დასრულება შეუძლებელი აღმოჩნდება და არსებობს
საკმარისი მასალები, რომლებიც დისკრიმინაციას ადასტურებს;

ზ) უფლებამოსილია, როგორც დაინტერესებულმა პირმა, საქართველოს ადმინისტრაციული
საპროცესო კოდექსის შესაბამისად მიმართოს სასამართლოს და მოითხოვოს ადმინისტრაციულ-
სამართლებრივი აქტის გამოცემა ან ქმედების განხორციელება, თუ ადმინისტრაციულმა ორგანომ მის
რეკომენდაციას არ უპასუხა ან ეს რეკომენდაცია არ გაიზიარა და არსებობს საკმარისი
მტკიცებულებები, რომლებიც დისკრიმინაციას ადასტურებს;

თ) აღრიცხავს და აანალიზებს სტატისტიკურ მონაცემებს დისკრიმინაციის ფაქტების შესახებ;

ი) ახორციელებს ღონისძიებებს დისკრიმინაციის საკითხებზე საზოგადოების ცნობიერების
ასამაღლებლად;

კ) დისკრიმინაციის საკითხებზე თანამშრომლობს საერთაშორისო სახელმწიფო და არასამთავრობო
ორგანიზაციებთან, ადგილობრივ არასამთავრობო ორგანიზაციებთან და სამოქალაქო საზოგადოების
წარმომადგენლებთან.

მუხლი 7. საქართველოს სახალხო დამცველის სპეციალური ანგარიში

1. საქართველოს სახალხო დამცველი წელიწადში ერთხელ შეიმუშავებს და აქვეყნებს სპეციალურ
ანგარიშს ქვეყანაში დისკრიმინაციის წინააღმდეგ ბრძოლის, მისი თავიდან აცილების და
თანასწორობის მდგომარეობის შესახებ.

2. საქართველოს სახალხო დამცველის სპეციალური ანგარიში უნდა შეიცავდეს ქვეყანაში
დისკრიმინაციის წინააღმდეგ ბრძოლის, მისი თავიდან აცილების და თანასწორობის მდგომარეობის
შესახებ ზოგად შეფასებებს, დასკვნებსა და რეკომენდაციებს, აგრეთვე გამოვლენილი მნიშვნელოვანი
დარღვევებისა და განხორციელებული ღონისძიებების შესახებ ინფორმაციას.

მუხლი 8. საქართველოს სახალხო დამცველის მიერ საქმის განხილვა

1. პირმა, რომელიც საქართველოს სახალხო დამცველს განცხადებით/საჩივრით მიმართავს, უნდა
მიუთითოს ის ფაქტები, რომლებიც დისკრიმინაციული ქმედების განხორციელების ვარაუდის
საფუძველს იძლევა, და უნდა წარადგინოს შესაბამისი მასალები.

2. პირმა საქართველოს სახალხო დამცველს უნდა წარუდგინოს ფაქტები და შესაბამისი
მტკიცებულებები, რომლებიც დისკრიმინაციული ქმედების განხორციელების ვარაუდის საფუძველს
იძლევა, რის შემდეგაც სავარაუდო დისკრიმინაციული ქმედების განმახორციელებელ პირს ეკისრება
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იმის მტკიცების ტვირთი, რომ დისკრიმინაცია არ განხორციელებულა.

3. თუ საქართველოს სახალხო დამცველი საჭიროდ მიიჩნევს, იგი უფლებამოსილია დანიშნოს ზეპირი
მოსმენა და მოიწვიოს მხარეები საქმის მორიგებით დასასრულებლად. საქმის მორიგებით დასრულების
შემთხვევაში საქართველოს სახალხო დამცველი ახორციელებს მორიგების აქტით განსაზღვრული
ვალდებულებების შესრულების მონიტორინგს.

4. ნებისმიერი ადმინისტრაციული, სახელმწიფო ხელისუფლებისა და ადგილობრივი
თვითმმართველობის ორგანო (მათ შორის, პროკურატურის, საგამოძიებო, სასამართლო ორგანო)
ვალდებულია საქმის განხილვასთან დაკავშირებული მასალა, საბუთი, ახსნა-განმარტება და სხვა
ინფორმაცია კანონით დადგენილი წესების დაცვით გადასცეს საქართველოს სახალხო დამცველს
მოთხოვნიდან 10 კალენდარული დღის ვადაში. თუ ინფორმაცია ნებაყოფლობით კერძო პირისგან
მიიღება, მას საკუთარი მოთხოვნით შეიძლება აუნაზღაურდეს ინფორმაციის გადაცემასთან
დაკავშირებული ასლის გადაღების და საფოსტო მომსახურების ხარჯები.

5. საქართველოს სახალხო დამცველი განცხადებას/საჩივარს განიხილავს საქართველოს
კანონმდებლობით დადგენილი წესით.

მუხლი 9. საქართველოს სახალხო დამცველის მიერ გადაწყვეტილების მიღება

1. საქართველოს სახალხო დამცველი აჩერებს საქმის წარმოებას, თუ სავარაუდო დისკრიმინაციის იმავე
ფაქტის გამო:

ა) დავას სასამართლო განიხილავს;

ბ) მიმდინარეობს ადმინისტრაციული წარმოება;

გ) მიმდინარეობს სისხლისსამართლებრივი დევნა.

2. საქართველოს სახალხო დამცველი წყვეტს საქმის წარმოებას, თუ სავარაუდო დისკრიმინაციის იმავე
ფაქტის გამო:

ა) საქმეზე არსებობს სასამართლო გადაწყვეტილება;

ბ) განცხადების/საჩივრის განხილვის შედეგად არ დადასტურდა დისკრიმინაციის ფაქტი.

3. თუ საქართველოს სახალხო დამცველის მიერ განცხადების/საჩივრის განხილვის შედეგად
დადასტურდა დისკრიმინაციის ფაქტი და დისკრიმინაციის შედეგები არ არის აღმოფხვრილი,
საქართველოს სახალხო დამცველი საქმის გარემოებების გათვალისწინებით ასრულებს საქმის
წარმოებას დარღვეული თანასწორობის აღსადგენად ღონისძიებების განხორციელების შესახებ
რეკომენდაციის გამოცემით.

მუხლი 10. სასამართლოსთვის სარჩელით მიმართვა

1. ნებისმიერ პირს, რომელიც თავს დისკრიმინაციის მსხვერპლად მიიჩნევს, უფლება აქვს,
სასამართლოში შეიტანოს სარჩელი იმ პირის/დაწესებულების წინააღმდეგ, რომელმაც, მისი
ვარაუდით, მის მიმართ დისკრიმინაცია განახორციელა, და მოითხოვოს მორალური ან/და
მატერიალური ზიანის ანაზღაურება.

2. სასამართლოსთვის სარჩელით მიმართვის წესი განისაზღვრება საქართველოს სამოქალაქო
საპროცესო კოდექსით.

მუხლი 11. საქმის განხილვის პროცესში მესამე პირის მონაწილეობა

1. ორგანიზაციას, დაწესებულებას ან გაერთიანებას, რომლის საქმიანობის სფეროც მოიცავს პირთა
დისკრიმინაციისაგან დაცვას, უფლება აქვს, მიმართოს საქართველოს სახალხო დამცველს ამ კანონით
გათვალისწინებული საქმის განხილვის პროცესში მესამე პირად ჩართვის მოთხოვნით.
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2. საქართველოს სახალხო დამცველი უფლებამოსილია ამ მუხლის პირველი პუნქტით
გათვალისწინებული მოთხოვნა დააკმაყოფილოს მხოლოდ იმ პირის თანხმობის შემთხვევაში,
რომელიც თავს დისკრიმინაციის მსხვერპლად მიიჩნევს.

მუხლი 12. კანონით განსაზღვრული პროცედურების განხორციელებისას პირთა დაცვა

1. აკრძალულია ნებისმიერი პირის მიმართ რაიმე სახის უარყოფითი მოპყრობა და მასზე ზემოქმედება
იმის გამო, რომ მან დისკრიმინაციისაგან დასაცავად განცხადებით ან საჩივრით მიმართა შესაბამის
ორგანოს ან ითანამშრომლა მასთან.

2. ამ კანონით განსაზღვრული პროცედურების განხორციელებისას და შემდეგაც შესაბამისმა ორგანომ
უნდა უზრუნველყოს დისკრიმინაციის მსხვერპლთან დაკავშირებული პირადი ინფორმაციის
კონფიდენციალურობა „პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ“ საქართველოს კანონის შესაბამისად.
აკრძალულია დისკრიმინაციის მსხვერპლის თანხმობის გარეშე ამგვარი ინფორმაციის მესამე
პირისთვის მიწოდება, გარდა კანონით პირდაპირ განსაზღვრული შემთხვევებისა.

3. ამ მუხლის მოთხოვნათა შეუსრულებლობის შემთხვევაში დისკრიმინაციის მსხვერპლს უფლება აქვს,
განცხადებით მიმართოს საქართველოს სახალხო დამცველს.

მუხლი 13. კანონის ამოქმედება

ეს კანონი ამოქმედდეს გამოქვეყნებისთანავე.

საქართველოს პრეზიდენტი გიორგი მარგველაშვილი
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2 მაისი 2014 წ.
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