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თამარ მახარაძე 

rideri socialuri muSaobis bakalavriatis 
studentebisTvis 

 
eTikuri dilema da misi gadawyvetis gzebi 

 
 
eTikuri kodi socialuri muSakebis muSaobis umniSvnelovaness 
nawilis warmoadgens. eTikuri principebi da standartebi 
argeulirebs soc. muSakis qmedebebs. saerTaSoriso praqtikaSi 
socialuri muSaobis saqmianoba daregulirebulia soc. muSakTa 
erovnuli asociaciis (National Association of Social Workers - NASW ) mier 
SemuSavebuli eTikuri kodis mixedviT. eTikuri kodi exeba im 
mravalferovan pasuxismgeblobebs, romelic soc. muSaks klientis, 
kolegebis, damqiraveblebis, profesiisa da mTlianad sazogadoebis 
mimarT gaaCnia. am nawilSi Cven ganvixilavT eTikuri 
pasuxismgeblobis Semdeg ZiriTad sferoebs: TviTgamorkveva, 
klientis  Tanxmoba, klienti-soc.muSakis CarCoebis SenarCuneba da 
konfidencialuroba. aRniSnuli sakiTxebis ganxilvamde 
mimovixiloT Tu rogor aris dakavSirebuli EeTikuri 
pasuxismgebloba iuridul pasuxismgeblobasTan.  

socialuri samuSao imarTeba, ara marto eTikuri normebiT, aramed 
iuridiuli kanonebiT da wesebiT. mag. aSS-Si yovel Stats aqvs 
misTvis damaxasiaTebeli wesebi, romelic aregulirebs soc. muSakis  
qmedebebs eTikur normebsa  da iurideul kanondeblobasTan 
mimarTebaSi. mag. zogierT StatSi kanonmdebloba avaldebulebs 
soc. muSaks jan. dacvis specialur samsaxurs acnobos im klientis 
monacemebi, romelic SidsiT aris daavadebuli, aseve specialur 
samsaxurebs acnobos bavSvze Zaladobis SemTxvevebis Sesaxeb. 
zogier StatSi socialuri samsaxuris praqtika ekrZalebaT 
nasamarTlev adamianebs. kanonmdebloba SeiZleba ukrZalavdes soc. 
muSakebs araregistrirebul emigrantebTan muSaobas. soc. muSakebs 
egeqturi muSaobisaTis moeTxovebaT kanonmdeblobis kargad codna, 
Tumca zogjer esec ar aris sakmarisi eTikuri dilemis 
gadasawyvetad.  

 

magaliTi praqtikidan 

X aris 38 wlis gaTxovili qalbatoni, romelmac mogmarTaT 
dasaxmareblad. mas cota xnis win hqonda xanmokle sasiyvarulo 
istoria da amis gamo qmrisa da ojaxis winaSe danaSaulis grZnoba 
aqvs. mas surs gaTavisufldes am grZnobisagan. erT-erTi 
Sexvedrisas is geubnebaT, rom mas aqvs aqvs Sidsi, magram ar 
eubneba amis Sesaxeb qmars, radgan eSinia misi da maTi ori 
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mcirewlovani qaliSvilis dakargvis. Tqven Zlier SeSfoTdiT misi 
qmris janmrTelobis gamo da dabejiTebiT urCieT, uTxras meuRles 
Tavisi problemis Sesaxeb, an mogceT Tqven ufleba, Tqven uTxraT 
mis meuRles simarTle. X geubnebaT, rom Tu Tqven amas gaakeTebT, 
Tqven daarRvevT konfidencialurobas da amiT daarRvevT klientis 
uflebebs, ris gamoc is Tqven sasamarTloSi giCivlebT da 
moiTxovs, rom Tqven licenzia CamogarTvan.  

 

es magaliTi naTlad aCvenebs, rogor SeiZleba daupirispirdes 
erTmaneTs eTikuri normebi da legaluri kanonebi da wesebi. 
xSirad, aseT SemTxvevebSi soc. muSaki dgas “mcdari 
gadawyvetilebis” miRebis saSiSroebis winaSe. zemoT mocemuli 
magaliTis SemTxvevaSi, soc. muSaks surs, rom hqondes naTeli 
warmodgena, Tu vin etyvis mas rogor unda moiqces. magram esec ar 
aris gamosavali; kargma praqtikosma zedmiwevniT unda icodes 
eTikuri principebic da kanonmdeblobac; zemoT ganxilul 
magaliTSi, klientis TviTgansazRvrisa da konfidencialurobis 
mimarT  soc. muSakis eTikuri pasuxismgebloba ewinaaRmdegeba 
moqmed kanonmdeblobas, romelic avaldebulebs mas, daicvas sxvebi 
mosalodneli zianisagan. 

eTikuri principebisa da kanonmdeblobis urTierTdamokidebulebis  
gasaanalizeblad metad sasargeloa ori urTierTgadamfaravi wris  
diagramis gamoyeneba.  

centrSi mocemuli sivrce saerToa rogroc eTikuri, ise 
sakanonmdeblo  sakiTxebisTvis. magram TiToeuli wrisTvis 
damaxasiaTebelia erTmaneTis gamomricxavi punqtebi. zogierTi 
sakiTxi, romelsac iTvaliswnebs eTikuri kodi, winaaRmdegobaSi 
modis arsebul kanonmdeblobasTan.  da piriqiT, sakanonmdeblo 
wesebi zogjer ar iTvaliswinebs eTikur normebsa da wesebs. aseTi 
urTierTgadakveTas SeiZleba mohyves an SeTanxmebiTi qmedeba, an 
Zlieri urTierTdapirispireba. rogroc NASW kodSia mocemuli “ 
soc. muSakis pirveladi pasuxismgeblobaa klientis keTildReobis 
xelSewyoba”. zogadad, klientis interesebi aris umTavresi. Tumca, 
zogierT konkretul DSemTxvevaSi, soc. muSakis zogadi 
pasuxismgeblobebi ufro farTo sazogadoebisa mimarT da 
iuridiuli pasuxismgebloba ukana planze swevs klientisadmi 
eTikur pasuxismgeblobas. aseTive problemebi agreTve Tavs iCens, 
rodesac socialuri muSakis eTikuri pasuxismgeblobebi 
ewinaaRmdegeba saagentos politikasa da strategias. aseTi 
konfliqtebis SemTxvevaSi, soc. muSakma unda mimarTos iseT 
racionalur qmedebebs, romelic Seesatyviseba eTikuri kodis 
ZiriTad principebs, Rirebulebebsa da standartebs. Tu amgvari 
racionaluri qmedebebi ganxorcieleba SeuZlebelia, man 
daxmarebisTvis unda mimarTos saWiro pirovnebebs an rgolebs.  
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ZiriTadiEeTikuri principebi 
 
TviTgamorkveva 
 
avtorebis umravlesoba TviTgamorkvevas gansazRvravs, rogorc “ 
klientis mier sakuTari arCevanisa da gadawyvetilebebis miRebis 
uflebis praqtikul aRiarebas”. TviTgamorkveva klientisadmi soc. 
muSakis erT-erT ZiriTad eTikur pasuxismgeblobas warmoadgens. 
soc. muSakma pativi unda sces da waaxalisos klientis 
TviTgamorkvevis ufleba da daexmaros mas miznebis 
identifikaciaSi. soc. muSaki zRudavs klientis TviTgamorkvevis 
uflebas daJinebuli da Tavsmoxveuli qmedebebiT.   

xarisxi, Tu ramdenad uwyobs xels soc. muSaki klientis 
TviTgamorkvevas damokidebulia imaze, Tu zogadad rogor 
warmoudgenia mas Tavisi roli da daxmarebis gawevis procesi. Tu 
mis warmodgenaSi, misi ZiriTadi funqciaa konsultaciebisa da 
direqtivebis gacema,  mis mier gaweuli momsaxureba gamoiwvevs 
klientis pasiurobas da soc.  muSakze damokidebulebis tendencias. 
soc. muSakis amgvari dominierbuli qmedeba arasodes ar aris 
efeqturi. is ara marto xels uSlis gaxsnil komunikacias, aramed 
asustebs klientSi TviTdarwmunebulobasa da Tvitpativiscemas.  

TviTgamorkvevasa da klientis pirovnul zrdas xels uwyobs 
TanamSromlobaze damyarebuli urTierTobebi. rodesac klienti da 
soc. muSaki erToblivi ZalisxmeviT cdiloben gadawyvetilebis 
miRebas. am dros soc. muSaki cdilobs realisturad daanaxos 
klients misi problemebi, erToblivad gaaanalizon problemebis 
gadawyvetis SesaZlo variantebi da SesaZlo Sedegebi, Seavsos 
klientis warmodgenebi. soc. muSaki exmareba klients erToblivad 
gaiaron gza gadawyvetilebis miRebamde, magram saboloo 
gadawyvetilebis miReba, mainc klients pasuxismgeblobaa.  

iseve rogorc TviTgamorkvevis waxaliseba xels uwyobs klientSi 
avtonomiis ganviTarebas, aseve paternalizmi (klientisadmi 
gazviadebuli zrunva da TviTgamorkvevis Tavidan acileba im 
argumentaciaze dayrdnobiT, rom es klientisaTvis ukeTesia) 
blokavs klientSi TviTgamorkvevis ganviTarebas. avtorebi 
paternalizms gansazRvraven, rogorc “ pirovnebis survilebisa da 
qmedebebis ugulebelyofas informaciis dafarviT an mcdarad 
miwodebisa da Tavs moxveuli qmedebebiT. msagavsi cnebaa 
paternalistikuri gulmowyaleba, romlis drosac klients Tavs 
moxveuli aqvs misi keTildReobis gaumjobseba, maSinac ki, Tu mas 
es mizani ar aqvs.  
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ra SemTxvevaSi SeiZleba gamarTlebuli iyos soc. muSakis mier 
klientis avtonomiurobis ugulebelyofa. paternalizmi SeiZleba 
gamarTlebuli iyos im SemTxvevaSi, rodesac klienti aris Zalian 
axalgazrda, aqvs fsiqikuri an gonebrivi ganviTarebis problemebi, 
gegmavs TviTmkvleobas an sxvaTa dazianebas/mkvlelobas. am 
SemTxvevaSic, soc. muSaki maqsimalurad unda ecados gamoiyeneos is 
SesaZleblobebi, romelic klientis aqvs. ase magaliTad, rodesac 
fsiqiatriuli klinikis avadmyofi uars ambobs garkveuli wamlis 
miRebaze an mkurnalobaze, mas SeiZleba Zala daatanon im 
argumentaciaze dayrdnobiT, rom “es misTvis aris sasargeblo”. 
Tumca arc diagnozi da arc sxva mniSvnelovani safuZveli ar 
iZleva adamianis avtonomiurobis xelyofis uflebas. mocemuli 
situaciis gadasawyvetad aSS-Si dadgenilia specialuri iuridiuli 
da administraciuli procedurebi.  

klientis TviTgamorkvevis uflebis operacionalizacia zogjer 
SeiZleba garkveul sirTuleebs Sexvdes. magaliTad, ufro maRali 
rangis principebi, iseTi rogoricaa sxvaTa usafrToebisa da 
sicocxlis dacva aRemateba klientis TviTgamorkvevis uflebis 
dacvas.  

 

klientis Tanxmobis miReba 
 
NASW eTikuri kodis erT-erT mniSvnelovan komponents klientis  
Tanxmobis sakiTxi warmoadgens. eTikuri kodis es nawili moiTxovs 
soc. muSakisagan “gamoiyenos klientisaTvis gasagebi da naTeli 
metyveleba/ena, imisTvis rom miawodos informacia momsaxurebis 
miznebis, SesaZlo riskfaqtorebis, mesame mxaris moTxovnebisa da 
SezRudvebis, drois limitis da sxva detalebis Sesaxeb”; ris 
Sesaxebac unda miiRos klientis Tanxmoba. EeTikuri kodis 
Sesabamisad, klientma unda iyos informirebuli imis Sesaxeb, Tu 
masTan studnti muSaobs.  

zogierTi soc. muSaki Tvlis, rom pirveli Sexvedris klientisagan 
Tanxmobis miReba formaluri mxarea da mxolod iuridiuli 
detalia. realurad ki, klientis Tanxmoba daxmarebis procesis 
Tanmxlebi da aucilebeli nawili unda iyos. pirveli Sexvedrisas, 
rodesac klienti daZabuli da aRelvebulia, man SeiZleba 
yuradReba ar miaqcios imas, Tu raze awers xels. amitom 
mniSvnelovania, soc. muSaki Semdgom Sexvedrebze kidev erTxel 
daubrundes am Temas. Tu klientis mdgomareoba moiTxovs, am 
procesSi CarTulni unda iyvnen Tarjimnebi da sxva specialstebi 
(im SemTxvevaSi, Tu klients aqvs smenis problemebi, ucxoelia, ar 
icis wera-kiTxva da sxva). ridesac klientebi uunaroni arian gascen 
Tanxmoba, soc. muSakma unda daicvas klientis uflebebi da 
mimarTos mesame mxares amgvari Tanxmobis misaRebad. im SemTxvevaSic 
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ki, rodesac klienti sakuTari nebiT ar iRebs soc. muSakis 
momsaxurebas, man unda miiRos informacia servisis Sinaarsis 
Taobaze da misi uflebis Sesaxeb, uari Tqvas momsaxurebis 
miRebaze.    

 
profesionaluri CarCoebis SenarCuneba 
 
soc. muSakisa da klientis urTierdamokidebuleba unda misdevdes 
profesionalur CarCoebs. amgvari CarCoebis arseboba exmareba 
klients imis gacnobierebaSi, rom es urTierdamkidebuleba ar aris 
ubralod socialuri kontaqti da is aris profesionalsa da 
klients Soris UurTierToba; amave dros, klints gacnobierebuli 
aqvs, rom es ar aris Zalian  pirovnuli saubari, romelic SeiZleba 
hqondes megobarTan, partniorTan an ojaxis wevrTan. rodesac 
klients sjera, rom aseTi CarCoebi arsebobs da soc. muSaki 
moqmedebs maT farglebSi, is metad axdens fokusirebas im sakiTxze, 
romlis gamoc saWiroebs daxmarebas. is ufro Tavisuflad 
gamoxatavs emociebs da sjera, rom soc. muSakis mier gamoxatuli 
reaqciebi- gancxadebebi Tu emociebi – profesionaluri saqmianobis 
gamoxatulebaa da ara misi personaluri damokidebuleba.   
 
zogjer soc. muSakebs da sxva msgavsi profesiis warmomadgenlebs 
eqmnebaT problemebi profesionaluri sazRvrebis SenarCunebaSi., 
rodesac Tvlian, rom profesionaluri CarCoebis damyareba awesebs 
ierarqiul damokidebulebas, sadac klienti soc. muSakTan 
SedareboT “nakleb Rirebul rolSi” gamoiyureba. zogic Tvlis 
rom aseTi sazRvrebis arseboba urTierTobas civs da klinikurs 
xdis. Tumca pratqikosebs Soris mainc dominirebs Sexeduleba, rom 
profrsionaluri CarCoebis arsebobis SemTxvevaSi, SeiZleba iseTi 
urTierTobis damyareba klientan, romelic maqsimalurad Seuwyobs 
xels ormxrivi TanamSromlobis ganviTarebas problimis 
gadawyvetis mimarTulebiT.  

 
profesionaluri CarCoebis SenarCunebis Sesaxeb NASW –is eTikur 
kodSi mocemulia Semdegi debulebebi: 
 

 soc. muSakebma ar unda miiRon piradi sargebeli nebsimieri 
saxis profesioanluri saqmianobidan; ar unda gamoiyenon 
sxvebi TavianTi personaluri, religiuri, politikuri Tu 
biznes interesebisaTvis. 

 soc. muSakebi ar unda Sevidnen ormxriv an mravalmxriv 
urTierTobebSi klientebTan an yofil klientebTan, romelic 
SeiZleba zianis momtani iyos klientisaTvis. im SemTxvevebSi, 
rodesac ormxrivi urTierTobebis Tavidan arideba ar 
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xerxdeba, soc. muSaki valdebulia daicvas klienti da 
pasuximgebelia urTierToba araorazrovan da Sesatyvis 
CarCoebSi warmarTos. (ormxriv da mravalmxriv 
urTierTobebTan saqme gvaqvs, rodesac soc. muSaks klientTan 
profesionaluri urTierTobis garda aqvs socialuri an 
biznes urTierToba; amgvari urTierTobebi SeiZleba 
mimdinareobdes erTdroulad an monacvleobiT). 

 soc.MmuSaki ar unda Sediodes fizikur kontaqtSi (mag. 
mofereba-dayvaveba) klinetTan, rodesac savaraudoa, rom 
aseTi kontaqti fsiqologiur travmas miayenebs klients.  

 soc. muSaki araviTar garemoebaSi ar unda Sevides seqsuaur 
kavSirSi klientTan, maSinac ki, rodesac amis ormxrivi 
survili arsebobs. 

 soc. muSaki araviTar garemoebaSi ar unda Sevides seqsuaur 
kavSirSi klientis naTesavTan an sxva adamianTan, visTanac 
klients axlo urTierToba aqvs, rodesac mosalodnelia, rom 
es klientisTvis fsiologiuri travmis momtani iqneba. aseT 
SemTxevaSi Zalian rTuli iqneba soc. muSakisa da klientis 
profesioanluri urTierTobis SenarCuneba 

 
Tumca iqmneba STabeWdileba, rom zemoT miTiTebuli eTikuri 
standartebiT praqtikaSi xelmZRvaneloba TavisTavad cxadi da 
naTelia, mainc aris SemTxvevebi, rodesac soc. muSaki am 
mimarTulebiT garkveul sirTuleebs awydeba. aSS-Si sakmaod xSiria 
sasamarTlo procesebi, sadac soc. muSakebs am eTikuri 
standardebis darRvevisTvis uCivian. mag. 1961-1990 wlebSi aSS-Si 
soc.muSakebis winaaRmdeg Catarebuli sasamarTlo procesebis 
ZiriTadi Tema iyo seqsualuri Zaladoba klientze.    

zogjer cxovrebaSi rTulia soc. muSakma Tavi aaridos klintTan 
ormxrivi urTierTobis Camoyalibebas. mag. Tqvens mosacdel oTaxSi 
SexvdiT Tqvens mezobels, an maRaziaSi sadac mudmivad yidulobT 
produqts, gamyidveli Tqveni yofili klientia, an megobarma 
gTxovaT profesionaluri daxmareba, an klietma gTxovaT daeswroT 
mis ojaxur dResaswuls da a.S. SemTxvevebis CamoTvla 
dausruleblad SeiZleba. aseT situaciebSi metad mniSvnelovania, 
soc. muSakma zedmiwevniT misdios eTikur normebs da orazrovani 
situaciebisas dasaxmareblad mimarTos kolegebs an ufross.    

 
konfidencialurobis uzrunvelyofa 
praqtikaze dayrdnobiT, SeiZleba Tamamad iTqvas, rom 
konfidencialurobis garantireba soc. samsaxuris qvakuTxeds 
warmoadgens. naklebad mosalodnelia, rom klients misTvis metad 
Rirebul pirovnul sakiTxebze daewyo saubari, saubris 
konfidencialurobaSi rom ar iyos darwmunebuli. es gansakuTrebiT 
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exeba iseT sakiTxebs, rogorricaa ujaxuri Ralati, gadaxrili 
seqsualuri qceva, Zaladoba bavSvze da sxva. im SemTxvevaSic ki, 
rodesac konfidencialurobis moTxovna aSkarad ar aris 
gacxadebuli klientis mxridan, is aucilebelad gulisxmobs amas 
da Tvlis, rom praqtikosi ar gaamxels mis personalur 
informacias sxvebTan. 
 
NASW –is eTikuri kodi avaldebulebs soc. muSakebs mkacrad 
daicvan konfidencialuroba. maT moeTxovebaT pativi scen klientis 
privatobas da mxolod is informacia miiRon misgan, romelic 
aucilebelia momsaxurbis gasawevad. isini valedebulebi arian 
gascen klientis mier mowodebuli informacia mxolod klientis 
Tanxmobis SemTxvevaSi. informaciis gacema klientis Tanxmobis 
ararsebobis SemTxvevaSi SesaZlebelia mxolod gansakuTrebul 
SemTxvevebSi da isic Zalian SezRudulad, anu mxolod im nawilisa, 
romlis gacemac aucilebelia. aseT gansakuTrebul SemTxvevebs 
detalurad qvemoT gavecnobiT.  

konfindencialurobis gaumarTlebeli darRveva SeiZlba ganxiluli 
iyos, rogorc sxvisi saidumlos moparvis tolfasi da Tu 
soc.muSaki ignorirebas gaukeTevs eTikur standartebs, 
adgilobrivma kanonmdeblobam SeiZleba Zvirad azRvevinos amisTvis. 
konfidencialurobis dacva soc. muSakisagan moiTxovs did 
pasuxismgeblobas da mdgradobas, radgan klientisgan miRebuli 
informacia misTvis SeiZleba iyos uxamsi da Sokis momgvreli. 
miuxedavad amisa, soc. muSaks ar aqvs ufleba gauziaros es 
informacia axlo megobrebs an ojaxis wevrebs; dauSvebelia am 
informaciis ganxilva farTo jgufebSi, komentarebis gakeTeba  da 
a.S.  

soc. muSakma aseve unda uzrunvelyos konfidencialurobis dacva 
eleqtronuli teqnikis gamoyenebisas. kompiutrSi Canawerebis 
gakeTebisas, xmovani Setyobinebis datovebisas, faqsisi gagzavnisas 
da a. S. darwmunebuli unda iyos rom informacia ar iqneba 
xelmisawvdomi gareSeebisTvis.  soc. muSakma aseve unda 
gaafrTxilos klientis konfidencialurobis SesaZlo darRvevis 
pirobebis Sesaxeb.  
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konfidencialurobis darRvevis SemTxvevebi 

 

1. zedamxedveloba da konsultireba 

konfidencialurobis ufleba ar aris absoluturi. aris 
SemTxvevebi, rodesac momsaxurebis gaumjobesebis mizniT saagento 
SemTxvevebs praqtikidan ganixilavs konferenciebsa da 
TanamSromelTa Sexvedrebze. klients aqvs ufleba informirebuli 
iyos amgvari SesaZleblobis Sesaxeb. amave dros soc. muSaki 
valdebulia maqsimalurad Seecados damalos  klientis 
identuroba da ar gaamxilos misi pirovnuli informacia.  

aseve, saagentos TanamSromlebisTvis, kvalifikaciis amaRlebis 
mizniT,   SeiZleba xelmisawvdomi iyos Canawerebi SemTxvevebis 
Sesaxeb-qeis istoriebi. am TanamSromlebTan ideba specialuri 
xelSekrulebebi informaciis saidumlod Senaxvis Sesaxeb.   

 

2. klienti uars ambobs konfidencialurobaze 

soc. muSakis praqtikaSi aris SemTxvevebi, rodesac mas sTxoven 
saagentos xelmZRvanelebi an sxva profsionalebi gauziaros 
informacia klientis saqmis Taviseburebebis Sesaxeb. zogjer aseTi 
Txovna/moTxovna modis sakmaod avtoritetuli rgolisgan; am 
SemTxvevaSi soc. muSaki seriozuli dilemis winaSe dgeba. aseT 
viTarebaSi soc. muSaks informaciis gacemis Sesaxeb klients 
werilobiTi Tanxoba sWirdeba.  

Tumca aris SemTxvevebi, rodesac soc. muSakma SeiZleba informacia 
gasces klientis Tanxmobis gareSec. es is SemTxvevebia, rodesac 
klientis sicocxles safrTxe emuqreba an moqmedi kanonmdeblobi 
soc. muSaki valdebulia ase moiqces.  

da bolos, soc. muSaks ufleba aqvs klientis Tanxmobis gareSe 
gasces informacia, roca klients mis winaaRmdeg sasamarTloSi 
saCeli aqvs Setanili arakeTilsindisieri da araprofesionaluri 
damokidebulebisTvis. 

 

3. safrTxis saSiSroeba sakuTari Tavisa da sxvebis mimarT 

klientis konfidencialurobis ufleba naklebad prioritetuli 
xdeba im SemTxvevaSi, rodesac arsebobs realuri safrTxe, 
romelic emuqreba Tavad mas, an sxva pirovnebas/pirovnebebs. 
magaliTad, rodesac klienti gegmavs TviTmkvlelobas, an sxvis 
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mokvlas an dazianebas. aseT SemTxvevaSi soc. muSaki valdebulia 
SesaZlo qmedebis Sesaxeb gaafrTxilos savaraudo msxverpli da 
samarTaldamcavi organoebi. im SemTxvevaSi, Tu soc. muSaki 
amgvarad ar moiqceva is pasuxismgebeli iqneba kanonis winaSe.  

4. eWvi – bavSvis da moxucis mimarT Zaladobaze 

aSS-is bevr StatSi soc. muSaks moqmedi kanonmdebloba 
avaldebulebs, acnobos Sesabamis organoebs eWvi, rom klienti 
bavSvis an  moxucis mimarT Zaladobas an ugulebelyofas avlens. 
ufro metic, amgvari informaciis damalvisTvis is sisxlis 
samarTlis pasuxismgeblobaSi miecema.  

bunebrivia, konfidencialurobis darRvevis Semdeg Zalian Znelia 
klientTan profesionaluri saqmianobis gagrZeleba. erT-erTi 
gamosavali am mdgomarebidan, aris is, rom soc.MmuSakma Tavidanve 
Caayenos klienti saqmis kursSi im ZiriTadi wesebisa da kanonebis 
Sesaxeb, romlebmac SeiZleba gamoiwvios konfidencialurobis 
darRveva.   

 

sxvadasxva saxis Canawerebis konfidencialuroba 

 

radgan profesiuli Canawerebi SeiZleba gamoyenebuli iyos 
sxvadasxva mizniT (magaliTad, zemoT ganxilul SemTxvevebSi) da is 
SeiZleba xelmisawvdomi iyos sxvebisTvis, maTi gakeTeba 
maqsimalurad koreqtulad unda warimarTos. eTikuri kodeqsisi 
Sesabamisad, soc. muSaki profesiuli Canawerebis 
gakeTebisasvaldebulia uzrunvelyos Semdegi: 

1. Caweros mxolod mniSvnelobvani inormacia, ise rom 
ganasxvavos faqtebi Sexedulebebisgan. 

2. gamotovos klientis cxovrebis intimuri detalebi 

3. ar moaxdinos klientis monayolis stenografiuli Cawera 

4. Canawerebi hqondes Caketili; aseve uzrunvelyos 
eleqtronuli Canawerebis adeqvaturi Senaxva. 

5. ar gaitanos Canawerebi saagentos gareT, gamonaklisi 
SemTxvevebis garda. 

6. umeTvalyureod ar datovos Canawerebi samuSao magidaze an 
kompiuteris monitorze. 

NASW-is eTikuri kodeqsisi mixedviT, klientisTvis xelmisawvdomi 
unda iyos soc. muSakis profesiuli Canawerebi misi saqmis Sesaxeb. 
aseve, soc. muSakma unda ganumartos klients Canawerebi, rodesac 
arsebobs gaugebrobis saSiSroeba. klientsisTvis Canawerebi ar 
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SeiZleba xelmisawvdomi iyos mxolod im SemTxvevaSi, Tu misi 
wakiTxva zianis momtani iqneba misTvis. am SemTxvevaSi soc, muSaki 
valdebulia gauziaros klients es mosazreba. klientisTvis soc. 
muSakis profesiouli Canawerebis xelmisawvdomoba, met 
pasuxismgeblobas aniWebs soc.muSaks Seasrulos is meti 
koreqtulobiT.  

masalis ukeT gaanalizebis mizniT, soc. muSakebi xSirad mimarTaven 
individualuri interviuebisa da jgufuri sesiebis audio an video 
Caweras. aseT SemTxvevaSi soc. muSakma klinets/ebs unda gaacnos 
Tavisi ganzraxvis Sesaxeb da gamoarTvas maT werilobiTi Tanxmoba.  

 

eTikur dilemaTa marTva 

 

eTikuri dilemis aRmocenebisas, zogjer soc.muSakebma ar ician ori 
eTikuri principidan romels unda mianiWon upiratesoba. aris 
SemTxvevebi, rodesac klientis TviTgamorkvevisa da 
konfidencialurobis uflebebze maRla sxva, ufro mniSvnelovani 
Rirebulebebi dgeba, rogoricaa adamianis ufleba usafrTxoebaze, 
keTildRebaze. ase rom klientis uflebebi irRveva maSin, rodesac 
safrTze eqmnebaT sxva adamianebis janmrTelobasa da usafrTxoebas. 
eTikur kodeqsSi miTiTebulia, rom adaminis ufleba 
limitirebulia iq, sadac is sxvaTa uflebebs arRvevs.  

miuxedavad imisa, rom yoveli calkeuli SemTxveva individualur 
moqmedebas saWiroebs, arsebobs zogadi saxelmZRvanelo principebi, 
romliTac soc. muSakebi xelmZRvaneloben eTikuri dilemis 
arsebobis SemTxvevaSi: 

1. adamianis janmrTelobis usafrTxoebisa da sicocxlis 
ufleba klientis TviTgamorkvevisa da konfidencialurobis 
uflebebze maRla dgas.  

2. adamianis TviTgamorkvevis ufleba misi keTildReobis 
uflebaze maRla dgas. adamians ufleba aqvs ganaxorcielos 
iseTi qmedeba, romelic SeiZleba mis keTildReobas 
ewinaaRmdegeba. mas ufleba aqvs TviTon miiRos aseTi 
gadawyvetileba da mimarTos Sesabamis qcevas, Tu is 
safrTxes ar uqmnis sxvebs. adamians Secdomis daSvebisa da 
marcxis ufleba aqvs. Tumca es ufleba absoluturi ar aris 
da izRudeba maSin, rodesac misi gegmebi da qmedebebi 
sakuTar an sxvaTa sicocxles safrTxes uqmnis.    

3. pirovnebis keTildeobis ufleba organizaciis politikasa 
da strategize maRla dgas. soc. muSaki valdebulia 
daeqvemdebaros im socialuri saagentosa da organizaciis 
wesebsa da politikas, sadac muSaobs, Tumca rodesac es 
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wesebi klientTan mimarTebaSi usamarTloa, SeiZleba maTi 
darRvevis gamarTleba.  

avtorebis didi nawili Tvlis, rom eTikuri dilemis 
SemTxvevaSi, soc. muSakma unda miiRos Semdegi zomebi: 

1. moaxdinos dilemis sagnis zusti identifikacia; 
Seagrovos maqsimaluri informacia arsebuli situaciis 
Sesaxeb.  

2. gansazRvros Tu romeli ZriTadi eTikuri principebia 
konfliqturi 

3. mimoixilos Sesabamisi eTikuri principebi eTikuri 
kodeqsidan 

4. mimoixilos moqmedi kanonmdebloba da wesebi 

5. ganixilos moqmedebis yvela SesaZlo varianti 

6. ganixilos TiToeuli SesZlo moqmedebis dadebiTi da 
uaryofiTi mxareebi 

7. arsebul informaciasa da sxva SesaZleblobebTan 
Sedarebis safuZvelze miiRos gadawyvetileba moqmedebis 
konkretuli variantis Sesaxeb. 

TiToeuli am davalebis Sesrulebisas, soc. muSakma sakuTari 
gadawyvetileba unda  gaamagros dasabuTebuli argumentaciiT.  

 

E  


